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1. Contextul proiectului

Consiliul Judetean Ddmbovita are in implementare proiectul ,,CJD — Contributia judetului Dambovita
la reducerea birocratiei prin introducerea de proceduri simplificate", cod SIPOCA/MySMIS 1194/154915.
In acest sens a fost incheiat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa (POCA) 2014-
2020, Axa prioritara 2 ,,Administratie publica si sistem judiciar accesibile si transparente”, Cod apel:
POCA/972/2/1/  “Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publica locala ce
optimizeaza procesele orientate catre beneficiari in concordanta cu SCAP”, CP16/2021 “Fundamentarea
deciziilor, planificare strategica si masuri de simplificare pentru cetéteni la nivelul administratiei publice
locale din regiunile mai putin dezvoltate”, Contractul de finantare nr. 658/04.04.2022.

Proiectul urmareste consolidarea capacitatii administrative a Consiliului Judetean Dambovita prin
dezvoltarea capacitatii de planificare strategica si prin simplificarea procedurilor administrative, corelata
cu introducerea de metode electronice de gestionare si management al documentelor administrative, fapt
ce va determina cresterea calitatii actului administrativ pe termen lung.

in mod specific, proiectul urmareste implementarea unui sistem informatic integrat intra si
interinstitutional, la nivelul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Dambovita, in vederea
digitalizarii serviciilor publice/transformarii digitale institutionale (competente exclusive) si imbunatatirii
modului de acordare a acestora. Acest obiectiv va fi atins prin evaluarea situatiei curente si propunerea
de recomandari de optimizare, stabilirea arhitecturii sistemului informatic necesar asigurarii serviciilor
publice digtiale, digitalizarea proceselor de tip back office, precum si sustinerea procesului de selectie a
sistemului ce urmeaza a fi implementat.

In vederea indeplinirii obiectivelor specifice ale proiectului, Consultantul a structurat abordarea in
trei etape:

e Colectarea datelor primare si intelegerea in profunzime a situatiei actuale, prin intermediul
activitatilor de analiza ;

e Elaborarea caietului de sarcini in vederea selectarii unui sistem informatic integrat ;
e Sustinerea activitatilor de evaluare a ofertelor tehnice aferente sistemului informatic integrat.

Desfasurarea activitatilor proiectului a implicat suportul din partea reprezentantilor/specialistilor
Consiliului Judetean D&mbovita in ceea ce priveste furnizarea datelor necesare, revizuirea hartilor de
proces elaborate de Consultant, participarea la sedintele proiectului, revizuirea documentelor finale si a
livrabilelor proiectului.

Proiectul demarat in cadrul CJ Dambovita trebuie pozitionat intr-un context mai amplu, de
digitalizare/transformare digitala a intregului ecosistem al administratiei publice din Roménia. Indicele
Economiei si Societatii Digitale (DESI)! evalueaza, incepand cu 2014, performanta digitala a Uniunii
Europene si a statelor membre prin raportare la cinci componente cheie — conectivitate, capital uman,
utilizarea Internetului, integrarea tehnologiei digitale si servicii publice digitale. Conform celor mai
recente statistici DESI, publicate in anul 2022, Roménia se afla pe locul 27 din 27. Roménia a ramas in
urma in ceea ce priveste o serie de indicatori ce vizeaza capitalul uman (un nivel foarte scazut de

T Indicele Economiei si Societatii Digitale (DESI): Romania in the Digital Economy and Society Index | Shaping Europe’s digital future

europa.eu
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competente digitale de baz& comparativ cu media UE?2), serviciile publice digitale precum si integrarea
tehnologiei digitale, situatie evidentiata si in graficele de mai jos.

Roménia UE DESI 2022 — performanta relativé pentru fiecare

loc punctaj dimensiune
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Sustenabilitatea oricarui proces de transformare digitala la nivel national trebuie sa implice o sinergie
intre eforturile de digitalizare la nivel central si local, in vederea adresarii unor provocari si oportunitatii
comune. In acest context, definirea unei strategii de transformare digital3, ca si corolar suprem al celor 2
faze premergatoare, respectiv digitizarea si digitalizarea, care sa corespunda nevoilor administratiei
publice locale este un prim pas esential catre modernizare si progres. Aceasta strategie trebuie sa
asigure premizele implementarii unei viziuni holistice, pe termen scurt si mediu, urmarind un set de
prioritati si principii specifice transformarii digitale :

e Competente digitale avansate (educatie digitala superioard) pentru toti anagajatii institutiilor
publice ;

Integrare si inter-operabilitate la nivel intra si interinstitutional ;
e Guvernanta digitala eficienta si transparenta ;
e Conectivitate rapida, stabila si accesibila.

Raportul DESI indicd o mentinere a situatiei de fapt perpetuatd in ultimii trei ani cu privire la
performanta scazuta in ceea ce priveste accesarea serviciilor publice digitale. Graficul de mai jos
evidentiaza progresul realizat in ultimii ani, dar dupa cum se poate observa, evolutia este lenta si
inconsistenta.

2 UE: Uniunea Europeana
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Indicatori privind digitalizarea administratiei publice
Procentul persoanelor care utilizeaza internetul pentru

media UE

Interactiunea cu ..
po s P> d 55%
autoritatile publice

Obtinerea de @
informatii 44%

Descarcarea unor
formulare standard

Transmiterea unor Q

documente/formulare

33%

38%

Dificultatile cu care se confruntd Roménia (atét la nivelul administratiei centrale cat si locale) in ceea
ce priveste implementarea initiativelor de digitalizare vizeaza :

e Abordare insulara si incoerentd in ceea ce priveste colectarea, stocarea, administrarea,
exploatarea structurata si arhivarea datelor ;

e Lipsa integrarii si inter-operabilitatii sistemelor informatice (atat la nivel local cét si central) ;
e Lipsa automatizarii extragerii datelor pentru a reduce efortul administrativ ;

e Lipsa competentelor specifice educatiei digitale, care sa permita utilizarea tehnologiilor avansate
de catre angajatii structurilor publice ;

e Costul relativ mare al certificatelor pentru semnatura electronica (simpla si calificatd).

in contextul proiectului derulat in cadrul CJ Dambovita, Consultantul s-a asigurat ¢4 initiativele de
optimizare identificate au fost structurate pe prioritati, care vizeaza urmatoarele componente (corelate cu
obiectivele de transformare digitala la nivel national):

e Transformarea digitala a functiilor interne specifice autoritatii publice :
procesele/procedurile existente in cadrul CJ D&mbovita trebuie optimizate, standardizate,
structurate si simplificate pentru a facilita utilizarea cat mai eficienta a tehnologiilor digitale
inovative. De asemenea, institutia trebuie sa fie echipatd cu sisteme care sa permita
managementul diverselor documente institutionale, integrarea, automatizarea si eficientizarea
fluxurilor de activitati interne, precum si a procesului decizional (guvernanta electronica).

e Asigurarea interoperabilitatii : Aplicatiile existente in cadrul fiecarei entitati locale si centrale
trebuie sa permitd partajarea datelor intre sisteme, conform directivelor Europene, transpuse si
in legislatia nationala.

e Competente digitale/educatie digitala pentru functionarii institutiilor publice :
profesionalizarea si formarea competentelor digitale in randul functionarilor publici este o conditie
vitala si imperios necesara pentru ca acestia sa poata integra si exploata noile tehnologii in
activitatile profesionale zilnice, ca instrumente pentru optimizarea si eficientizarea modului de
lucru.
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2. Metodologia proiectului

Abordarea propusa in vederea livrarii proiectului, este una etapizata si care asigura transparenta i
implicarea reprezentantilor/specialistilor Consiliului Judetean Dambovita pe tot parcursul proiectului.

= Analiza proceselor din cadrul = Arhitectura aplicativa viitoare

ariilor incluse in perimetrul » Recomandari de optimizare

proiectului (evaluarea procedurilor
de lucru, cartografierea proceselor) || = Plan de actiune (roadmap)

= Analiza portofoliului aplicativ U
(identificarea sistemelor actuale,
interfatarea acestora, deficiente () ancliza
functionale) ®

Caiet sarcini

redactarea caietului
de sarcini pentru
implementarea
sistemului informatic
integrat ce constituie
rezultatul projectului

Activitati

= Analiza gradului de competente
digitale (identificarea gradului
actual de competente digitale sia

nevoilor viitoare de instruire) 'E
. elaborarea :§
R raspunsurilor 3 =
eventualele solicitari de
= Raport de analiza functionala (sumar executiv, harti de procese, arhitectura clarificari  precum s
ﬁ actuala si viitoare, deficiente si recomandari) evaluare  propuneri
g tehnice
2
=1
o o; e

] 4 &

In cadrul analizei, Consultantul a efectuat o evaluare a situatiei curente pe trei verticale care sunt
necesare selectiei si, ulterior, implementarii oricarui sistem informatic integrat: Tehnologie — Procese —
Competente resurse umane.

PERSONAL
Institutia are resursele si
competentele potrivite —I"I‘I— )
pentru a sustine
transformare digitala?

(ﬁ' A
~ S J

l TEHNOLOGIE
Institutia detine
PROCESE echipamentele si aplicatii

adecvate desfasurarii
activitatiie

Procesele institutieisunt/
pot fi digitalizate2 Ince
orizont de timp?
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In etapa de initiere a proiectului, Consultantul, impreuna cu echipa de proiect a Consilului Judetean
Dambovita au colaborat in vederea reconfirmarii perimetrului evaluarii. Tabelul de mai jos reda ariile de
interventie, agreate impreuna cu Beneficiarul, in vederea executarii raportului de analiza functionala.

Pilon Componente (arii) de analiza sumarizate
Tehnologie Structura organizationala Politici si proceduri IT
Aplicatii de tip “enterprise” Planul de restaurare in caz de
(Arhitectura aplicativa) dezastru

Managementul calitatii serviciilor IT ~ Helpdesk
(SLA)?

Managementul proiectelor/

Gestiunea proiectelor IT Ciclul de viata al echipamentelor

Procese Procese aferente competentelor
exclusive in  cadrul institutiei

(Patrimoniu, Investii, Urbanism) Portofoliul proiectelor planificate cu

componenta IT
Deficiente  functionale/arhitecturale
ale aplicatiilor software/sistemelor
informatice curente

Volumetria documentelor emise

Competente  Chestionar grad de satisfactie al Chestionar cu privire la nivelul de
utilizatorilor interni competente digitale si perceptia
acestora asupra procesului de
digitalizare al institutiei

Opiniile si recomandarile Consultantului se bazeaza pe experientele anterioare si pe cele mai bune
practici aplicabile in domeniul de expertiz& IT. Opiniile si recomandarile Consultantului cu privire la
situatia actuala a proceselor, sistemelor si competentelor sunt independente si impartiale.

Acest raport nu reprezinta o opinie de tip audit IT, ci o evaluare a proceselor, sistemelor si a
competentelor digitale, avand ca scop identificarea oportunitétilor de imbuné&tétire si propunerea
initiativelor de optimizare.

Consultantul a analizat datele, documentele si rapoartele puse la dispozitie de
reprezentantii/specialistii Consiliului Judetean Ddmbovita. Ori de céte ori a fost posibil, Consultantul a
verificat incrucisat coerenta si acuratetea datelor furnizate. Consultantul nu poate confirma si nu isi
asuma responsabilitatea cu privire la veridicitatea datelor furnizate, Consiliul Judetean Dambovita fiind
singurul responsabil pentru datele, explicatiile si informatiile transmise.

3 SLA (Service Level Agreement) — Acord de nivel de servicii
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3. Sumar executiv

Nevoia de automatizare si digitalizare a sectorului public este motivata de debirocratizare, cresterea
transparentei si de eficientizarea si imbunatatirea calitétii serviciilor publice. Tn ultimii ani se poate
constata o accelerare a procesului de automatizare si digitalizare, pe de o parte impusa de contextul
pandemic iar pe de alta parte generata de nevoia de modernizare a sistemului administrativ. Procesul de
automatizare si digitalizare nu implica doar selectarea si implementarea unor aplicatii care sa permita
executarea activitatilor intr-un format digital ci presupune in primul rand intelegerea gradului actual de
digitalizare, pregatirea proceselor administrative pentru a fi replicate in mediul digital, detinerea unui nivel
adecvat al competentelor digitale, care sa permita adoptarea rapida a aplicatiilor implementate,
pregatirea functiei si a proceselor IT, precum si gestiunea corespunzatoare a comunicarii si schimbarii
organizationale.

in vederea implementarii initiativelor de optimizare (fie prin decomisionarea unor aplicatii existente,
fie prin implementarea unora noi sau actualizarea tehnologica si extinderea functionalitatilor sistemelor
existente) recomandarea este ca CJ Dambovita s& adreseze in prealabil riscurile identificate in cadrul
acestui raport de analiza functionala de profunzime.

Recomandarile de optimizare, regasite in sectiunea de ,initiative optimizare,,, au fost concepute
astfel incat sa asiste institutia in urmatoarele directii :

= Cresterea gradului de maturitate al functiei IT ;

= Revizuirea portofoliului aplicativ ;

- Imbuntatirea calitatii serviciilor furnizate (intern si extern) ;
» Cresterea competentelor digitale.

Pilon Puncte forte Puncte slabe

Tehnologie/ | Model hibrid de furnizare a | Institutia are in curs de elaborare un master
Sisteme serviciilor IT plan privind « Digitalizarea Integratd a
Consiliului  Judetean Dambovita si a
institutiilor/organizatiilor subordonate ».
Proceduri IT documentate Urmare a finalizarii master planului, institutia
isi propune sa elaboreze si o « Strategie
tehnologica si operationala de Transformare
Digitala », ca document programatic, ca baza
pentru accesarea fondurilor Europene
(PNRR, POR, POCIDIF, PECU, etc) si
atingerea nivelului urmator (conform celor 3
faze definite de OECD: digitizare,
digitalizare, transformare digitald) ;

Nivel de servicii IT satisfacator

Functie T corespunzator
dimensionata in aceasta etapa

Institutia are un grad mediu de documentare
a procedurilor de lucru in cadrul Biroului
Informatica, cu recomandarea de a formaliza

8
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complet procesele IT, precum si adoptia unui
cadru de referinta (ex: ITIL, cunoscuta si sub
numele de Information
Technology Infrastructure  Library -
Biblioteca de infrastructura pentru tehnologia
informatiei -, este o colectie de orientari si
bune practici pentru planificarea si furnizarea
de servicii de management al serviciilor IT)

Portofoliul aplicativ existent este partial
integrat,  aplicatile au nevoie de
interfatare/integrare, astfel incat sa asigure
un flux digital atét pe orizontala cét si pe
verticala.

Necesitatea  detalierii  planurilor  de
recuperare si restaurare in caz de dezastru.

Procese Documentarea  proceselor  din

cadrul institutiei (proceduri de lucru)

Necesitatea ~ cartografierii
proceselor operationale i
desfasurate in cadrul institutiei

complete a
de decizie

Definirea  obiectivelor profesionale din
perspectiva transforméarii  digitale si a
indicatorilor de performanta specifici, pentru
toate compartimentele/directiile si serviciile
institutiei

Competente/
Personal

Expunerea la aplicati software
multiple, cu grade de sofisticare

Elaborarea unui Plan periodic de instruire al
angajatilor in  vederea  imbunatatirii

diferite

Deschidere si sustinere in vederea
digitalizarii activitétilor profesionale
din cadrul CJ Dédmbovita

competentelor digitale ale angajatilor

Urmare a evaluarii raspunsurilor la cele 2
chestionare  administrate, recomandam
organizarea (fie la nivel intern sau prin

intermediul  unui  furnizor de instruire)
periodica de cursuri de instruire cu
componenta T (tehnologii si concepte)
pentru angajatii institutiei.

Urmare a evaluarii raspunsurilor la
chestionare aplicate, se constata
ca, in cadrul institutiei, angajatii
detin un nivel mediu de competente
digitale de baza

@Sumarul problemelor critice identificate :

= Functia IT are un grad de maturitate care sustine, operational, functionarea infrastructurii
existente, pe toate cele 3 paliere ale functiei IT : hardware, comunicatii si software, a institutiei.
9
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In contextul digitalizarii si extinderii amprentei aplicative, si in vederea procesului ulterior de
transformare digitald, functia IT trebuie s& isi creasca progresiv gradul de maturitate prin
standardizare procedurala si prin implementarea unor aplicatii software dedicate, care s& sustina
activitatea de tip helpdesk?, punand accentul pe un proces formalizat mai riguros de monitorizare
si evaluare al performantei institutionale.

= Arhitectura aplicativa este silozata (segregata), fara interfete aplicative consolidate, ceea ce
conduce la variabile de integritate a datelor, dublarea efortului de procesare si agregare a
informatiei, digitalizarea neuniforma a proceselor, lipsa de fluiditate la nivel procesual (parte din
activitati sunt executate in forma electronica, altele sunt executate manual)

= Desi eforturile specialistilor IT ai institutiei au fost constante si in sensul adoptarii principiilor
procesului de digitalizare, aplicatiile relevante in acest sens inca nu au atins nivelul dorit de
maturitate functionala, acestia identificand cerinte de optimizare si progres tehnologic.

= |nstitutia are in curs de elaborare un master plan privind « Digitalizarea Integratd a Consiliului
Judetean Dambovita si a Institutiilor/ Organizatiilor Subordonate ». Urmare a finalizarii Master
Planului, institutia isi propune, ca demers imediat urmator, sa elaboreze o « Strategie tehnologica
si operationala de Transformare Digitala », ca si document programatic. Conform bunelor practici
IT (ex: ITIL) elaborarea « Strategiei IT de Transformare Digitala » va contribui la prioritizarea
investitiilor si actiunilor CJD in procesul de transformare digitald, asa cum este el definit de
organismele Internationale (OECD).

» Personalul IT este dimensionat in mod corespunzétor, pentru portofoliului aplicativ curent. Tn
cadrul institutiei exista roluri si atributii definite la nivel de fisa de post care vizeaza gestiunea
proiectelor si protectia datelor. Recomandam ca CJD s& evalueze oportunitatea segregarii
rolurilor si atributiilor pentru managerii de proiecte IT, expertii in securitate cibernetica si DPOS.

= Problemele si incidentele informatice sunt consemnate in registre dedicate. Recomandam,
conform politicilor de bune practici, ca CJD sa evalueze oportunitatea implementarii unei aplicatii
dedicate de tip helpdesk in relatia cu furnizorii de solutii software, care s& asigure o mai buna
vizibilitate si monitorizare cu privire la numarul de tichete gestionate, distributia
saptdmanald/lunara a tichetelor, cauza/ tipologia problemelor sesizate si masurile de corectie/
preventie implementate, timpii efectivi pentru remedierea incidentelor, severitatea incidentelor,
etc.

= Institutia, in baza contractelor de servicii suport incheiate cu furnizorii de aplicatii, documenteaza
parametrii de furnizare al suportului, prin SLA-urile (nivelul de calitate al serviciului IT furnizat)
definite specific pentru fiecare aplicatie in parte. Recomandadm extinderea parametrilor de
furnizare a serviciilor prin specificarea timpilor de uptime/ downtime? pentru aplicatii, precum si
a ferestrelor de mentenanta preventiva agreate cu furnizorii de aplicatii.

4 Helpdesk — activitatea de asistenta tehnica IT, suport IT si mentenanta IT de calitate
5DPO - Data Protection Officer (Responsabil Protectia Datelor) ; GDPR introduce obligativitatea de a desemna un responsabil cu protectia
datelor (DPO). DPO-ul este responsabil cu monitorizarea respectarii normelor GDPR.
6 SLA - Service Level Agreement
7 Uptime/ Downtime — Timpul cat un sistem a fost functional, fara intreruperi/ Timpul cat un sistem nu este functional, accesibil pentru
utilizatori
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= La data prezentei analize, se constata existenta unei proceduri care adeseaza situatile de
urgenta din punct de vedere al functiei IT. in contextul stadiului actual de digitalizare, nivelul de
documentare este acoperitor, dar avand in vedere Master Planul de digitalizare, precum si
potentialele initiative de imbunatatire semnificativa a gradului de sofisticare al portofoliului
aplicativ, recomandam ca CJD sa elaboreze un plan de restaurare si continuitate in caz de
dezastru (BCP/DRP)? detaliat care sa adreseze : analiza impactului asupra activitatii (BIA)?,
clasificarea activitatilor/operatiunilor (critice, importante, minore), procedurile/ pasii de restaurare
cu detalierea fiecarei activitati, astfel incat serverele sa redevind operationale, instruirea
periodica a personalului cu atributii in caz de dezastru, elaborarea unor scenarii de test, testarea
periodica a planului de restaurare. Institutia are implementata o solutie de backup, existand
echipamente dedicate, in camere distincte, pe care se replica activ serverele virtuale.

= Urmare a evaluarii raspunsurilor la chestionare, se constata ca gradul de instruire al utilizatorilor
finali in ceea ce priveste utilizarea aplicatiilor existente, este la un mediu mediu. Pentru a facilita
procesul de imbunatatire al nivelului de competente digitale, recomandam elaborarea unui plan
de instruire anuala pentru angajatii institutiei. Recomandarea consta in intocmirea unui plan de
dezvoltare la nivel de compartiment/directie (identificand nevoile specifice), precum si un plan
consolidat de dezvoltare generala (instruire pentru toti angajatii institutiei). Sesiunile de instruire
se pot realiza atét de catre furnizori externi (in functie de natura subiectului) dar si intern,
adoptandu-se practica Train the trainer'?. Institutia poate, de asemenea, sa incurajeze sesiunile
de knowledge sharing’’, aceasta abordare avand multiple beneficii : descurajeaza crearea de
poli de informatii/ cunostinte ; imbun&tateste, in general, nivelul de cunostinte in cadrul
organizatiei ; contribuie la cresterea interesului pentru invatare; faciliteaza cultura si spiritul de
echipa.

o/&
@ Sumarul initiativelor de optimizare :

1. Parcul aplicativ curent nu este uzat moral dar in egald masura nu asigura toate functionalitatile
necesare pentru derularea in format digital a tuturor activitatilor departamentelor institutiei.
Initiativa optimizare : extinderea functionalitatilor aplicatiilor curente. Reprezentantii
departamentelor respective, impreund cu reprezentantii IT vor elabora o lista de functionalitati
care sa fie inaintaté spre analizé cétre furnizorii de aplicatii curente in vederea evaluarii si cotarii
efortului de implementare, si, de asemenea, in vederea planificarii livrarii.

2. Parcul aplicativ curent sustine in mod limitat automatizarea/digitalizarea completa a activitatilor.
Initiativa optimizare : integrarea aplicatiilor curente, pe seturi de date relevante/critice.
Reprezentantii departamentelor, impreuna cu echipa IT, trebuie sa idetifice seturile de date care

8 BCP/ DRP - Business Continuity Plan/ Disaster Recovery Plan (plan de restaurare si continuitate in caz de dezastru)

9 BIA — Business Impact Analysis (Analiza impactului saupra activitatii)

10 Train the trainer — instruirea instructorului (mod de lucru care presupue instruirea unui numar limitat de personae care apoi organizeaza
in intern sesiuni de instruire cu restul de utilizatori)

" Knowledge sharing — Partajare de cunostinte (sesiuni interne in care un angajat instruieste restul echipei)
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vor face obiectul integrarii inter-aplicatii la nivelul institutiei, astfel incat sa nu fie necesara
multiplicarea efortului de operare/procesare.

3. Parcul aplicativ curent sustine in mod limitat automatizarea/digitalizarea completa a activitatilor.
Initiativa optimizare : extinderea parcului aplicativ curent prin implementarea de noi
aplicatii, in acord cu o strategie tehnologica operationala de transformare digitala.

4. Competentele digitale actuale ale angajatilor institutiei sunt la un nivel mediu in raport cu
aplicatiile existente dar recomandam, avéand in vedere implementarea unui sistem informatic
integrat, imbunatatirea competentelor digitale prin organizarea sau achizitionarea unor servicii
de instruire specializata. Initiativa optimizare : elaborarea unui plan de instruire anual, atat
la nivel de departament cét si de institutie, cu accent pe tehnologiile/parcul aplicativ viitor
(cloud, robotic process automation - RPA, business intelligence - Bl, arhivare electronica,
sisteme end-to-end de servicii publice, etc).

5. Desi procesele sunt procedurate fizic, este necesara extinderea initiativei de cartografiere
digitala. Initiativa optimizare : cartografierea tuturor proceselor administrative, la nivel de
institutie.

Sumarul nivelului de maturitate al Functiei IT

Structura organizationala

Ciclul de viata al 5

echipamentelor 4 Fise de post
Integrarea aplicatiilor Relatia cu utilizatorii directi
Aplicatii "enterprise” Nivelul de serviciu furnizat
BCP/ DRP Management de proiect
Politici si proceduri IT Helpdesk

Managementul retelei

Nivel actual al functiei IT este de 2 din 5, ceea ce inseamna ca functia IT raspunde activitatilor
de zi cu zi, predominant informal si reactiv, unele procese IT relevante necesita
documentare/formalizare suplimentarad si parcul aplicativ implementat, cu mici exceptii, necesita
actualizare tehnologica si extindere de functionalitati. In contextul digitalizarii accelerate si, ulterior, a
procesului de transformare digitala care va cunoaste o adoptie abruptd, intr-un orizont temporal apropiat,
pe toate palierele administratiei publice, nivelul functiei IT trebuie redimensionat si imbunatatit, cu
precadere in zona documentarii i implementarii politicilor si procedurilor IT, securitatii cibernetice, relatiei
operationale cu utilizatorii interni si externi, precum si a planului de restaurare in caz de dezastru.
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4. Raport de analiza functionala

A. Procese aferente tehnologiei informatiei

Obiectivul general pentru implementarea tehnologiei nu consta in tehnologia in sine, ¢i modul in
care aceasta sustine si contribuie la eficientizarea proceselor si serviciilor furnizate catre subordonatele
CJ Dambovita si UAT-urile/institutiile partenere. Tehnologia poate imbunatati procesele prin :

v Accesarealagregarealexploatarea informatiilor in timp real

v/ Reducerea costurilor de operare

v Eficientizarea serviciilor furnizate

v Digitalizarea/automatizarea activitatilor mari consumatoare de timp

v Cresterea gradului de fundamentare a deciziilor pe baza datelor colectate si interpretate in timp
real, si a tablourilor de bord

In plus, orice initiativa care implica o componenta de tehnologie trebuie sa aiba in vedere si ariile
conexe, precum procesele, personalul si compententele digitale, astfel incat investitia sa genereze
beneficiile scontate. In procesul de analiza si evaluare, componentele au fost evaluate in raport cu
bunele practici din domeiul IT (ex : ITIL) si le-au fost atribuite riscuri si niveluri de maturitate. Urmatoarele
scale au fost utilizate pentru a masura maturitatea proceselor IT si nivelurile de risc :

Rating Nivel maturitate Risc Nivel

O® OO ®® Procese mature, imbuntitite Risc scazut Vv

continuu (Transformat)

000 Procese IT mature si complet Risc mediu
implementate (Orientat catre
utilizatorul final)

00 Nivel intermediar de maturitate, Risc ridicat A
procese partial implementate
(Tranzitional)

o0 Nivel incipient, unele procese IT
critice partial implementate
(Informal si reactiv)

o Nivel initial, procese IT ad-hoc
(Minimal)
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Nivelul 5 de maturitate este foarte rar intainit, acesta reprezentand de regula un punct de referinta
in industria/organizatia respectivd. Recomandarea este ca institutia sa identifice ariile/serviciile strategice
si cele care genereaza valoare adaugata relevanta (fie intern, fie pentru cetateni, subordonate, in relatia
cu autoritatile centrale, etc) si sa isi propuna documentarea si implementarea acestora, intr-o prima
etapa. De asemenea, nivelul de maturitate va trebui corelat si cu nivelul riscului identificat, astfel incat
institutia sa adreseze rapid (prin strategii de mitigare) acele arii unde riscul este ridicat. Tabelul de mai
jos furnizeaza un sumar al nivelului de maturitate si al riscurilor asociate pentru fiecare domeniu de
tehnologie evaluat.

Domeniu Nivel maturitate Nivel risc
Structura organizationala 000

Relatia cu utilizatorii directi o Vv
Comitetul de Pilotaj IT o

Nivelul serviciului furnizat (SLA) si o0

monitorizarea acestora

Managementul proiectelor o0 A
Helpdesk o0

Politici si proceduri iT 000

> >

Plan de Restaurare in caz de dezastrusi @ @
Plan de Continuitate

Aplicatii de tip “enterprise” 000

>

Ciclul de viaté al echipamentelor 000

Domeniile anterior mentionate sunt analizate detaliat in tabelele de mai jos, fiind documentate
aspectele identificate ca urmare a interviurilor cu reprezentanti functiei IT si a colectarii
datelor/documentelor, riscurile asociate si oportunitatile de optimizare.
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Nivel maturitate Nivel risc

Structura organizationali si fisedepost @ ® ®

Observatii:

= Functia IT este deservita prin Biroul Informatica, avand raportare directd catre
Presedintele CJ Dambovita. Schema de personal a Biroului este de 1+5, personalul
fiind intern.

= Personalul IT este implicat in gestionarea si solutionarea problemelor de natura
operationala si tactica IT, furnizand servicii de suport retea, infrastructura hardware
si aplicativa (software).

= Nivelul strategic al functiei IT este prezentat intr-o maniera limitata, atat la nivelul
atributiilor descrise in cadrul fisei de post cat si in ceea ce priveste aspectele practice,
prin lipsa unei strategii formalizate IT, conturata pe termen mediu.

= Activitatile de securitate a informatiei nu se diferentiaza specific in cadrul institutiei.
Activitatile de audit IT nu sunt sustinute de catre Compartimentul de Audit intern, fiind
externalizate in baza contractului in vigoare cu ICl. Contractul cu ICl evidentiaza
furnizarea de servicii de securitate a datelor, retelelor si sistemelor informatice.

Riscuri

in contextul digitalizarii, nu se identifici distinct in cadrul schemei de personal
posturile de manager de proiect, analist procese, ClO. Atributiile apartinand
acestor roluri sunt partial acoperite in cadrul fiselor de post curent,
suprapunéndu-se cu alte responsabilitati indeplinite de catre reprezentantii
functiei IT.

Oportunitati:

- In contextul potentialelor initiative de digitalizare si a cresterii amprentei serviciilor IT
care pot fi furnizate pe viitor, recomandam analiza detaliata a necesarului de personal
tehnic, dimensionat in functie de natura proiectelor care se doresc implementate,
numarul de servicii furnizate, complexitatea acestora, numarul de tichete gestionate,
echipamente cu mentenanta interna.
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« |Institutia poate de asemenea sa evalueze oportunitatea crearii sau externalizarii
pozitiilor de analist de procese (B.A.'2), DPO13, PM', CiO'5, in functie de modelul
operational in care doreste sa gestioneze si sa monitorizeze evolutia strategiei IT i
a proiectelor IT viitoare.

Nivel maturitate Nivel risc

Relatia cu utilizatorii directi o Vv

Observatii :

= Functiei IT i-ar fi extrem de util un program formal de relatii cu utilizatorii finali. Avem
in vedere doua aspecte : pe de o parte nu exista vizibilitate la nivelul institutiei cu
privire la initiativele IT pe termen lung, iar pe de alta parte IT-ul contribuie in mod
reactiv si aleatoriu la imbunatatirea abilitatilor digitale in cadrul institutiei. in egala
masura si utilizatorii pot contribui in contrapartida, la imbunatatirea serviciilor IT, prin
propuneri de optimizare procedurala sau solicitdnd noi functionalitdti. Pe baza
interviurilor avute cu reprezentantii functiei IT, in cadrul institutiei se transmit periodic
informari cu privire la securitatea IT. Recomandam ca reprezentantii functiei IT sa
elaboreze un calendar pentru transmiterea informarilor (ex : cadenta lunara), un plan
de subiecte care sunt de interes pentru utilizatorii finali dar si pentru reprezentantii IT,
sa colecteze periodic feedback (prin intermediul unor chestionare sau sesiuni de
lucru) astfel incat sa poatd identifica rapid ariile/ subiectele de interes pentru
utilizatorii finali.

Riscuri:
Vv N/A

Oportunitati :

= Riscurile induse sunt minore, dar implementarea unui program formal care sa permita
intretinerea relatiei cu utilizatorii finali poate fi benefic, permitand functiei IT o mai
buna vizibilitate si colectare a cerintelor de digitalizare.

12 B.A. — Business analyst (Analist de procese; pozitia este necesara, mai ales in contextul unor initiative de transformare digitala si nu
numai; rolul acestei pozitii vizeaz& documentarea specificatiilor functionale, astfel incat sa sistemele informatice sa raspunda nevoilor
institutiei)
13 DPO - Data Protection Officer ; Responsabil cu protectia datelor
14 PM - Project manager ; Manager de proiect
15 CiO - Chiefinformation Officer (institutia poate opta pentru alte denumiri, dar recomandarea este de a avea in organigramaiT 0 asemenea
pozitie care sa asigure gestiunea portofoliului de proiecte viitoare, sa asigure aderarea institutiei la bunele practici IT si s& contribuie la
definirea viziunii si misiunii departamentului IT)
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Nivel maturitate Nivel risc

Comitetul de Pilotaj o

Observatii :

= In cadrul CJ Dambovita nu a putut fi identificat un Steering Committee’® formalizat.
Rolul Comitetului Coordonator pentru procesul de digitalizare/transformare digitala
institutionala este de a supraveghea executarea strategiei IT, a proiectelor IT side a
fi for decizional cu privire la prioritizarea investitiilor IT majore, imbunéatatirea
performantei operationale a functiei IT, selectarea tehnologiilor care vor fi introduse
in cadrul institutiei. Comitetul Coordonator are de asemenea rolul de a supraveghea,
decide si sustine proiectele IT prin evaluarea periodica a progresului proiectului si a
riscurilor aferente.

= Conform bunelor practici ITIL, intr-o organizatie este recomandat sa existe o comisie
desemnata de conducatorul institutiei care sa aiba urmatoarele sarcini : evaluarea si
aprobarea strategiei IT, evaluarea investitilor si a cheltuielilor semnificative in
tehnologie, monitorizarea tendintelor in domeniu (transformare digitald), evaluarea
performantei operationale a functiei IT, elaborarea de politici IT.

Riscuri :
Absenta unui astfel de comitet poate conduce la:
- 0 aliniere partiala intre obiectivele strategice ale institutiei si obiectivele
proiectelor
- cheltuieli nejustificate, in termeni de eficienta operationala, si in raport cu
progresul tehnologic
- gestiune improprie a riscurilor acceptabile pentru organizatie
- solutionare intérziatd a potentialelor probleme identificate in cadrul
proiectelor

Oportunitati :

= Definirea unui model de guvernanta care s& descrie modul de creare a Comitetului
Coordonator a functiei IT, precum si a rolului critic in procesul decizional.

= Necesitatea constituirii Comitetului Coordonator este recomandata cu atat mai mult,
avand in vedere procesul de transformare digitald care va implica gestionarea unui
portofoliu de proiecte critice care vor fi inter-relationate, se vor desfasura in paralel si
vor avea orizonturi de implementare rapide, avand in vedere schimbarile legislative

16 Steering Committee - Comitet Coordonator
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in acest domeniu, in curs de elaborare de catre Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaniei.
Nivel maturitate Nivel risc
Nivelul serviciului furnizat (SLA") si o0

monitorizarea

Observatii :

= Contractele aferente serviciilor IT existente in cadrul organizatiei documenteaza
practica utilizarii SLA. Recomandam extinderea parametrilor de furnizare a serviciilor
prin specificarea timpilor de uptime/ downtime pentru aplicatii, precum si a ferestrelor
de mentenanta preventiva agreate cu furnizorii de aplicatii.

= Pe baza interviurilor avute cu reprezentantii functiei IT, institutia monitorizeaza
derularea contractelor IT. Recomandarea este ca institutia s& defineasca un cadru
formal de evaluare a calitatii prestatiei furnizorilor de servicii IT (ex : evaluarea se
poate realiza in cadrul unei comisii interne, care se intalneste cu o cadenta bi-anuala,
si care include reprezentanti din cadrul functiei IT si a specialistilor din
departamentele CJD, ex : urbanism, proiecte si investitii, achizitii, etc).

Riscuri:
imbunétatirea calitatii serviciilor furnizate si experientei utilizatorului final
Lipsa de prioritizare in restaurarea serviciilor IT si gestionarea incorecta a
asteptarilor utilizatorilor finali
Perceptii diferite (IT/ functionari publici) cu privire la importanta unei aplicatii/
severitatea unui incident

Oportunitati:

= Pe termen mediu recomandarea este de a extinde practica SLA pentru toate serviciile
IT

= Implementarea unui mecanism de monitorizare a SLA si raportare catre conducerea
institutiei

= Identificarea masurilor aplicabile in cazul in care, in mod sistematic, serviciile IT sunt
furnizate sub SLA agreat (masurile propuse de comitetul intern de evaluare pot merge
de la notificari pentru imbunatatirea serviciului pana la aplicarea de penalitati si
rezilierea contractului/ decomisionarea aplicatiilor).

17 SLA - Service Level Agreement
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Management de proiect o0 A
Observatii:

« Incadrul organizatiei nu a putut fi identificata o practica unitara, cu exceptia unui singur
caz, si a unei metodologii formalizate de gestiune a proiectelor.

» Proiectele sunt gestionate in concordanta cu natura acestora, resursele implicate in
proiect efectuand atat activitatile zilnice ale postului cat si cele de proiect.

Riscuri: In contextul initiativei de transformare digitald, lipsa practicii de management

de proiect (eProject Management) poate conduce la implementarea

A defectuoasé a aplicatiilor sau impacta in mod semnificativ costul, timpul,
perimetrul implementat si eficienta activitatilor

Oportunitati:

= Adoptia unei metodologii “usoare” de project management (procese simplificate, grad
mediu de documentare)

= Comunicarea proceselor de gestiune proiecte in cadrul institutiei
. Tmbunététirea gradului de implicare a utilizatori finali in implementarea proiectelor

= Implementarea unei aplicatii specializate de tip eProject Management.

Nivel maturitate Nivel risc

Helpdesk!? o0

Observatii:

« Incadrul institutiei, exista un proces de helpdesk/suport. Procesul este formalizat, dar
implementarea/ starea de fapt indica o aderare partiala la proces.

= Utilizatorii finali sesizeaza problemele si incidentele IT, comunicarea realizandu-se
predominant telefonic. Situatia curenta asigura pe de o parte transmiterea rapida a
incidentului, dar pe de alta conduce la sincope in ceea ce priveste trasabilitatea naturii
incidentului, severitatea si durata de remediere.

18 Helpdesk — Suport
19
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= In portofoliul aplicativ curent nu a putut fi identificata o aplicatie specifica de tip helpdesk
cu furnizorii de aplicatii software.

= Datele furnizate de reprezentantii functiei IT, indica un numar redus de incidente
inregistrate pentru aplicatiile existente in acest moment in uz. Situatia incidentelor pe
an/per aplicatie este redata mai jos. Majoritatea incidentelor inregistrate au avut o
severitate minora.

2022 8

2021 5

2020 1

2019 6

2018 5

207 4

2016 [ I
2015 4 S L
2014 5 .
2013 2] I ——

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%
SICO  m Managementul Documentelor si al Fluxurilor de Lucru ~ mGIS
GIS 2
Managementul Documentelor si al Fluxurilor 23 1
de Lucru
SICO 47

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Minor ® Major m Critic

Riscuri: Potentiale dificultati pentru utilizatorul final in a raporta in timp util incidentele
sesizate

Vizibilitatea limitata cu privire la numarul de incidente/unitate de timp (limitari
cu privire la implementarea KPI'9 pentru activitatea de tip helpdesk)

Vizibilitate limitata cu privire la timpii de raspuns si remediere

19 KPI — Key performance indicator (indicatori de performanta)
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Imposibilitatea analizarii cauzelor care au condus la incident si dispunerea
unor masuri corective/preventive
Vizibilitate redusa cu privire la dimensionarea corecta a personalului de suport
Impact asupra strategiei IT, avand in vedere ca aplicatile pentru care se
inregistreaza numar semnificativ de tichete pot face obiectul decomisionarii
Oportunitati:

= Definirea unui proces de tip helpdesk unitar
= Definirea de KPI pentru monitorizarea activitatii de suport
= Revizuire periodica a KPI-urilor si identificarea de masuri de optimizare a parcului aplicativ

Nivel maturitate Nivel risc

Politici si proceduri IT 000 A

Observatii:

= In cadrul Biroului Informatic au fost identificate proceduri IT formale/ scrise in acest
moment. Aceste proceduri acopera partial procesele si bunele practici IT, parte din
activitatile si procesele IT fiind realizate pe baza unor cutume informale, care ar putea
sa nu reflecte practicile dorite/aprobate de catre management. Lipsa documentatiei
poate crea dificultati in cazul onboarding?-ului noilor angajati.

= Responsabilii IT auditeaza periodic (cu frecventa anuald) situatia conturilor
utilizatorilor. Recomandam cresterea frecventei auditarii.

= Nu sunt definite ferestrele de mentenanta preventive

= Nu exista o politica de gestiune a schimbarilor (change management)

Riscuri:

A Documentarea si implementarea partiala a procedurilor si politicilor [T are un
impact semnificativ asupra organizatiei :

- In cadrul figelor de post exista atributii cu privire la securitatea
informatiei si, de asemenea, pe baza contractului cu ICI, se constata
externalizarea auditarii securittii datelor. Recomandam definirea
unei politici de securitate care sa cuprinda : definitia securitatii

20 Onboarding — Proces aplicabil noilor angajati, acestia trecand printr-o etapa de familiarizare, insusire a practicilor si procedurilor de
lucru din institutie
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informatiei, a obiectivelor sale generale si scopul; detalierea
politicilor, principiilor si standardelor specifice privind securitatea
precum si a cerintelor de conformitate cu acestea (cerinte legale i
contractuale ; educatia cu privire la domeniul securitatii ; politica de
prevenire si detectare a virusilor; politica de planificare a
continuitatii) ; definirea responsabilitatilor generale si specifice ; o
descriere a procesului de raportare in cazul aparitiei incidentelor
privind securitatea

- Recomandam ajustarea masurilor de protectie in functie de natura
datelor protejate (date critice/sensibile)

- Exista un cadru formalizat de gestiune a incidentelor, recomandam
detalierea acestuia cu precizarea: categoriei si prioritatii
incidentului, a fluxului de lucru pentru acea categorie de incident,
modalitatea de determinare a impactului incidentului si modalitatea
de documentare a solutiilor identificate/ implementate.

Oportunitati:

= Politicile si procedurile IT sunt componente majore ale functiei de guvernanta IT a
oricarei organizatii, privata sau publica. Acestea sunt elaborate pentru a se asigura o
utilizare adecvata a serviciilor si resurselor tehnologiei informatiei, definesc
responsabilitatile utilizatorilor si ofera instructiuni generale pentru protejarea
confidentialitatii, integritatii si disponibilitatii informatiilor.

= Definirea politicilor si procedurilor IT, aprobate de catre management si comunicarea
lor cétre utilizatorii finali.

= Identificarea unui set minimal de politici si proceduri si implementarea proceselor si
sistemelor care sa sustina aplicarea procedurilor.

» Revizuirea anuala a politicilor si procedurilor astfel incét acestea sa reflecte nevoile
si practicile actuale.

Nivel maturitate Nivel risc

Plan de Restaurare in caz de Dezastrusi @ @ A
Plan de Continuitate

Observatii:

» Consultantul a identificat un plan definit care trateaza situatiile de urgenta, precum
si echipamente situate in alte incinte pe care se replica activ serverele virtuale
existente. Se recomanda crearea unui plan detaliat de restaurare in caz de dezastru,

22
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care sa cuprinda : analiza impactului asupra activitatii curente (BIA)?!, clasificarea
activitatilor/operatiunilor (critice, importante, minore), procedurile/ pasii de restaurare
cu detalierea fiecarei activitati astfel incat serverele s& redevina operationale,
instruirea periodica o persoanalului cu atributii in caz de dezastru, elaborarea unor
scenarii de test, testarea periodica a planului de restaurare.

Riscuri:

A Imposibilitatea restaurarii, in mod structurat, a sistemelor informatice si
blocarea temporara a activitatilor institutiei
Cresterea duratei de restaurare
Impact negativ asupra imaginii institutiei

Oportunitati:

= Elaborarea planului de continuitate a activitatii
= Elaborarea planului de restaurare
= Testarea bianuala si actualizarea documentatiei

» Utilizand BCP/DRP ca benchmark, reteaua, serverele si alte resurse IT ar trebui
evaluate din perspectiva DRP si ajustate in mod corespunzator astfel incat sa
indeplineasca obiectivele DRP. Timpul de recuperare (RTO%2) si Punctul de
recuperare (RPO2) vor determina strategia si investitiile necesar a fi planificate.

Nivel maturitate Nivel risc

Aplicatii de tip “enterprise” 000 A

Observatii:

= Portofoliul aplicativ al institutiei cuprinde urmatoarele aplicatii majore: SICO, GiS,
Arhicad, Autocad, PatrimVent, Bentley

= Tn cazul aplicatiilor relevante pentru institutie nu au fost depistate deficiente, dar se
recomanda imbunatatirea trasabilitatii cu privire la parametrii de functionare (uptime/

21 BJA — Business Impact Analysis (Analiza impactului saupra activitatii)

22 RTO - Recovery time objective (Obiectivul timpului de recuperare), este un indicator definit impreuna cu reprezentantii de busines si
dicteaza cat de repede trebuie resturata infrastructura/ aplicatiile dupa un dezastru. Cu alte cuvinte cat de mult timp isi permite institutia sa
nu furnizeze servicii

23 RPO - Recovery point objective (Obiectiv punct de recuperare), este un indicator masoara cantitatea acceptabila de pierderi de date
dupa intreruperea serviciului. Acest indicator ajuta la determinarea frecventei cu care se fac copiile de siguranta.
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downtime ; timp mediu de solutionare ; cauze care au generat indisponibilitatea
aplicatiei, etc...)

= Recomandam imbunatatirea trasabilitatii cerintelor de optimizare a aplicatiilor
existente (proces de gestiune a schimbarilor, cu plan de livrare din partea furnizorilor)

= Interfatarea sistemelor este limitata, arhitectura aplicativa fiind de tip “siloz” (partajare
inexistenta de date intre aplicatii sursa si aplicatii consumatoare de date)

Integrare cu alte aplica

Departament Denumire Module :::1:.:25:“ r{"il sori :::::::::«J Baza de date Integrata  Apps sursal destinatie IT'::: oty Seturde date
. Investitii SQLSERVER
Investitii SIco Achizti 2018 5 5 +10.0.6000 NU NU NIA NA
emitere certificate de urbanism, autorizatie de SQLSERVER
Urbanism Aplicatie urbanism/GIS constructie, aviz, bransamente, autorizatie 2022 10 10 NU NU NIA NIA
v14.0.1000
brangamente, GIS
Urbanism Bentley Microstation NIA 2018 2 2 NIA NU NU NIA NIA
Urbanism Autocad NIA 2018 3 3 NIA NU NU NIA NIA
Urbanism Arhicad NIA 2021 5 5 NIA NU NU NIA NIA
Urbanism ArcGIS NIA 2021 5 5 NIA NU NU NIA NIA
Buget, dare de seama,situatii financiare
FOREXEBUG, ALOP, jamente si
" . SQLSERVER
Dir Economica SIco 2005 25 5 ¥10.0.6000 NU NU NIA NA
. SQLSERVER
Dir Strategii sico 2018 5 5 ¥10.0.6000 NU NU N/A NIA
. SQLSERVER
Resurse Umane SIco Salarizare, personal 2020 3 3 +10.0.6000 NU NU NIA NA
Serv Imagine, Rel cu presa Sintesery 2007 5 2 MysaL NU NU NIA NA
v5.7.28
Dir Juridica Patrim NA
SEAL 10 saL NA
.
Riscuri: Disponibilitate medie, cu impact in calitatea serviciilor furnizate

| utilizatorilor finali

Uzura morala a aplicatiilor sustine, in acest moment, cerintele dar in
contextul procesului de digitalizare/transformare digitala se
recomanda un update tehnologic

Duplicarea datelor si a efortului de operare

Probleme de calitate a datelor (acuratete, disponibilitatea datelor in
timp real, etc.)

Cresterea timpului de raspuns/ furnizare a rapoartelor operationale

Oportunitati:

= Definirea unei arhitecturi tinta (model to-be)

= |dentificarea nevoilor de integrare (seturi de date)

= Definirea principiilor pe care va fi dezvoltata arhitectura viitoare

= |dentificarea necesarului de integrare (date) pentru aplicatiile existente in portofoliul
institutiei

= Dezvoltarea etapizata a interfetelor intre aplicatii
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= In cazul achizitiei de noi aplicatii, incepand cu anul 2023, recomandam ca cerintele
de integrare trebuie sa fie cuprinse in specificatiile tehnice si sa constituie criteriu de
evaluare si selectie

Nivel maturitate Nivel risc

Ciclul de viata al echipamentelor o000

Observatii:

= Inventarul echipamentelor IT asigura trasabilitatea echipamentelor, fiind documentat
numarul de inventar, data achizitiei, valoarea de inventar, durata de amortizare.
Recomandam extinderea setului de informatii colectate prin includerea detaliilor
referitoare la : data expirarii garantiei, interventiile efectuate asupra echipamentului
(ex : inlocuire componente, upgrade de componente)

= Pe baza situatiei inventarului actual, nu se constata deficiente in ceea ce priveste
vechimea echipamentelor detinute de institutie, situatie confirmata si de feedbackul
primit de la utilizatorii finali in cadrul chestionarelor.

Tip echipament Cantitate Perioada achizitie

Laptops 48 2015 - 2020

Desktops 120 2010 - 2021
20 2010
70 2015
30 2021

Multifunctionale 90 2015 - 2021

Riscuri Imposibilitatea definirii unui plan predictibil de Tnlocuire a echipamentelor

aflate la final de ciclu de viata

Achizitii partial fundamentate si impact in exercitiul de bugetare

Oportunitati:
= Definirea unei politici IT referitoare la ciclul de viata al echipamentelor

= Trasabilitatea echipamentelor (PvP2#) prin intermediul unei aplicatii dedicate (aplicatii
de tip ,service desk,); furnizarea periodica a datelor (din dep Contabilitate) referitoare
la vechimea echipamentelor

24 PVP - Procese verbal primire/ predare
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in procesul de evaluare a functiei IT, au fost realizate chestionare referitoare la gradul de satisfactie
cu privire la functia IT, aplicatiile si sistemele informatice utilizate in cadrul CJD . Chestionarul a fost rulat
online in perioada 17-23 Noiembrie 2022 si adresat tuturor utilizatorilor de tehnologie din institutie.
Raspunsurile individuale au ramas confidentiale, rezultatele chestionarelor fiind incluse in raportul curent.

Chestionarul “Gradul de satisfactie cu privire la functia IT, aplicatiile si sistemele informatice
utilizate in CJ Dambovita " a avut o rata de completare foarte buna (+80%), 83 de respondenti, cu o
durata medie de completare de 30’, iar rezultatele chestionarului sunt prezentate mai jos:

1. Intrebare: Selectati forma de colaborare cu CJ Dambovita.

Din totalul respondentilor, 100% sunt functionari publici. Gradul de participare a fost foarte bun, rezultatele
chestionarului fiind astfel relevante pentru exercitiul curent de evaluare a functiei IT.

@ Functionar public
@ Personal contractant
Altele

2. intrebare: Precizati vechimea in munci in cadrul CJ Ddmbovita.

Datele colectate indica ca o senioritate ridicatad in cadrul personalului, +73% dintre respondenti avand +10 ani
vechime in cadrul CJ Dambovita. Situatia de fapt este benefica din perspectiva procesului de digitalizare,
personalul curent avand o experientd relevantd in domeniu astfel incat s& poaté furniza detaliile necesare
definirii cerintelor functionale.

@ Intre 1-5 ani

@ Intre 6-10 ani
Intre 11-15 ani

@ Peste 15 ani
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3. intrebare: Selectati functia in care sunteti incadrat.

Majoritatea respondentilor (+90%) sunt incadrati in functii de executie. Situatia de fapt ajuta in identificarea mai
profunda a problemelor de naturé operationala cu care se confruntd angajatii CJ Dambovita.

@ Functie de conducere
@ Functie de executie

4. intrebare: Cat de multumiti/ satisfacuti sunteti de functionalitatile si gradul de disponibilitate a
urmatoarelor aplicatii de baza.

Datele colectate indica un grad de satisfactie ridicat pentru aplicatiile SICO (+40%) si aplicatia de urbanism/
GiS (+ 22%). Pentru restul aplicatiilor gradul de satisfactie este mai redus, totusi procentele inregistrate in
intervalul 1-2 puncte (valorile minimale) sunt destul de limitate (intre 1% - 5%).

73%

%
%
SEAL 4%
l 1%
o
5% . 73%
PatrimVent 4%,
B 1%
o
10%12% 73%
Aplicatie urbanism/ GIS 4%
B 1%
18% 52%
SICO 5% 2%
- 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Nu este aplicabil 5 (valoare maxima) 4 3 m2 m1 (valoare minima)

5. intrebare : Pentru aplicatiile de baza utilizate, care sunt principalele deficiente/ neajunsuri
intélnite in activitatea de zi cu zi. Va rugam sa precizati numele aplicatiei (SiCO, Aplicatie
urbanism, SEAL, Patrim, etc...) si apoi s mentionati deficientele.

Respondentii au identificat deficiente care sunt concentrate pe aplicatiile SiCO si GiS. Recomandarea este ca
Biroul Informatica s& colecteze periodic feedback de la utilizatorii finali si sa solutioneze, impreuna cu furnizorul
de aplicatie, aceste neajunsuri.
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SICO: se
blocheaza uneori GAC: blocarea
aplicatiei
SICO: nu sunt

incarcate toate datele
SICO: functioneaza

destul de lent - -y Intragis: este putin
< -~ e cam greu de aplicat
SICO: nu executa — — 3
il r?m;? ro carg — e Intragis: a la cererea pentru emiterea certificatului
arfi utie } > G f de urbanism sunt trecute unitatile administrativ
- teritoriale fara a fi trecute satele; b/ legislatie in
. < domeniul urbanismului si amenajarii teritoriale
SICO: revenirea la pagina anterioara este dificila — modificata si completata

deoarece se revine la meniul principal si trebuie
parcursi din nou o serie de pasi; diversificarea
tipurilor de rapoarte ce pot fi generate.

SICO: interactiunea cu utilizatorul nu este
satifsfacatoare si se blocheaza cateodata;
GIS - nu ofera toate informatiile necesare

6. intrebare: Precizati daca utilizati urmatoarele aplicatii colaborative

Datele colectate indica un procent ridicat de utilizare a instrumentelor de colaborare: e-mail, video conferinta.
La polul opus, avand un grad redus de utilizare se remarca aplicatiile de chat intern. Recomandarea este de a
creste gradul de utilizare aferent aplicatiilor de tip colaborativ, acestea avand rolul de a fluidiza/ optimiza
procesele si activitatile din cadrul organizatiei.

Avhiva electronica | oy 7
Semnatura electronica & 31%

47%

48%
Chatintern EESSEEEEEY 45%
7%

Zoom/ Teams/ Video conferinta ﬂ 25%

57%
Google Suite I Sy %
0
%
E-mail 2%
Kz 98%
% 20% 40% 60% 80% 100%
Nu avem aceasta aplicatie =~ M Nu utilizez Da utilizez

7. intrebare: Cat de multumiti/ satisficuti sunteti de functionalititile si gradul de disponibilitate a
urmatoarelor aplicatii colaborative
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Gradul de disponibilitate este destul de ridicat pentru aplicatiile de tip colaborativ. Recomandarea este ca Biroul
Informatica sa identifice probleme care previn o disponibilitate de +90% pentru aplicatiile de tip email si video
conferinta.

\Cin 70%
Arhiva electronica 8%

o 270
=
48%
" 34%
Semnatura electronica e 10% .
- 4%
84%
9%
Chat intern %
18% .
, 479
Zoom/ Teams/ Video conferinta o 5% 2% "
- 1%Zn
33%
; 399
Google Suite % 18% o
el
9
E-mail o 2% 69%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80%

Nu se aplica 5 (valoare maxima) 4 w3 2 m1(valoare minima)

8. intrebare : Precizati frecventa indisponibilitatii aplicatiilor de baza (SiCO, Aplicatie Urbanism/
GiS, Patrim, SEAL, etc...) (imposibilitatea de a accesal lucra intr-o aplicatie).

Aplicatile de bazd au o disponibilitate adecvatd, avand in vedere ca frecventa cu care apar situatii de
indisponibilitate este redusa; Recomandarea pentru Biroul Informatica este de analiza in detaliu situatiile care
duc la aparitia indisponibilitatilor cu frecventd saptdménala si de a le solutiona, impreuna cu furnizorul de
aplicatie.

m O data pe saptamana

6%
5% . .
De mai multe ori pe
saptamana
O data pe luna
54%
28%

Foarte rar

Nu mi se aplica

9. intrebare: Din cunostintele dvs, ce Directie/ Departament/ Birou considerati ci este cel mai
bine digitalizat.

Datele colectate indica faptul ca Urbanismul (26,5%) si Contabilitatea (60,2%) sunt ariile cel mai bine
acoperite de aplicatii informatice. Eforturile de digitalizare trebuie concentrate pe optimizarea functionalitétilor
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pentru ariile deja digitalizate si pe cresterea gradul de informatizare si integrare prin implementarea de solutii
specifice pentru restul de departamente/ birouri.

24%

e

1,2%

= Patrimoniu = Investitii = Urbanism = Registratura = Contabilitate = Juridic = Personal

10.  intrebare : Din cunostintele dvs, ce Directie/ Departament/ Birou considerati ci este cel
mai putin digitalizat.

Respondentii au indicat ca fiind prioritara digitalizarea Registraturii (+85%). Feedback furnizat de
respondenti este aliniat cu recomandarea consultantului, avand in vedere c& fluxurile de documente sunt initiate
sau finalizate dupa caz la nivelul Registraturii. Orice sistem informatic existent sau viitor, trebuie sa se focuseze
pe digitalizarea proceselor din Registratura.

1.2% 1.2%

VvV

= Patrimoniu Investitii Urbanism = Registratura = Contabilitate Juridic = Personal
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11.  Intrebare: Din cunostintele dvs, care sunt activittile realizate exclusiv pe suport hartie

Respondentii au identificat o mare varietate de documente/ activitati/ rapoarte care pot face obiectul digitalizarii.
Diversitatea de documente/ rapoarte/ adrese executate manual indica un grad de digitalizare redus in cadrul
institutiei, precum si concentrarea unor eforturi aditionale pe operarea manuala.

Referate, CU, Avize J Registratura: inregistrare
structura: AC,AD documentelor intrari/ iesir,
;\/ @umente !M J, Personal: Cereri )
L/ A s concediu
(" cereri de rambursare, 9 & © /f' 7} =
rapoarte de progres, L e o o S— P e AN ‘@ g
t—notiflﬁ(i.—/_\ > ™ e W B &N

»

<——m\\_’; Investitii: documente justificative de
\L plata (pv..) si domentele emise in cadrul

implementarii tuturor proiectelor CJD

Raspunsuri la adrese, " . n - o

petiti o e g z » > ] - Registrul de intrari - iesiri al
documentatiilor tehnice pentru emiterea
autorizatiilor de construire, certificatelor
de urbansim, avize, adrese petitii si
scrisori de la persoanele fizice.

8

Proiecte de hotarare, dispozitii,
adrese, referate, rapoarte

| %

"] urile din judet, contracte
servicilflucrari

S

A s o corespondenta cu UAT- }

emitere avize, adrese, corespondenta.

emiterea avizelor/rdspuns petitii/adrese

eliberare avize, certificate de urbanism, autorizatii
documentatii tehnice

Autorizatie de construire, Certificat de urbanism, Avize, Adrese
Referate, dispozitie, proiect de hotérére

cereri de rambursare, rapoarte de progres, notificari, etc

S N R

comunicdri oficiale, adrese, raspunsuri, apropate toate documentele

12.  intrebare: Cat de multumiti/satisfacuti sunteti de gradul de disponibilitate a perifericelor
(scanere/ imprimante).

Datele colectate indica un grad de disponibilitate ridicat pentru toate perifericele. Recomandarea pentru Biroul
Informatica este de a identifica si solutiona rapid problemele care impacteaza disponbilitatea (acestea avand
in procent destul de redus +7% din total raspunsuri).
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53%
34%
Monitoare P 1%
%
37%
43%
Copiatoare m 1% b
. 0
0y
] 36% 5%
Imprimante m 1%
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13.  intrebare: Cat de multumiti/satisficuti sunteti de gradul de disponibilitate a retelei
informatice interne.

Disponibilitatea retelei interne este satisfacatoare, +80% dintre respondentii indicand valorile maximale.

@ 1 (valoare minima)

34.9% ®:
3
@4

@ 5 (valoare maxima)

14.  Intrebare: Echipamentele IT ( desktop, laptop) care mi-au fost alocate raspund nevoilor
mele/ sustin corespunzator desfasurarea activitatii profesionale.

+80% dintre respondenti se declard multumiti de starea echipamentelor IT, acestea sustinand in mod adecvat
activitatile zilnice.
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@ 1 (valoare minima) Echipamentele nu
sustin corespunzator desfasurarea
activitatii zilnice

@2
3

®4

@ 5 (valoare maxima) Echipamentele

sustin corespunzator activitatile mele
Zilnice

15.  TIntrebare: Personalul IT remediazi in timp util incidentele semnalate .

Remedierea incidentelor informatice se efectueaza rapid, +90% dintre respondenti declardnd un impact
redus in activitatile zilnice. Aceste valori indica de asemenea faptul ca Biroul Informatica are suficiente
resurse astfel incat sa solutioneze in timp util incidentele.

@ 1 (valoare minima) Remedierea se face
tarziu si cu dificultate

@2
3

@4

@ 5 (valoare maxima) Remedierea se face

repede, fara a impacta semnificativ
activitatile zilnice

16.  intrebare: Precizati cat de rapid sunt remediate incidentele semnalate (se vor avea in
vedere incidentele la nivel de aplicatii de baza utilizate in activitatea zilnica) :

Remedierea incidentelor informatice se efectueaza rapid, +90% dintre respondenti declarand un impact
redus in activitatile zilnice. Remedierea incidentelor se realizeaza intr-o procent semnificativ (+60%) in
maxim o0 ora, ceea ce indica un impact redus n activitatea zilnica a utilizatorilor finali.
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@® Sub1ora

@ Intre 4-8 ore
Intre 9-24 ore

@ Peste 24 ore

@ Nu mi se aplica

17.  Intrebare: Precizati cat de rapid sunt remediate incidentele semnalate (se vor avea in
vedere incidentele la nivel de echipamente IT - desktop, laptop, monitor, scaner, copiator,
imprimanta):

Remedierea incidentelor informatice se efectueaza rapid, +90% dintre respondenti declardnd un impact
redus in activitatile zilnice. Remedierea incidentelor la nivel de echipamente IT se realizeaza intr-o procent
semnificativ (+70%) in maxim o ora, ceea ce indica un impact redus in activitatea zilnica a utilizatorilor finali.

@® Sub1ora
@ Intre 4-8 ore
Intre 9-24 ore

ﬂ @ Peste 24 ore

18.  Intrebare: Precizati cat de facil este sa notificati personalul IT cu privire la un incident (atét
pentru aplicatii de baza cat si pentru echipamente IT):

Respondentii indica faptul ca in cele mai multe cazuri (+85%), personalul IT poate fi usor si rapid notificat cu
privire la aparitia unui incident.
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19.  intrebare: Precizati care este modalitatea utilizata pentru notificarea personalului IT cu

privire la un incident/ nefunctionare a aplicatiilor/ echipamentelor IT

Respondentii indica faptul ca in cele mai multe cazuri (+80%), notificarea este realizata telefonic. Desi canalul
de notificare pare adecvat pentru utilizatorii finali, din perspectiva functiei IT acest canal poate fi mentinut, dar
recomandam ca incidentele s& fie documentate in cadrul unei aplicatii dedicate. Utilizarea aplicatiei poate
genera beneficii prin identificarea fundamentata a ariilor in care sunt sesizate in mod recurent probleme de
functionare si de asemenea permite contorizarea timpului necesar remedierii incidentelor.

@ Aplicatie de help desk
@ Chat intern
Email
@ Telefon
@ verbal
® Toate de mai sus

20.  (intrebare : Cat de des notificati personalul IT cu privire la aparitia unei probleme/ situatii
de nefunctionare

Valorile indica faptul ca incidentele informatice nu sunt frecvente.
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@ Saptamanal
@ Lunar
Foarte rar

21.  (intrebare: Mentionati principalele 3 probleme pentru care ati contactat personalul IT

Respondentii au indicat intr-o mare majoritate probleme de conectivitate si de disponibilitate a serviciilor
de Internet, perifericelor si blocari ale aplicatiilor de baza.

internet, program
qulslatle retea mtema

Conexiune internet, indisponibilitate Conexiunea la internet,
retea interna, indisponibilitate indisponibilitate retea interna,
program legislatie comunicare electronica -e-mail

nefunctionare aplicatii, lipsa internet,
- < aparatura nefunctionala

Conexiune internet/Spatiu
stocare server/Alte probleme — -~
\minore,

minore.

- o
Sistem de gperare blocat, nu — "
> \\. o . — -
Y imprimanta,internet,instalare
g 2 % < aplicatii
imprimanta blocata, telefon defect, ! —
sistem/software blocat 3
o’ .
g Fara semnal internet, fara semnal

telefon fix, lipsa conexiune desktop-

viteza redusa la internet la \/
deschiderea programului SICO,
probleme tehnice imprimante o9
B

S~ — multifunctionala
Pierderea conexiunii cu perifericele de retea. |
Lipsa accesului la reteaua institutiei :
Probleme de functionare a imprimantelor Pentru aplicatia de urbanism GAG; adresele
de email; nefunctionarea sistemului
informatic.

22.  intrebare: Céat de satisfacuti sunteti de performanta functiei IT interne si de calitatea
serviciilor furnizate de personalul IT al institutiei

Utilizatorii finali se declara satisfacuti (+90%) de serviciile furnizate de catre personalul IT intern.
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@ 1 (valoare minima)

61.4% ®>2
3
@4

@ 5 (valoare maxima)

23.  Intrebare: Care este principalul factor care limiteaza digitalizarea CJ Dambovita

Factorul principal care limiteaza digitalizarea institutiei vizeaza lipsa unei strategii tehnologice operationale
de transformare digitala. Recomandarea este ca CJ Dambovita s& defineasca/elaboreazé acest document
programatic, impreuna cu un plan de actiune, monitorizare si evaluare pe termen scurt si mediu (2-4 ani).

@ Lipsa unei strategii specifice de
digitalizare

@ Lipsa de capital uman specializat care
sa identifice nevoile de digitalizare

Lipsa de capital uman specializat care
sa conduca si sa implementeze
initiativele de digitalizare

@ Toate cele de mai sus
@ Niciuna din optiunile de mai sus

24.  intrebare: Daca ati fi in situatia de a sustine procesul de digitalizare a CJ Dambovita, ce
procese/activitati ati digitaliza (va rugam sa completati primele 3 activitati/procese de lucru/
proceduri)

Recomandam ca Biroul Informatica sa colecteze periodic feedback de la utilizatorii finali pentru a identifica noi
procese/ activitati care pot face obiectul digitalizérii. Raspunsurile furnizate indicé o nevoie fie de a implementa
noi aplicatiiimodule care s& acopere anumite procese (ex: registratura), fie s& extinda functionalitatile aplicatiilor
curente ( ex: evidenta platilor cu utilitatile)
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recuperare creante, ‘ autorizatii, registratura, Activitatea de urbanism,
registratura si patrimoniu sesizari/plangeri comunicare intrainstitutionala,
( Registratura consiliului \ | 5 - 2 . circuitul docuTentE|0f,
judetean, corespondenta intre { 174

\_directii, activitatea juridica __———

~— C =y Circuitul documentelor, arhivarea ‘

" Emiterea dog
activitatii de an

‘ electronicd a documentelor, activitatea
N - e de urbanism

rea teritorului
t de urbanism,
desfiintare

spegifice, [

, = = Nesop
evidenta plafilor cu ufilitétile, evidenta =i
consumului de carburant, arhivarea [

|_documentelor

1 registratura, arhiva, patimoniu ’

Corespondenta sa se fac preponderent ‘——— T, registratura, transmiterea
prin email, arhivarea electronica a = - ‘ documentelor, semnatura digitala
documentelor, corespondenta interna se |
poate face tot pe email

( Inregistrarea electronica a documentelor la
registratura, transmiterea electronica a @
raspunsurilor la solicitarile primite, ’

{_ posibilitatea de a se face toate platile online

vederea semnarii digitale pentru depunerea declaratiilor de
avere si de interese

Circuitul documentelor; Activitatea de urbanism; Token-uri in '

registratura, back-office, semnaturé electronica calificata
registratura, transmiterea documentelor, semnatura digitala calificata

registraturd, arhiva , patrimoniu

S N NN

Circuitul documentelor ; Activitatea de urbanism ; Token-uri in vederea semndrii digitale pentru depunerea
declaratiilor de avere si de interese.

Circuitul documentelor, arhivarea electronica a documentelor, activitatea de urbanism
Activitatea de urbanism, comunicare intrainstitutionald, circuitul documentelor,
Urbanism, circuitul documentelor, arhiva

autorizatii, registratura, sesizari/pléngeri

Comunicarea internd.

recuperare creante, registratura si patrimoniu

Corespondenta cu terti, Arhivare, Economice

Registratura Consiliului Judetean, corespondenta intre directii, activitatea juridicd

S N N N Y N N NN

inregistrarea electronicd a documentelor la registratura, transmiterea electronicd a raspunsurilor la solicitarile
primite, posibilitatea de a se face toate platile online.

<

comunicarea intre departamente
Chat-ul intern, circuitul documentelor, stocare documente

fluxul documentelor din cadrul CJD
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Programul de lucru, inregistrarea acordurilor si avizelor, corespondenta

Registratura, investitii, transparenta

Intrare corespondenta in institutie, fluxul intern al documentelor, petitii

registratura, arhiva i circuitul intern al documentelor

Aplicatia program pentru scoli, intocmirea cererii de plata, arhivarea documentelor rezultate

Corespondenta s& se faca preponderent prin email, arhivarea electronicd a documentelor, corespondenta
internd se poate face tot pe email

evidenta platilor cu utilitétile, evidenta consumului de carburant, arhivarea documentelor
arhivarea documentelor, evidenta patrimoniului judetului, circuitul intern al documentelor
registratura, incasdrile online, retea internd cu toti salariafii

inregistrarea documentelor, circuitul documentelor, arhivarea documentelor

Activitati aferente inregistrérii documentelor, derulérii investitiilor, domeniului public/patrimoniu

Emiterea documentelor specifice activitafii de amenajarea teritoriului si urbanism, Certificat de urbanism,
Autorizatie de construire/desfiintare, Avizul arhitectului-sef.

activitati specifice urbanismului si infrastructurii rutiere

Arhivarea electronicd a anumitor documente (ex:state plata)

eliberarea certificatelor de urbanism, a autorizatiilor de construire, solutionarea petitiilor
Registratura, Patrimoniu, Urbanism

Relatia cu U.A.T.-urile(Urbanism), Rdpuns adrese si Petitii(on-line)

registrul electronic intrare - iesire a fluxului de documente pentru activitatea de urbanism si amenajarea
teritoriului.

Eliberare avize/ autorizatii de lucru in zona DJ
aprobdri documente;
arhiva comuna pe tipuri de documentatii intocmite la nivelul directiilor de specialitate.

adrese, avize tehnice, corespondenta institutii

25. Intrebare : Precizati daca aveti alte opinii, idei pe care le considerati importante/ relevante,
in raport cu procesul de digitalizare al institutiei

Feedbackul colectat indica necesitatea absoluta a initiativelor de digitalizare in toate activitatile executate in
cadrul CJ Dambovita.
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Cresterea gradului competentelor digitale ale utilizatorilor ‘

. (personal CJD). realizarea procesului de digitalizare
se impun masuri de digitalizare la nivelul l ‘ aplicabil in corespondenta cu alte
institutiei care sa usureze fluxul zilnical | institutii
. documentelor — —
& -— P Digitalizarea este necesara pentru
- ¢ } reducerea numarului de documente
i digitalizarea arhivei privind documentatiile At
‘ de urbanism si amenajarea teritoriului si < ~ & J _ m
tuturor directiilor din Consiliul Judetean - - T = el e s
" Dambovita ’ ‘ aduce cu sine un nivel sporit de ‘

eficienta si transparentd

Digitalizarea documentelor este necesara
pentru eficientizarea muncii si reducerea ‘

e l urgentata activitatea de digitalizare

lui de d: de

B. Arhitectura aplicativa si analiza volumetrica de date

Asa cum a fost mentionat in sectiunea anterioara, arhitectura aplicativa actuala este silozata, fara
integrari de date in cadrul aplicatiilor curente. De asemenea, in ceea ce priveste acoperirea procesuala,
aplicatiile curente sustin partial procesele executate in cadrul CJ Dambovita (anumite activitati sunt
realizate cu suport digital, altele sunt realizate manual).

Lipsa integrarii se remarca nu numai la nivel interdepartamental dar si in relatiile pe care institutia
le are cu subordonatele, fluxurile de date executandu-se manual, partial pe suport hértie.

Arhitectura curenta a aplicatiilor utilizate in cadrul CJ Dambovita

Portofoliu aplicatii de baza Portofoliu aplicatii colaborative

Email ‘

% % Urbanism/ % %
s1CO s sinteserv
_ % " % . % Sulta MS
Arhicad PatrimVent SEAL e
-
o Bentley video
Microstation [] Conferinta
1
(I

ArcGIS

Consultantul a colectat volumetria de date pentru fiecare directie in parte. Volumetria de date va
avea un aport partial in determinarea nevoilor de digitalizare avand in vedere ca nivelul de detaliere a
datelor nu este cel adecvat, lipsind distributiile lunare.

La nivelul Directiei de Urbanism s-au identificat patru tipuri majore de documente emise in cadrul
institutiei. Volumetria indicé o scadere a numarului de documente emise, aceasta scadere fiind rezultatul
contextului pandemic si al situatiei economice actuale.

40

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

e —— ] )

WWW.poca.ro



* * %
*
* *

*
* 5k ) >
Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferental Instrumente Structurale
¥ ¥ 2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Evolutia volumetriei documentelor emise

Avize AC

Avize CU

I
Autorizatii Desfiintare (AD) nEEEE——————————

Autorizatil Construire (AC) IEEEEE ¢

Certificate Urbanism (CU) 0

100 200

B 2020 [ 202 2022

Tot la nivelul Directiei de Urbanism, rapoartele colectate indica un efort substantial efectuat de
angajatii directiei in vederea elaborarii acestor documente. Aceste rapoarte trebuie sa faca obiectul
digitalizarii, atat prin generarea lor in aplicatiile existente/viitoare, cat si prin sustinerea proceselor de
semnare electronica.

Nr. . . N .
. Estimare N - Motivele pentru care sunt intocmite
crt. Denumire raport Frecventa intocmirii
efort ’ manual
. W Documentele trebuie semnate de cétre,
Adrese intocmite catre . A o .
s L Ori de cate ori este ordonatorul  principal de credite,
1 unitati administrativ- 1-2 ore . . A
0 nevoie secretarul general al judetului si
teritoriale . ’ '
arhitectul-sef
Adrese conform Legii Documentele trebuie semnate de cétre,
nr.544/2001 privind liberul Atunci cand existé o ordonatorul  principal de credite,
2 . . 1-2 ore A . A
acces la informatiile de solicitare Tn acest sens secretarul general al judetului si
interes public arhitectul-sef
Dispozitii pentru
constituirea comisiilor de . <
. N Documentele trebuie semnate de catre,
receptie a documentatiilor Pentru contractele de o .
e ' - ordonatorul  principal de  credite,
3 de urbanism si 1-2 ore servicii . A
. A secretarul general al judetului si
amenajarea teritoriului . ' ’
- . arhitectul-sef
initiate de Presedintele '
Consiliului Judetean
Documentele trebuie semnate de catre
. Ori de cate ori este ordonatorul  principal de  credite,
4 Adrese diverse 1-2 ore ) . . - o
nevoie respectiv de catre membrii comisiei de
predare-primire
Documentele trebuie semnate de cétre,
Ordine de incepere/nota Ori de cate ori este ordonatorul - principal Qe crgdlte:
5 < 1-2 ore . secretarul general al judetului si
de comanda nevoie . ' '
arhitectul-sef
Documentele trebuie semnate de cétre,
6 Referate 2.4 ore Ori dg cate ori este ordonatorul  principal (je crgd|te:
nevoie secretarul general al judetului si
arhitectul-sef
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Nr.
crt.

Denumire raport

Estimare
efort

Frecventa intocmirii

Motivele pentru care sunt intocmite
manual

Proiecte de Hotarari ale
Consiliului Judetean

2-8 ore

Ori de céte ori este
nevoie

Documentele trebuie semnate de cétre,
ordonatorul  principal de  credite,
secretarul general al judetului si
arhitectul-sef

Situatia certificatelor de
urbanism emise la nivelul
judetului de Consiliul
Judetean Dambovita in
perioada .........

1ora

Lunar sau Ori de céte ori
este nevoie

Se emit electronic cu ajutorul unei
aplicatii.

Situatia autorizatiilor de
construire emise la nivelul
judetului de Consiliul
Judetean Dambovita in
perioada .........

1ora

Lunar sau Ori de céte ori
este nevoie

Se emit electronic cu ajutorul unei
aplicatii.

10

Situatia certificatelor de
urbanism, pe localitati,
emise de Consiliul
Judetean Dambovita in
perioada .......

1ora

Lunar sau Ori de cate ori
este nevoie

Se emit electronic cu ajutorul unei
aplicatii.

11

Situatia autorizatiilor de
construire, pe localitati,
emise la nivelul judetului
de Consiliul Judetean
Démbovita in perioada

1ora

Lunar sau Ori de cate ori
este nevoie

Se emit electronic cu ajutorul unei
aplicatii.

12

Situatia Avizelor structurii
de specialitate emise de
arhitectul sef al judetului
pentru Certificatele de
urbanism emise de UAT
urile din judet care au
incheiat conventii de
colaborare in perioada

1ora

Lunar sau Ori de cate ori
este nevoie

Se emit electronic cu ajutorul unei
aplicatii.

13

Situatia Avizelor structurii
de specialitate emise de
arhitectul sef al judetului
pentru Autorizatiile de
construire emise de UAT
urile din judet care au
incheiat conventii de
colaborare in perioada

1ora

Lunar sau Ori de cate ori
este nevoie

Se emit electronic cu ajutorul unei
aplicatii.

14

Situatia Avizelor de
oportunitate emise de
Arhitectul-sef al judetului
pentru documentatiile de
urbanism depuse spre
analiza in Comisia
Tehnica de Amenajare a

1ora

Lunar sau Ori de cate ori
este nevoie

Se emit electronic cu ajutorul unei
aplicatii.
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Nr.
crt.

Denumire raport

Estimare
efort

Frecventa intocmirii

Motivele pentru care sunt intocmite
manual

Teritoriului si Urbanism
CTATU organizata la
nivelul Consiliului
Judetean Dambovita

15

Situatia Avizelor tehnice
emise de Arhitectul-sef al
judetului pentru
documentatiile de
urbanism depuse spre
analiza in Comisia
Tehnica de Amenajare a
Teritoriului si Urbanism
CTATU organizata la
nivelul Consiliului
Judetean Dambovita .

1ora

Lunar sau cand este
nevoie

Se emit electronic cu ajutorul unei
aplicatii.

16

Emiterea certificatului de
urbanism

4 ore

Ori de céte ori este
nevoie

Documentele trebuie semnate de cétre,
ordonatorul  principal de  credite,
secretarul general al judetului si
arhitectul-sef

17

Emiterea autorizatiilor de
construire

6 ore

Ori de céte ori este
nevoie

Documentele trebuie semnate de catre,
ordonatorul  principal de  credite,
secretarul general al judetului si
arhitectul-sef

18

Emiterea avizului structurii
de specialitate pentru
certificatul de urbanism
propus de UAT

3ore

Ori de céte ori este
nevoie

Documentele trebuie semnate de catre,
arhitectul-sef al judetului.

19

Emiterea avizului structurii
de specialitate pentru
autorizatia de construire
propusa de UAT

5ore

Ori de céte ori este
nevoie

Documentele trebuie semnate de catre,
arhitectul-sef al judetului.

20

Emiterea Avizului de
oportunitate emis de
Arhitectul-sef al judetului
pentru

documentatiile de
urbanism depuse spre
analiza in Comisia
Tehnica de Amenajare a
Teritoriului si Urbanism
CTATU organizata la
nivelul Consiliului
Judetean Dambovita

4 ore

Ori de céte ori este
nevoie

Documentele trebuie semnate de catre,
arhitectul-sef al judetului.

21

Emiterea Avizului tehnic
emis de Arhitectul-sef al
judetului pentru
documentatiile de
urbanism depuse spre
analiza in Comisia

5ore

Ori de céte ori este
nevoie

Documentele trebuie semnate de catre,
arhitectul-sef al judetului.

e —— ] )
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Nr. . . N .
. Estimare . - Motivele pentru care sunt intocmite
crt. Denumire raport Frecventa intocmirii
efort ; manual

Tehnica de Amenajare a
Teritoriului si Urbanism
CTATU organizata la
nivelul Consiliului
Judetean Déambovita

Efortul necesar intocmirii rapoartelor operationale, este unul semnificativ, institutia alocand
anul aproximativ 50% din timpul de lucru al unui angajat (la nivel de directie), numai pentru
activitatile de raportare.

Scenariul 1: rapoartele se intocmesc o singura data pe luna
Costul estimat este determinat luénd in calcul un salariu mediu lunar de 3000 de lei

0, H 0, H
Nr Durata Frecventa TOTAL efort tofaf:)nre Total efort tofa?:)nre Cost anual
rapoarte medie lunara (ore)/luna lunare (ore) anual anual estimat
5 2 1 10 120 2400
8 1 1 8 96 1920
2 5 1 10 120 2400
4 4 1 16 192 3840
1 8 1 8 96 1920
1 6 1 6 72 1440
RON
21 58 36% 696 40% 13,920.00
Scenariu 2: rapoartele se intocmesc bi-lunar
0, H 0, H
Nr Durata Frecventa TOTAL efort tofa?:?re Total efort tofa?:)nre Cost anual
rapoarte medie lunara (ore)/luna lunare (ore) anual anual estimat
5 2 2 20 240 4800
8 1 2 16 192 3840
2 5 2 20 240 4800
4 4 2 32 384 7680
1 8 2 16 192 3840
1 6 2 12 144 2880
RON
21 116 73% 1392 79% 27,840.00

La nivelul Directiei de Investitii se constata o alocare de efort semnificativ pentru elaborarea
rapoartelor operationale si manageriale. Avand in vedere efortul necesar pentru intocmirea rapoartelor,
recomandarea este ca acestea sa fie automatizate/create si rulate la nivelul unei aplicatii smart, de tip
Business Intelligence (Bl). De asemenea, faptul ca aceste raporte necesita semnatura, se va avea in
vedere implementarea unor fluxuri in cadrul aplicatiilor existente/viitoare (dupa caz) care sa permita
semnarea electronica calificata/sigiliul electronic al institutiei. Situatia aceasta eficientizeaza procesele,
reduce durata procesului si, de asemenea, poate genera beneficii financiare prin reducerea costurilor cu
consumabilele si hartia.
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Nr. Denumire raport Estimare Frecventa Motivele pentru care sunt intocmite
crt. efort intocmirii manual
1. Adrese intocmite catre unitati Séaptamanal si/sau | Documentele trebuie semnate de catre
administrativ-teritoriale 1-2ore | lunar conducerea institutiei, respectiv
conducatorul directiei
2. Adrese conform legii nr. Atunci cand exista | Documentele trebuie semnate de catre
544/2001  privind  liberul o solicitare in acest | conducerea institutiei, respectiv
. , 1-2 ore < Ce )
acces la informatile de sens conducétorul directiei
interes public
3. Dispozitii pentru:
Pt contractele de | Documentele trebuie semnate de catre
1.Constituirea comisiilor de serivicii/lucrari/furni | ordonatorul principal de credite
receptie 1-2ore | zare
4. Ordine de incepere/nota de | 1-2 ore Cénd e cazul Documentele trebuie semnate de catre
comanda/sistare/suspenadre ordonatorul principal de credite, directorul
din cadrul directiei
5. Referate de specialitate Documentele trebuie semnate de catre
2-4 ore | Cand e cazul ordonatorul principal de credite, directorul
din cadrul directiei
6. Proiecte de hotérére Documentele trebuie semnate de catre
2-8ore | Lunar ordonatorul principal de credite, secretarul
general al judetului
7. Contract de Documentele trebuie semnate de catre
asociere/parteneriat 23 7ile La finalul fiecdrei | conducerea  institutiei  (Presedinte,
finantare investitie Secretarul Judetului, directorii directiilor de
resort) si reprezentantii UAT Beneficiar
8. Protocol de administrare in Documentele trebuie semnate de catre
comun a investitiei 2-3 7ile La inceputul | conducerea  institutiei  (Presedinte,
fiecarei investitie Secretarul Judetului, directorii directiilor de
resort) si reprezentantii UAT Beneficiar
9. Raport final al Documentele trebuie semnate de catre
investitiei/proces verbal de 7 zile La nevoie ordonatorul principal de credite, directorul
receptie directiei de resort, sef-serviciu
10. | Adrese diverse 1-2 ore Cénd e cazul Documentele trebuie semnate de catre
ordonatorul principal de credite, respective
de catre membrii comisiei de predare-
primire

Efortul necesar intocmirii rapoartelor operationale, este unul semnificativ, institutia alocand
anul aproximativ 80% din timpul de lucru al unui angajat (la nivel de directie), numai pentru
activitatile de raportare.

Scenariu 1: rapoartele se intocmesc o singura data pe luna
Costul estimat este determinat luand in calcul un salariu mediu lunar de 3000 de lei

0, i 0, i
Nr Durata Frecventa  TOTAL efort Gl Total efort oGl Cost anual
: < total ore total ore .
rapoarte  medie lunara (ore) / luna lunare (ore) anual anual estimat
5 2 1 10 120 2400
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1 4 1 4 48 960

1 8 1 8 96 1920

2 24 1 48 576 11520

1 56 1 56 672 13440

RON

10 126 79% 1512 86% 30,240.00
Scenariu 2: rapoartele se intocmesc bi-lunar

N % din % din

r Durata Frecventa TOTAL efort t Total efort Cost anual

. < < otal ore total ore .

rapoarte  medie lunara (ore)/luna lunare (ore) anual anual estimat

5 2 2 20 240 4800

1 4 2 8 96 1920

1 8 2 16 192 3840

2 24 1 48 576 11520

1 56 1 56 672 13440

RON
10 148 93% 1776 101% 35,520.00

In cadrul Directiei Patrimoniu, numarul de rapoarte este mai redus dar timpii/efortul necesar
intocmirii acestora este considerabil mai mare comparativ cu al altor directii. Recomandarea este
similara, aceea de a genera rapoarte (acolo unde este posibil) cu ajutorul aplicatiilor astfel incat sa fie
eficientizat modul de lucru.

Nr. . Estimare N - Motivele pentru care sunt
Denumire raport Frecventa intocmirii A .
crt. efort ’ intocmite manual
. L I s . Documentele trebuie semnate de
Adrese intocmite catre unitati Saptamanal si/sau » PR
1. L ' 1-2 ore ' catre  conducerea institutiei,
administrativ-teritoriale lunar . « S
respectiv conducétorul directiei
Adrese conform legii nr. Atunci cand exist o Documentele trebuie semnate de
2. | 544/2001 privind liberul acces 1-2 ore TR catre  conducerea institutiei,
. " . ) solicitare in acest sens . . o)
la informatiile de interes public respectiv conducétorul directiei
Dispozitii pentru:
1.Constituirea comisiilor de
inventariere, reevaluare si
casare
Anual pentru actiunile
de inventariere,
2.Constituirea comisiei de reevaluare si casare
3. predgre/pnmwe pentru : bunun 1-2 ore
imobile care au fost transmise
in proprietatea publica a Céand e cazul Documentele trebuie semnate de
unitatii administrativ-teritoriale, catre ordonatorul principal de
transmitere bunuri imobile Tn credite
administrare/folosinta gratuita
etc. Cand e cazul
3. Constituire comisii
licitatie
Protocoale de predare-primire A Documentele trebuie semnate de
4. S 1-2 ore Cénd e cazul « o
bunuri imobile catre ordonatorul principal de
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Nr. . Estimare N -~ Motivele pentru care sunt
Denumire raport Frecventa intocmirii A .
crt. efort ; intocmite manual
credite, respective de catre
membrii comisiei de predare-
primire
Documentele trebuie semnate de
. catre ordonatorul principal de
Contracte de concesiune, o X \ L
5. N 4 ore Cand e cazul credite, directorii din  cadrul
comodat, inchiriere o . .
directiilor de specialitate, respectiv
concesionar, comodatar, locatar
Documentele trebuie semnate de
Procese verbale de ) o
) . . catre ordonatorul principal de
6. inventariere, reevaluare si 20-40 ore | Anual . X . y
' credite, respectiv de catre membrii
casare o
comisiilor
Documentele trebuie semnate de
. . a catre ordonatorul principal de
7. Proiecte de hotarare 2-8 ore Lunar ; _princip
credite,  respectiv  secretarul
general al judetului
Proiecte de hotarére privind Documentele trebuie semnate de
atestarea inventarului bunurilor catre ordonatorul principal de
8. . Ut BUNUITOT | 96,40 ore | Anual . _ princip
care apartin domeniului public credite, respectiv  secretarul
al judetului Dambovita general al judetului

Efortul necesar intocmirii rapoartelor operationale, este unul mai redus, institutia alocand
anul aproximativ 20% din timpul de lucru al unui angajt (la nivel de directie), numai pentru
activitatile de raportare.

Scenariu 1: rapoartele se intocmesc o singura data pe luna
Costul estimat este determinat luand in calcul un salariu mediu lunar de 3000 de lei

0, H 0, H
Nr Durata Frecventa TOTAL efort tofa?:::'e Total efort to?a?:]re Cost anual
rapoarte  medie lunara (ore) / luna lunare (ore) anual anual estimat
5 2 1 10 120 2400
1 8 1 8 96 1920
1 4 1 4 48 960
2 40 0.08 6.7 80 1600
RON
8 29 18% 344 20% 6880.00
Scenariu 2: rapoartele se intocmesc bi-lunar
0, H 0, 1
Nr Durata Frecventa TOTAL efort to{oald::'e Total efort tofaf::'e Cost anual
rapoarte  medie lunara (ore)/luna lunare (ore) anual anual estimat
5 2 2 20 240 4800
1 8 2 16 192 3840
1 4 2 8 96 1920
2 40 0.08 6.67 80 1600
RON
8 51 32% 608 35% 12,160.00
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Totalul costurile suportate de catre institutie numai pentru emiterea unor seturi minimale de
rapoarte este estimat intre 50,000 Ron si 73,000 Lei anual.

Scenariu 1; rapoartele se intocmesc o Scenariu 2; rapoartele se intocmesc  bi-
singura data pe luna lunar
Cost anual Cost anual
estimat estimat

Rapoarte Urbanism RON 13,920.00 Rapoarte Urbanism RON 27,840.00
Rapoarte Investitii RON 30,240.00 Rapoarte Investitii RON 35,520.00
Rapoarte Patrimoniu RON 6,880.00 Rapoarte Patrimoniu RON 12,160.00

RON 51,040.00 RON 75,520.00

Modelul viitor de arhitectura aplicativa va fi definit plecand de la principiile enuntate anterior,
anume interoperabilitate, prin integrarea aplicatiilor existente si a celor viitoare care vor fi
adaugate in cadrul portofoliului, expunerea unor date (selectate) catre terte parti (institutii
subordonate sau autoritati din administratia publica centrala).

in mod ideal, arhitectura aplicativa va fi construita pe patru niveluri : aplicativ, de integrare,de
centralizare si de raportare consolidata. Avand in vedere céd o asemenea arhitectura trebuie
dimensionata la nivelul de maturitate si nevoile institutiei, recomandam ca in prima instanta
arhitectura sa fie simplificata, concentrandu-se pe asigurarea unor interfete directe intre aplicatii.
Pe viitor, odata ce nivelul de maturitate creste si amprenta aplicativa este extinsa, institutia poate
adopta tehnlogii care sa faciliteze integrarea aplicatiilor precum si solutii dedicate care sustin
consolidarea de date si raportarea.
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Utilizatori externi (terte parti)

Utilizatori externi (alte institutii din \. i ‘i‘ |- .‘ Ll
Q ﬂ s | ==

adminsitratia publica locala/ centrala ) ==
f==w [ [ T

Utilizatori Nivel integrare

interni Sistem de integrare
(trimitere/ primire) a
datelor

Sistem de colectare a
inregistrarilor/ datelor
Nivel gestiune date Sistem de centralizare si
Staging uniformizare a datelor (master
data) pentru raportare operationala

—— Nivel tablouri de bord Sistem B (Business Intelligence)

pentru vizualizare tablouri de bord,
expunere date in solutii tabelare

Nivel aplicativ

0-

in vederea mentinerii unei arhitecturi coerente, Biroul Informatica ar trebuie s defineasca o serie
de principii pentru arhitectura TIC, acestea reprezentand seturi de reguli generale. Aceste principii
asigura aplicarea unor standarde unitare in dezvoltarea arhitecturii TIC. Cateva exemple de principii
pentru dezvoltarea arhitecturii sunt mentionte mai jos :

e Arhitectura orientata pe servicii (SOA) : Orientarea pe servicii presupune posibilitatea reutilizarii
acelorasi functionalitati si date in context diferit (in cadrul diferitelor procese de afaceri, aplicatii si
sisteme TIC). Acest fapt aduce multiple beneficii, inclusiv : flexibilitate, modificari rapide,
interoperabilitate aplicatii, reducerea costurilor aferente TIC.

e Dependente slabe la nivelul arhitecturii de aplicatii (loose coupling)

e Cloud first, ori de cate ori aplicatiile nu ridica probleme de natura legala sau din perspectiva
securitatii datelor

C. Competentele digitale

Parcursul cétre o institutie transformata digital (la nivel local, central) implica dezvoltarea si
sustinerea competentelor si a abilitatilor digitale (atét de baza, cat si de specialitate), inclusiv prin
programe de calificare si recalificare. Inceeace priveste dimensiunea capitalului uman, conform indicelui
DESI, Roméania ocupa locul 27, cu doar 41% din populatie cu abilitati digitale de baza, fata de media UE
de 66%.
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UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! e s
. | Romdnia UE
1 Capital uman
loc punctaj punctaj
DESI 2022 | 27 30,9 45,7
Romania UE
DESI 2020 | DESI 2021 | DESI2022 | DESI 2022
Nu se Nu se
1 0 .. i s 28% 54 %
1al Competente digitale cel putin de baza aplica aplica
% dintre persoane 2021 2021
Nu se Nu se
1a2 Competente digitale peste nivelul elementar aplica aplica 9% 26%
dintre persoane 2021 2021
I Ta3 Compétenfe cel pufin de Bazain maferie de continit™|” "Nuse ~ | “Nusé ~ T~ '4; 92 - G_E ;6- - :
: digital® aplicd aplicd .
| % dintre persoane 2021 2021 1
| 1b1 SpecialistiindomeniulTIC_ — - — — - — — — — — — _ | L _23%_]_28%__|__26% _| _45%_."
de persoane incadrate in munca cu varste cuprinse intre 15 si 74 de
an 2019 2020 2021 2021
1b2 Femei specialiste in domeniul TIC 23,5% 26,2 % 26 % 19,1%
% de specialisti in domeniul TIC 2019 2020 2021 2021
1b3 intreprinderi care ofer3 formare in domeniul TIC 6% 6% 6% 20%
dintre intreprinderi 2019 2020 2020 2020
1b4 Absolventi in domeniul TIC 58 % 6,3% 6,7 % 39%
% dintre absolventi 2018 2019 2020 2020

Datele colectate in cadrul proiectului indica faptul ca angajatii institutiei nu au participat la niciun
curs formal de imbunatatire a competentelor digitale. Situatia cursurilor livrate in 2021 este mentionata

mai jos. Consultantul nu obtinut datele aferente cursurilor realizate in cadrul anului 2022.

Curs Anul Participanti

Directie / Seriviciu/ Birou

Curs u.rbanism 2021 30
derogativ

Directia urbanism si amenajarea teritoriului,

Directia tehnic,

Directia de strategii, programe si investitii,

Serviciul juridic, contencios,

Compartimentul resurse umane, coordonare institutii publice, SSM si SU

Curs
planificare
strategicd  si| 2021 60
management
participativ

Directia economica,

Directia urbanism si amenajarea teritoriului,

Directia tehnic,

Directia de strategii, programe si investitii,

Serviciul juridic, contencios,

Compartimentul resurse umane, coordonare institutii publice, SSM si SU,
Serviciul administrarea patrimoniului,

Serviciul, achizitii publice,

Serviciul imagine, relatii cu presa, ONG si relatii externe,
Biroul Informatica,

Compartimentul audit public intern
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Directia economica,
Directia urbanism si amenajarea teritoriului,
Directia tehnica,
Curs  politici Directia de strategii, programe si investitii,

publice 2021 2 Serviciul juridic, contencios,

Compartimentul resurse umane, coordonare institutii publice, SSM si SU,
Serviciul administrarea patrimoniului,
Serviciul achizitii publice

Directia economica,
Directia urbanism si amenajarea teritoriului,

Curs Directia tehnica

accesibilizare -| 2021 20 Lo o .
) Directia de strategii, programe si investitii,

design for all

Serviciul juridic, contencios,
Compartimentul resurse umane, coordonare institutii publice, SSM si SU

In cadrul proiectului, consultantul a intocmit i rulat un chestionar in vederea determinarii nivelului
actual al competentelor digitale de baz&. Chestionarul a fost rulat online in perioada 17-23 Noiembrie
2022 si adresat tuturor utilizatorilor de tehnologie din organizatie. Raspunsurile individuale au ramas
confidentiale, rezultatele chestionarelor fiind incluse in raportul curent.

“Chestionar privind nivelul competentelor digitale in cadrul CJ Ddmbovita " a avut o rata de
completare foarte bund (+80%), 83 de respondenti, cu o durata medie de completare de 30’, iar
rezultatele chestionarului sunt prezentate mai jos:

1. intrebare: Selectati forma de colaborare cu CJ Dambovita.

Din totalul respondentilor, 100% sunt functionari publici. Gradul de participare a fost foarte bun, rezultatele
chestionarului find astfel relevante pentru exercitiul curent de evaluare al competentelor digitale.

@ Functionar public
@ Personal contractant
Altele

2. Intrebare: Selectati intervalul de vérsta in care va incadrati.

Din totalul respondentilor, aproximativ 50% din respondenti se incadreaza in media de vérsta 46-55 de ani.
Segmentarea pe intervale de vérsta este necesara in vederea identificérii corecte a metodelor si instrumentelor
de invatare adecvate segmentului respectiv.
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® 18-25 ani
@® 26-45 ani
@ 486-55 ani
@ Peste 55 ani

3. Intrebare: Selectati functia

Nevoile de instruire vor fi segmentate de asemenea si in raport cu functia ocupata. Nevoile de operare vor fi
concentrate pe aplicatii de baza si colaborare pentru functile de baza, iar pe raportare, consolidare date si
verificare pentru functiile de conducere.

@ Functie de conducere
@ Functie de executie

4. Intrebare: in activitatea dvs zilnica, utilizati competente digitale de bazi? (exemplu:
utilizarea aplicatiilor Microsoft Office, browsere de internet, email, etc...).

Aproape in totalitate, respondentii la chestionare au indicat faptul ca in derularea activitétilor zilnice utilizeaza
competentele digitale achizitionate.
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® Da
® Nu

5. Intrebare: Va rugam sa precizati care sunt aplicatiile informatice pe care le utilizati in
activitatea dvs zilnica

Aplicatiile informatice utilizate sunt mentionate mai jos. Din raspunsurile furnizate se constata o concentrare pe
aplicatiile de tip colaborativ : browsere de Internet, mail, suita MS Office.

v" Browsere intemet

Email

<

Suita MS Office

<

Semnatura electronica

<

Aplicatii de baz&: SEAL, SICO, MySMIS, EMSC Ro-Cultura, Lex, Forexbug, ANF, platforma informaticg
ANFP, Monitorul Oficial, Program pentru scoli, GIS, SEAP, e-licitatie, Microstation-Bentley, AutoCad

Google Suite

Zoom

6. Intrebare: Selectati modalitatile prin care ati dobandit competentele digitale pe care le
detineti/folositi in activitatea profesionala

Modalitatile de invatare sunt cumulative, respondentii indicand intr-un procent semnficativ ca principala sursa de
invatare si dobandire a competentelor digitale este « studiul individual ».
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Cursuri online 8%

Cursuri de specializare _ 350,
organizate in afara institutiei °
Cursuri de instruire organizate de _ 1%

catre institutie ?

Studiu individual 79%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

7. Intrebare: Apreciati nivelul general al competentelor digitale pe care le detineti in prezent

O pondere semnificativa din total respondenti, indic& un nivel mediu de competente digitale de baza. In contextul
digitalizarii, institutia trebuie s& creasca nivelul competentelor digitale, astfel incat +80% din respondenti s&
dob&ndeasca un nivel de competente avansate.

@ Nu detin competente digitale
@ Competente de baza

Competente la un nivel mediu
@ Competente avansate

8. Intrebare: Cét de des utilizati Internetul

Peste 50% din respondenti utilizeaza foarte des serviciile de Internet. Tn acest context, se pot desprinde dous tipuri
de actiuni : pe de o parte pentru utilizatorii avansati ar fi utile cursuri de instruire cu privire la securitatea si riscurile
navigarii pe Internet si pe de alta parte vor fi necesare cursuri de instruire pentru imbunatatirea competentelor
digitale in utilizarea browserelor de internet.
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@ Niciodata
@ Foarte rar
Moderat

® Des
@ Foarte des

o
9. Intrebare: Cum considerati ca va descurcati cu lucrul la distantd/munca de la domiciliu/
telemunca

In contextul legiferarii telemuncii, institutia trebuie sa se adapteze din perspectiva infrastructurii dar in egala masura
trebuie sa se asigure c& angajatii detin competentele digitale necesare operarii ide la distanta (atét din perspectiva
accesarii aplicatiilor cat si din perspectiva securitatii datelor). Marea majoritate a respondentilor (+70%) nu au
lucrat de la distanta. Recomandarea este ca pentru anul 2023, institutia sa includa in planul de instruire cursuri
care sa adreseze componenta de telemunca.

@ Nu am fost in aceasta situatie

@ Este dificil sa utilizez aplicatiile care
permit/ faciliteaza lucrul la distanta

Utilizez intr-un grad satisfacator
8.4% aplicatiile necesare lucrului la distanta

@ Utilizez foarte bine aplicatiile necesare
lucrului la distanta

10. Intrebare: Aveti competentele necesare pentru utilizarea unui editor de texte ( Microsoft
Word sau similar)

Desi o mare parte din angajati detin competente avansate (aprox 50%) in operarea editoarelor de text,
recomandarea este ca institutia sa includa in planul de instruire anuala cursuri de imbunatatire a abilitatilor de
operare in aplicatii de tip editor text. Acest cursuri vor fi organizate in functie de nivelul de competente si pot fi
livrate fie prin intermediul unui furnizor de servicii de instruire, fie de catre angajatii din departamentul IT. (prin
sesiuni de knowledge sharing)
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11. Intrebare: Aveti competentele necesare pentru utilizarea unui program de calcul tabelar (
Microsoft Excel sau similar)

Nivelul de competente avansate in calcul tabelar este mai redus (+25%) comparativ cu cel de editare texte (aprox
50%). Recomandarea este ca institutia sa includa in planul de instruire anuala cursuri de imbunatatire a abilitatilor
de operare in aplicatii de tip calcul tabelar.

@ Deloc
@ Minimal
@ Mediu
@ Avansat

12. Intrebare: Aveti competentele necesare pentru utilizarea unui program dedicat ( Microsoft
PowerPoint sau similar)

Nivelul de competente avansate in utilizarea aplicattiilor de tip PowerPoint este cel mai redus comparativ cu restul
aplicatiilor din suite MS Office. Recomandarea este ca institutia s& includa in planul de instruire anuala cursuri de
imbunatatire a abilitatilor de operare in aplicatii de tip prezentare.
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13. Intrebare: Aveti competentele necesare pentru crearea unui document PDF

Cunostintele cu privire la utilizarea convertoarelor pdf sunt destul de bine conturate (+80%). Acest subiect nu
necesita cursuri de instruire.

@ Dcloc
@ Minimal
@ Mediu
@ Avansat

39.8%

14. Intrebare: Aveti competentele necesare pentru a opera cu un browser de Internet

Cunostintele cu privire la utilizarea browserelor de Internet sunt destul de bine conturate (+85%). Acest subiect nu
necesiti cursuri de instruire.
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15. Intrebare: Aveti competentele necesare pentru a opera functionalitatile unei aplicatii de
tip e-mail

Cunostintele cu privire la utilizarea aplicatiei de tip email sunt destul de bine conturate (+85%). Acest subiect nu
necesita cursuri de instruire.

@ Deloc
@ Minimal
@ Mediu
@® Avansat

16. Intrebare: Aveti competentele necesare pentru manipularea si gestionarea documentelor/
fisierelor/lucrarilor in mod digital

Imbunétatirea cunostintelor cu privire la gestionarea fisierelor si folderelor poate face obiectul unui curs dedicat,
cu caracter introductiv cu privire la utilizarea tehnicii de calcul.
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17. Intrebare: Va este familiar conceptul de semnatura electronica simpla/calificata

Nivelul de competente cu privire la semnatura electronica este destul de scazut. Procente semnificative din
respondenti indica (+20/ 30%) faptul c& expunerea la acest subiect a fost destul de limitata. Recomandarea este
de a include acest subiect in planul anual de instruire.

36%
Avansat
37%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

m Semnatura electronica calificata m Semnatura electronica simpla

18. Intrebare: Va este familiar conceptul de arhiva electronica

Nivelul de competente cu privire la arhiva electronica este destul de scézut. Procente semnificative din respondenti
indica (+60%) faptul ca expunerea la acest subiect a fost destul de limitatd. Recomandarea este de a include acest
subiect in planul anual de instruire.
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19. Intrebare: In vederea imbunatatirii competentelor de operare pe calculator, ati participat
la forme de pregatire (cursuri) organizate in cadrul CJ Dambovita

O mare parte din respondenti (+60%) nu au beneficiat de forme de instruire in vederea imbunatatirii competentelor
de operare. Acest feedback se coreleaza cu natura instruirilor efectuate in 2021. Institutia trebuie sa accelereze si
s& fsi concentreze sesiunile de instruire in zona cursurilor cu componenta IT.

@ Niciodata
@ Am participat la un curs

@ Am participat la multiple cursuri de
instruire

20. Intrebare: Va rugam sa mentionati anul si cursurile la care ati participat in vederea
imbunatatirii competentelor digitale

Parte din cursurile de instruire au fost efectuate cu foarte multi ani in urma (2005-2010). Cursurile au vizat obtinerea
certificatelor ECDL.
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21. Intrebare: Va rugam sa precizati ce cursuri (domenii de interes) v-ar fi utile pentru a va
imbunatati competentele digitale

Lista de cursuri cuprinde atéat subiecte ce tin de competentele digitale cat si cursuri de alta natura (management,
limbi straine, etc..). Institutia ar trebui ca anul viitor s& construiasca si sa adapteze planul de instruire pentru a
raspunde cat mai bine cerintelor de dezvoltare a angajatilor dar si nevoilor cu care se confrunta acestia.

V' Arhivare electronica, editor de texte in mediu digital, circuitul proceselor in mediu digital
v" Power Point; Excel; Internet si comunicare

v Comunicare & Marketing

v" Dezvoltare personald si profesionald

v" Finante

v Engleza

v" Management si leadership

V" Microsoft Office

v" Managementul proiectelor

v" Resurse umane

v' Serviciul Clienti

v' Transformare digitala

V" Cursuri cu lucrul la distanta / munca de la domiciliu / telemunca
v' FOREXEBUG

v

MS office, utilizarea semnaturii electronice
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v" Cursuri de Urbanism , Cursuri de Cadastru si Carte Funciard, Cursuri de Amenajarea Teritoriului
v" Managementul documentelor si arhiva electronica

22. Intrebare: Ce modalitate de invatare considerati ca este mai potrivita pentru dvs, in
vederea dobéndirii de noi competente digitale

In raport cu segmentarea pe varste, dar si pentru a asigura o asimilare mai buna a informatiilor, nefiind concentrati
pe activitatile zilnice, angajatii prefera ca modalitate de invatare organizarea de cursuri in format fizic (care se
desfasoara fie in sau in afara institutiei).

@ Studiu individual
45.8% @ Participarea la cursuri online
Participarea la cursuri in format fizic,
organizate in cadrul institutiei
@ Poarticiparea la cursuri in format fizic,
organizate in afara institutiei

23. Intrebare: Care este principalul factor care limiteaza dezvoltarea competentelor digitale
ale personalului din cadrul CJ Dambovita

Principalele bariere in dezvoltarea competentelor digitale sunt activitatile zilnice precum si lipsa finantarii.
Recomandarea este ca institutia s& incerce s& acceseze fonduri nerambursabile in vederea cresterii competentelor
digitale.

@ Prioritatea o reprezinta eforturile
operationale de zi cu zi

@ Lipsa de capital uman specializat care
sa conduca initiativele de formare in
domeniul digitalizarii
Lipsa resurselor financiare pentru
dezvoltarea competentelor digitale

@ Limitari ale infrastructurii IT existente
(echipamente invechite care nu pot
sustine tehnologiile actuale)

24. Intrebare: Puteti preciza aici alte opinii, idei pe care le considerati importante/relevante, in
raport cu procesul de invatare/ insusire de competente digitale moderne

Opiniile colectate vizeaza :
v’ Pentru eficientizare este necesara introducerea semnéturilor electronice in toate documentele.

V' se impune participarea la cursuri de imbunatatire a competentelor digitale moderne
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v" Demersul de digitalizare completa al institutiei este benefic pe plan intern , dar, mai ales, pe plan extern

v’ organizare de cursuri pentru angajatii CJD

5. Analiza proceselor institutionale

Analiza de procese a fost orientatd catre cartografierea proceselor din cadrul institutiei, in vederea
identificarii acelor operatii/activitati executate manual si care ar putea face obiectul digitalizarii. Activitatea
de cartografiere a fost limitata la un numar de cinci procese, din ratiuni de efort si timp. Consultantul a
inclus Tn materialul de analiz& informatiile necesare astfel incat initiativa de cartografiere s& poata fi
preluata intern de catre CJ Dambovita.

Urmare a actiunii de cartografiere sumarizam observatiile si oportunitatile de optimizare:

= Comparativ cu Functia IT, procesele existente de business sunt documentate intr-o proportie
foarte mare.

= Procedurile operationale sunt structurate la nivel de serviciu/compartiment, ceea ce faciliteaza
intelegerea activitatii desfasurate de catre fiecare unitate organizationala.

= Procedurile documenteaza cadrul legal aplicabil, modul de lucru si responsabilitatile.

= Recomandarea consultantului vizeaza implementarea unui proces de revizuire anuala a
procedurilor de lucru astfel incat acestea sa reflecte activitatea curentd. Se recomanda
introducerea matricii RACI la nivel de procedura, aceasta fiind o modalitate simpla dar extrem
de eficienta de a documenta rolurile si responsabilitatile din cadrul procesului.

Procesele cartografiate vor fi livrate distinct, ca harti de proces. Un model cu caracter exemplificativ
este mentionat mai jos. Hartile de proces se vor utiliza in cadrul activitatilor de implementare pentru
solutiile informatice selectate, acestea constituind material pentru activitdtile de analiza a cerintelor
functionale.

Nr activitati in proces: 38
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- Nractivitati digitalizate: 8

- Nractivitati manuale (potential optimizare): 30

Avénd in vedere c& activitatea de cartografiere a fost limitata la livrarea a cinci harti de proces,
consultantul a documentat informatiile necesare pentru reprezentantii CJ Dambovita pentru a prelua
intern si a continua initiativa de cartografiere in intern.

Un proces business reprezintd o serie de pasi logici (activitati) necesari pentru producerea unui
serviciu sau a unui produs. Procesul include toate activitétile care livreaza un serviciu/produs catre un
beneficiar intern/extern. Analiza proceselor incepe cu obtinerea imaginii de ansamblu, dezvoltand ulterior

si nivelul dorit de detaliu pentru fiecare proces in parte.
analiza

Sedinta de analizaa

procesului VAL

Scurta m Sedintade~2hin = Modelarea grafica m Vizita pe teren pentru = Raport de analiza a

descriere vederea completarii a procesului in validarea informatiilor diferentelor in raport cu
fisei de analiza a cadrul unei sedinte culese in sedintele viziunea strategica si
procesului de~2h anterioare recomandari pentru

redesignul proceselor

Livrabil m Fisa de analiza = Harta de proces = Minuta intalnirii cu = Minuta intalnirii cu
completata adnotata informatiile informatiile
m  Matrice RACI cf. As suplimentare suplimentare
Is
Activitati ) " R . .
paralele Culegere date/volumetrie procese critice selectate si analiza cauzelor dificultatilor

Instrumentul de baza in intelegerea si definirea la nivel general a fiecarui proces este fisa de analiza
a procesului :

e Importanta fisei de analiza rezida in dobandirea perspectivei de ansamblu a procesului, prin
discutarea elementelor cheie si completarea informatiilor aferente impreun& cu actorii din
proces.

o Acest instrument ofera bazele pentru analiza ulterioara, mai detaliata si ajuta membrii echipei
de analizd sa atinga o intelegere comuna aprofundata asupra situatiei actuale si a
provocarilor aferente.

¢ Informatiile si ideile preliminare colectate la acest pas creeaza premisele pentru re-design:
ex. simptome ale performantei reduse, oportunitati de imbunéatatire a performantei.

o Elementele fisei de analiza de proces sunt: numele procesului, responsabilul, obiectivul,
intrari si iesiri in proces, activitati cheie, sisteme folosite, riscuri asociate, puncte de control,
indicatori, etc.
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e Indicatorii cheie de performanta, riscurile si constrangerile proceselor sunt de asemenea
abordate la acest pas si vor constitui repere pentru scenariile de optimizare, daca este cazul.

Hume proces:
Responsabil proces:
Obincti

procesului

descriere a
procesului

1
Start:
Intermedizrs:
Stop:

Exeniments
declansatoare.
I rupourt-parei,

implicate

Persoans

implicate

Activitati

Output-uri

Clase de Butina:

Impact in
Conta/Financ

Riscuri af : _—
Factorii critici de succes (CSF)
At simpbome

ale performante
seazube

Mon-

Controalele aferente riscurilor

Indicatorii cheie de performanta (KPI)
aferenti CSF

N ot e
oesbeen &
pexfonm.ante

Elementele grafice care vor fi utilizate in cartografierea proceselor, conform standardului BPMN
(Business Process Modeling Notation - este 0 metoda standardizata de creare a diagramelor care
permite crearea si partajarea diagramelor. Aceste diagrame pot modela vizual pasii unui proces de
afaceri/administrativ de inceput pana la sfarsit), sunt detaliate mai jos :
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Miza este extrem de mare, conform statisticilor dintr-un sondaj din 2018 in rAndul companiilor inovative:

o 37% dintre respondenti au raportat ca organizatiile lor au numeroase procese de afaceri de nivel
inalt in curs de desfasurare;

e 93% dintre organizatiile care au participat la sondaj s-au angajat in numeroase proiecte de
imbunatatire a proceselor;

e 79% au declarat ca utilizeaza instrumente software pentru a modela procesele pe care le
analizeaza si doresc sa le modifice;

« Inplus, 65% dintre cei chestionati au fost de acord sau total de acord c& procesele si tehnologiile
BPM le-au ajutat companiile sa imbunatateasca eficienta, versatilitatea si satisfactia clientilor;

o Majoritatea (52%) respondentilor au declarat ca modeleaza sau documenteaza doar ocazional
sau punctual procesele companiilor lor.

Pe langa imbunatatirea eficientei, printre celelalte motivatii relevante pentru sprijinirea proceselor de
afaceri se numara:

« Sporirea satisfactiei clientilor

« Imbunatatirea receptivitétii organizationale

« Imbunatatirea coordonarii si controlului activitatii

e Introducerea unui nou produs sau a unei noi linii de activitate
o Conformarea cu reglementarile legale noi

 Reactia in cazul unor evenimente unice, precum achiziiile.
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6. Initiative optimizare (recomandari de imbunatatire in
vederea digitalizarii)

Planul de actiune cuprinde initiativele strategice de optimizare, plasate pe axa temporala si
grupate in functie de ariile de interventie. Documentul sumarizeaza actiunile necesare a fi efectuate la
nivelul fiecarei initiative, dar fara a fi un plan de implementare detaliat pentru fiecare proiect in parte. De
asemenea la nivelul fiecarei initiative sunt mentionate : impactul (redus/mediu/mare), precum si
potentialele riscuri. Pe baza acestui document, managerii de proiect vor detalia activitatile necesare
executiei proiectului.

Planificarea initiativelor s-a efectuat plecand de la premisa ca in anul viitor institutia va pregéti
baza pentru digitalizare/transformare digitald, anume cartografierea proceselor, implementarea unei
solutii integrate care sa sustina fluxurile operationale si sa asigure interoperabilitate inter-departamentala
precum si imbunatatirea nivelului de competente digitale ale angajatilor institutiei.
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Denumire proiect Sumar activitati Riscuri Calendar Impact Efort Dependenta
- Analiza detaliata a specificatiilor functionale - Aolicatia nu raspunde intearal
) . - Implementarea functionalitatilor P | rasp g
PROIECT 1: Implementare solutie . . RN cerintelor functionale .
informatica in vederea sustinerii - Migrarea datelor din forma tradifonala in format - Disponibilitatea limitata a Q2 202,
fluxurilor operationale sia digital ersonalului CJD pentru a sustine durata estimata Major Major N/A
intero eragilitéfii ' - Instruirea utilizatorilor finali ﬁn lementarea P ' 9 luni
P ' - Testarea functionalitétilor si remedierea bug-urilor PFI) de imol -

- Lansarea in productie si suport - Plan de implementare optimist

- [dentificarea necesitatilor de integrare intre solutia

informatica de baza si aplicatiile existente in portofoliul ldentificare partials a setului de date
PROIECT 2; Cresterea graduluide CJD care necesitépinté rare Q4 2023;
interoperabilitate inter- - [dentificarea si documentarea setului de date care litate [ >grare durata estimata Major Mediu Proiect 1
departamentala vor face obiectul integrarii . Capabl[ |tat.§ |m|Fata dehlqtegrare 3 luni

- Determinarea solutiei tehnice de integrare intre aplicafii (bariere tehnice)

- Implementarea solutiei tehnice

- ldentificarea subordonatelor cu care CJD trebuie sa
PROIECT 3: Cresterea gradului sTd|nte%reze o dod . o - Ident|f|car.evp_art,|ala a setului de date Q1 2024:
de interoperabilitate inter- i .ent|"|carea.1 setun? € dale necesare integrariisia - care negt_esﬂa " t(legrailre . durata estimata Major Major Proiect 1
institutional aplicatiilor existente in cadrul subordonatelor - Capabilitate limitata de integrare 12 luni

' - Determinarea solutiilor tehnice de integrare si intre aplicatii (bariere tehnice)
implementarea lor
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L1535 Programul Operational Capacwta.tc Administrativa J
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! e s
Denumire proiect Sumar activitati Riscuri Calendar Impact Efort Dependenta
- Analiza detaliata a specificatiilor functionale I y :
o - Aplicatia nu raspunde integral
) . - Implementarea functionalitatilor ; .
PROIECT 4: Cresterea gradului , . W cerintelor functionale ,
) A . - Migrarea datelor din forma traditionala in format . R Q2 2024;
de sustinere a Functiei IT prin L - Disponibilitatea limitata a o . .
. " digital . , durata estimata Mediu Mediu N/A
implementarea de solutii . " G personalului CJD pentru a sustine :
. : o - Instruirea utilizatorilor finali ; 6 luni
informatice specifice (helpdesk) o . . implementarea
- Testarea functionalitatilor si remedierea bug-urilor . -
. T - Plan de implementare optimist
- Lansarea in productie si suport
- Intelegerea metodologiei de cartografiere (sau
externalizarea activitatii)
- [dentificarea unui grup central de angajati CJD care
pot sustine acest efort de cartogrfiere (la nivel de - Indisponibilitatea resurselor interne
PROIECT 5: Cartografierea D|rect|eltret?u‘|§ sa existe minim 2 reprezentanti care care sa livreze hartllg de proces Q4 202;3; ) . .
. pot sustine initiativa) - Reprezentare partiala si durata estimata Mediu Major N/A
proceselor / fluxurilor de lucru ' . N AN )
- Cartografierea proceselor si corelarea acestora cu distorsionata a activitatilor in cadrul 6 luni
procedurile de lucru hartilor de proces
- Revizuirea hartilor si prodcedurilor de lucru ori de
cate ori apar modificari, fie la nivel de proces, fie la
nivel de aplicatie
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L1535 Programul Operational Capacwta.tc Administrativa J
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
Denumire proiect Sumar activitati Riscuri Calendar Impact Efort Dependenta
- [dentificarea si aderarea la o buna practica IT (ex
ITIL)
- [dentificarea proceselor IT critice pentru CJD
PROIECT 6: Imbunatatirea szefmlrea proceselor/ activitatilor aferente si S Q4 2023:
; .. documentarea acestora - Disponibilitate limitata a resurselor o . .
gradului de procedurare a Functiei c . C . durata estimata Mediu Mediu N/A
T - Comunicarea proceselor/activitatilor in cadrul IT interne 5 uni
institutiei
- Implementarea procesului/activitatilor
- Evaluare periodica a procesului si identificarea
actiunilor de imbunétatire
- Atelier de lucru in vederea colectarii directiilor pe
baza carora vor fi documentate principiile de . N .
) PR - Omitere/distorsionare sau includere .
. " I arhitectura aplicativa - Q1 2024,
PROIECT 7: Stabilirea principiilor S . ; partiala a D . .
. - Elaborarea principiilor de arhitectura o . ST durata estimata Mediu Minor N/A
de arhitectura C . TN T principiilor de arhitectura aplicativa in .
- Comunicarea principiilor in organizatie, includerea lor caietele de sarcini 2 luni
in caietele de sarcini viitoare, comunicare catre
furnizorii software actuali
- Definirea unei structuri unitare de contracte pentru
PROIECT 8: Revizuirea cadrului achizitiile IT - Contractele raspund partial Q2 2023;
contractual pentru furnizorii de - Elaborarea sabloanelor contractuale in functie de nevoilor durata estimata Mediu Minor N/A
servicii/aplicatii IT natura contractului (licente, servicii, mentenanta, specifice institutiei 3 luni
suport, garantie, hardware)
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UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
Denumire proiect Sumar activitati Riscuri Calendar Impact Efort Dependenta
- Definirea unui plan de comunicare cu utilizatorii
din cadrul CJD (newsletter lunar, sedinte periodice de
informare, sesiuni de partajare a cunostintelor)
X - Definirea unor subiecte care vor face obiectul
PROIECT 9: Imbunatatirea relatiei ~ comunicarii Q3 2023;
cu utilizatorii interni si cresterea - Stabilirea unor sedinte periodice impreuna cu sefii de N/A durata estimata Major Minim N/A
vizibilitatii Functiei IT DirectiilDepartamente in vederea colectarii cerintelor 2 luni
de optimizare (fie pentru functia IT, fie pentru
aplicatiile existente in portofoliu)
- Rularea periodica de chestionare pentru a colecta
feedback si identifica actiuni de imbunatatire
- Definirea canalelor de comunicare cu angajatii
CJD (mail, sedinte, note informative) Q1 2023:
PROIECT 10: Definirea planului - Definirea unei cadente cu care se va comunica N . -
. . < - . e o N/A durata estimata Major Minim N/A
de comunicare interna angajatilor CJD cu privire la initiativele de digitalizare, 2 luni
actiuni de optimizare realizate de conducerea
institutiei
- |dentificarea unui furnizor de servici de
consultanta
0t o4
set de indicatori de performanta activitatilor P ' HP N/A durata estimata Major Mediu N/A
asociali proceselor - Verificarea capabilitatilor aplicatiilor de a furniza 6 luni
datele necesare pentru a determina nivelul
indicatorului de performanta
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UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
Denumire proiect Sumar activitati Riscuri Calendar Impact Efort Dependenta
- Colectarea periodica a necesarului de instruire de - Lipsa programelor anuale de

PROIECT 12: Plan de instruire 12361 de departamente instruire Impiedica imbunatatirea Q22023 . .

- Elaborarea listei de cursuri - ' durata estimata Major Minor N/A
anual " A . competentelor digitale ale )

- Identificarea furnizorilor de cursuri ersonalului CJD 3 luni

- Identificarea participantilor P
PROIECT 13: Exinderea a I-iclggirlgflgarr:r?tzunCtlonalltatllor 1pes i cadn - Procese/activitati partial Q1 2024;
functionalitatilor in cadrul picat S . C ' part durata estimata Major Mediu Proiect 1

i - Documentarea acestora si identificarea solutiilor de digitalizate )
aplicatiilor curente . - " o - 6 luni
' implementare impreuna cu furnizorii de aplicatie
- Definirea specificatiilor functionale si tehnice - Specificatii functionale neclare

PROIECT 14: Implementare - Selectia unui furnizor software incomp ote ' ’ Q1 2025;
platforma invatare continua si - Configurare si dezvoltare conform cerinte i Sele(F:)tia unei aplicatii inadecvata durata estimata Major Mediu
partajare cunostinte - Lansare pilot cerintelor piical 6 luni

- Extindere functionala si integrare '
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2023

2024

2025

Q1

PROIECT 1: Implementare solutie informatica
in vederea sustinerii fluxurilor operationale si a
interoperabilitatii

PROIECT 2: Cresterea gradului de
interoperabilitate inter-departamentala

Q1

Q2

Q3

Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

PROIECT 3: Cresterea gradului de
interoperabilitate inter-institutionala

PROIECT 4: Cresterea gradului de sustinere a
Functiei IT prin implementarea de solutii
informatice specifice (helpdesk)

PROIECT 5: Cartografierea proceselor /
fluxurilor de lucru

PROIECT 6: Imbunatatirea gradului de
procedurare a Functiei IT
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PROIECT 7: Stabilirea principiilor
de arhitectura
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PROIECT 8: Revizuirea cadrului
contractual pentru furnizorii de servicii/ aplicatii
IT

PROIECT 9: imbunatatirea relatiei cu utilizatorii
interni si cresterea vizibilitatii Functiei IT

PROIECT 10: Definirea planului de comunicare
interna

PROIECT 11: Implementarea unui set de
indicatori de performanta asociati proceselor

PROIECT 12: Plan de instruire anual

PROIECT 13: Extinderea functionalitatilor in
cadrul aplicatiilor curente
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PROIECT 14: Implementare platforma invatare
continud si partajare cunostinte
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7.  Specificatii tehnico-functionale

Urmare a analizérii datelor furnizate de catre CJ Dambovita, a volumetriei,
procedurilor de lucru si pe baza feedback primit de la utilizatorii finali, consultantul a
identificat o serie de specificatii cheie care sunt mentionate in cadrul acestei sectiuni.
Specificatile cheie nu se doresc a fi exhaustive, consultantul urmand a detalia cerintele
functionale si tehnice in cadrul livrabilului « Caiet de Sarcini ». Specificatiile sunt structurate
pe arii de interes, astfel :

A. Specificatii tehnice
a) Componentele software utilizate trebuie sa fie bazate pe tehnologii de tip open-
source ;
b) Aplicatia trebuie sa raspunda cerintelor de securitate, astfel incat sa se protejeze
informatia si subsistemele componente impotriva utilizarii neautorizate ;

¢) Autentificare in cadrul sistemelor se va face pe baza de username si parola ; ideal
aplicatia va dispune de functionalitati de tip single sign on si va permite integrarea
cu AD?5 ;

d) Sistemul informatic trebuie sa poata fi accesat folosind browsere web uzuale ; va fi
permisa si implementarea unei solutii bazata pe client atat timp céat este asigurata
accesare Si via browser web ;

e) Aplicatia va avea o arhitectura multi-tier : nivel interfatd client; nivel logica de
business ; nivel stocare date ;

f) Aplicatia va dispune de functionalitati care sa permitd redundanta datelor si sa
permita recuperarea acestora in caz de dezastru ;

g) Aplicatia va permite configurarea fluxurile de lucru prin intermediul parametrizarii,
fara scriere de cod ;

h) Aplicatia va permite exportul facil de date in formate uzuale precum : xIs, csv, json ;

i) Aplicatia va asigura interfatarea facila (export/import de date) cu alte sisteme
existente in portofoliul CJ Dambovita prin intermediul unor API ;

j) Interfata grafica a aplicatiei trebuie sa fie moderna, sa permita navigarea rapida si
sa asigure caracteristicile de accesibilitate pentru incluziune digitala ;

k) Aplicatia va fi insotitd de documentatie tehnica si functionala care sa fie usor
accesibile utilizatorilor (fie inclusa in cadrul aplicatiei, fie sub forma de wiki) ;

25 AD - Active Directory
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) Aplicatia va dispune de un modul de administrare care va permite definirea de roluri
si alocarea utilizatorilor la aceste roluri. Rolurile definite vor grupa drepturile de
acess la nivelul aplicatiei (pana la nivel de camp/functionalitate). De asemenea se
va asigura functionalitatea de a grupa multipe roluri in cadrul unui sigur grup de
roluri (ex : Grup Registratura cu multiple roluri: rol de vizualizare date, rol de
introducere date) ;

m) Aplicatia va asigura generarea de loguri pentru a permite colectarea de informatii
cu privire la erorile de operare/functionare aparute. De asemenea va asigura
mecanisme de auditare a datelor inregistrate/modificate/sterse. Aplicatia va
identifica cel putin urméatoarele : numele utilizatorului, IP-ul statiei de pe care a fost
executata operatia, ora si minutul efectuérii operatiei ;

n) Aplicatia nu va permite stergerea datelor, ci va pastra un istoric al elementelor
sterse. Elementele istorice (sterse) vor putea fi vizualizate de catre utilizator.

B. Specificatii functionale - Registratura

a) Aplicatia va permite crearea mai multor posturi de inregistrare/intrare a
documentelor, numerele de inregistrare fiind secventiale si unice ;

b) Aplicatia va permite definirea de fluxuri de lucru automate, in raport cu tipul de
document inregistrat. Documentele vor fi trimise catre departamentele/birourile care
se vor ocupa de solutionarea cererilor/adreselor respective. Aplicatia va permite
vizualizarea fluxurilor de lucru, indicand data si utilizatorul care a primit documentul
pentru solutionare precum si stadiul actual al documentului ;

c) Va fi permisa stocarea de documente in stadii intermediare de procesare (ex:
documente care inca nu au alocate numere unice de inregistrare) ;

d) Aplicatia va permite sa permita fiecarui destinatar, pentru documentele ce necesita
rezolvare, crearea de raspunsuri la documentul primit si transmiterea acestora catre
alte unitati organizationale, inclusiv trimitere automata pe email-ul solicitatului, la
finalizarea raspunsului ;

e) Aplicatia va permite definirea de cdmpuri specifice tipului de document : extern (
ex: nr si data externa, nr recomandata, provenienta documentului, adresa
provenientei, termenul de rezolvare in numar zile sau data , etc..) intern (ex : tip
document, termen de rezolvare, observatii, etc...) ;

f) Aplicatia va utiliza nomenclatoare de date predefinite pentru : provenienta (alte
institutii publice, ministere, etc), adresa ( judete, orase, strazi), tipul documentului ;

g) Termenul de rezolvare a tipului de document selectat de utilizator se va seta
automat, dar va putea fi modificat de utilizator, dupa caz ;

h) Aplicatia trebuie sa asigure integrarea modulului de registratura cu un serviciu
electronic de corespondenta ;
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i) Modulul de registratura va fi preintegrat cu solutii de arhivare electronica si module
dedicate functiunilor de urbanism, patrimoniu, investitii.

C. Specificatii functionale — Urbanism

a) Aplicatia va asigura functionalitati care sa asigure gestiunea activitatilor si fluxurilor
de lucru aferente emiterii certificatelor de urbanism ;

b) Aplicatia va asigura functionalitati care sa asigure gestiunea activitatilor si fluxurilor
de lucru aferente emiterii autorizatiilor de construire/desfiintare ;

c) Aplicatia va permite integrarea hartilor interactive (fie printr-un modul propriu, fie
prin integrarea cu alte aplicatii) care sa asigure vizualizarea datelor geografice i
filtrarea acestora in functie de categorie/subcategorie (ex : nivel artere structurat in
mai multe subcategorii : bulvevard, strada, alee) ;

d) Harta interactiva va sustine actiuni de import/export de date geografice in/din alte
aplicatii de tip GIS ;

e) Va fi asiguratd localizarea standard pe baza nomenclatorului S..R.U.T.A. cu
defalcarea urmatoarelor categorii : judet, comuna/oras/sat. Aplicatia va asigura
conformitatea cu cerintele legale in vigoare ;

f) Aplicatia va corela o adresd geograficda cu toate documentele (adrese,
certificate,autorizatii) emise/primite in/de catre institutie ;

g) Aplicatia va permite configurarea documentelor emise de catre institutie, pe baza
unor sabloane predefinite in aplicatie. De asemenea aplicatia va permite marcarea
anumitor campuri ca fiind obligatorii la completare ;

h) Aplicatia va asigura incarcarea si actualizarea datelor in corelatie cu planurile de
urbanism ;

i) Utilizatorul trebuie sa aiba posibilitatea de a vizualiza rapid starea documentelor
atribuite: documente in lucru, documente care au primit numar, toate documentele
indiferent de starea lor. Utilizatorii vor putea vizualiza numai documentele care le-
au fost alocate. Un rol specific (la nivel de sef de birou/department) va putea
vizualiza/modifica toate documentele lucrate de personalul din subordine ;

j) Aplicatia trebuie sa permita generarea de rapoarte aferente registrelor speciale de
autorizatii de Construire, Desfiintare si Certificate de Urbanism. Aplicatia va permite
selectarea cdmpurilor care vor fi aduse in acel raport (raport dinamic), prefiltrarea
datelor in functie de beneficiar, unitate teritoriala, perioada de timp, utilizator, etc...si
de asemenea va asigura exportul raportului in formate xls, pdf, word. Se va asigura
si semnarea electronica a raportului emis ;

k) Tn functie de tipul documentului, aplicatia va notifica utilizatorul cu privire la numarul
de zile ramase pana la indeplinirea termenului legal de furnizare a raspunsului ;
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) Aplicatia va permite prefiltrarea/cautarea documentelor in functie de parametri
multipli: tip document, utilizator, numar document, arie geografica, denumire
beneficiar, adresa beneficiar, perioada emiterii actului, etc ;

m) Aplicatia trebuie sa ofere statistici cu numarul de acte rezolvate sau emise de
institutiei pe diferite perioade (zi, luna, an), pe diferite arii geografice, etc...Statistici
cu privire la documente care expira intr-o anumita perioada, statistici cu privire la
documentele care trebuie finalizate intr-o anumita perioada.

D. Specificatii functionale - Patrimoniu

a) Modulul va fi preintegrat in cadrul aplicatiei si va permite asocierea obiectelor de
patrimoniu cu datele geospatiale ;

b) Aplicatia va asigura o interfata cu restul de aplicatii (financiar-contabila) din cadrul
institutiei ;

c¢) Documentele gestionate in cadrul Directiei Patrimoniu vor putea fi vizualizate atét
din cadrul modulului cat si din modulul de management documente/arhiva
electronica ;

d) Modulul va permite corelarea informatiilor geospatiale cu situatia identificata pe
teren. Aplicatia va permite obtinerea de situatii cu privire la starea patrimoniului.

E. Investitii
Managementul investitiilor:

a) Va gestiona proiectele si obiectivele de investitii de la stadiul de propunere péna la
finalizarea investitiei.

b) Va permite monitorizarea derularii obiectivelor de investitii definite in planul anual
de investitii si gestionarea tuturor informatiilor necesare legate de procedurile de
achizitie derulate de cétre institutie, conform legislatiei.

c) Va permite evidenta investitiilor pe tipuri de investitii, surse de finantare, executanti.
d) Va permite verificarea automata a neincadrarii in termenele limita stabilite.

e) Va permite definirea si urmarirea planurilor de investitii, achizitie utilaje pe obiective
si surse de finantare (valoric pe nivel de realizare si plata a investitiei).

f) Pastrarea arhivei cu toate documentele proiectului in format electronic, cu
posibilitatea ataséarii acestor documente etapelor corespondente (ex: SF, DAL,
HCL).

F. Petitii
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a) Aplicatia trebuie sa permita crearea si gestionarea registrelor speciale pentru
diferite tipuri de acte (petitii, acces la informatii publice etc.)

b) Pentru fiecare categorie de documente cu regim special (petitii, acces la informatii
publice) aplicatia trebuie sa gestioneze propriul registru de numere de inregistrare,
alocate automat, de la 1 la n, pentru fiecare an calendaristic, separat de numarul primit
in registrul unic al institutiei.

¢) Modulul trebuie s& permita atasarea de fisiere in diferite formate la o anumita
inregistrare din registrele speciale (in functie de numarul de inregistrare).

d) Modulul pentru gestionarea registrelor speciale trebuie sa permita listarea in format
Excel, .pdf, .csv, .xml si .doc a rapoartelor cu registrele speciale dintr-o anumita
categorie

G. Plata electronica a taxelor pentru serviciile publice

a) Solutia de plata electronica va fi integrata in portalul de servicii electronice si va fi
realizata intr-o arhitectura modulara ce va permite extinderea ulterioara pentru a
permite incasarea de tipuri noi de taxe ale bugetului local.

b) Solutia va dispune de interfete standardizate care sa permita includerea in fluxurile
de lucru aferente serviciilor electronice a unui pas ce presupune efectuarea unei plati
electronice. Prin intermediul acestor interfete se vor transmite in mod transparent
pentru utilizator datele de autentificare aferente sesiunii de lucru curente, informatii
privitoare la natura si cuantumul sumelor datorate si vor fi facute accesibile celorlalte
componente ale sistemului informatiile privind confirmarea efectuarii platii.

c) Solutia va dispune de mecanisme proprii de evidenta a istoricului tranzactiilor
efectuate Tn vederea asigurérii informatiilor de trasabilitate necesare activitatii de
suport in relatia cu procesatorii de plati electronice.

d) Solutia propusa va emite dovezi electronice de platd pe care le va transmite prin
email pe adresa indicata de utilizator.

e) Utilizatorii neautentificati vor putea achita taxe fara debit si amenzi, atat pentru
persoane fizice cat si pentru persoane juridice.

f) Functionalitatea de plata electronica va fi accesibila utilizatorilor Portalului atét dintr-
0 sectiune speciald a Portalului, unde se vor putea realiza centralizat diferite tipuri de
plati, cat si ca serviciu distinct, apelabil cu o serie de parametri relevanti din cadrul unui
flux de transmitere a unei cereri.

g) Astfel, modulul de plata electronica va dispune de interfete standardizate care sa
permitd includerea in fluxurile de lucru aferente serviciilor electronice a unui pas ce
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presupune efectuarea unei plati electronice. Prin intermediul acestor interfete se vor
transmite in mod transparent pentru utilizator datele de autentificare aferente sesiunii
de lucru curente, informatii privitoare la natura si cuantumul sumelor datorate si vor fi
tacute accesibile celorlalte componente ale sistemului de aplicatii informatiile privind
confirmarea efectuarii platii.

H.Aplicatii mobile pentru servicii electronice

a) Aplicatile mobile vor functiona cel putin pe ultimele trei versiuni majore ale
sistemelor de operare Android si iOS existente pe piata la data initierii prezentei
proceduri de achizitie.

b) Aplicatiile mobile vor putea fi descércate din magazinele online ale producatorilor
sistemelor de operare mobile (Google Play, Apple Store).

c) Aplicatile mobile vor putea fi instalate gratuit de orice persoana care doreste
accesarea serviciilor electronice puse la dispozitia publicului de catre institutie.

d) Aplicatiile vor permite autentificarea utilizatorilor cu aceleasi credentiale (nume de
utilizator si parola) utilizate pentru autentificarea in Portalul web de servicii electronice.

e) Utilizatorii autentificati vor putea sa vizualizeze si sa editeze datele proprii de
contact, inclusiv cu atasarea fotografiei unui document de identitate.

8.Anexe

Hartile de proces :

- 1. Urbanism - Procedura de autorizare lucrari - Certificate de urbanism si Autorizatii de
constructii

- 2. Directia Tehnica - Avizare si autorizare lucrari in zona drumurilor judetene

- 3. Urbanism - Procedura de autorizare a lucrarilor — Avizul Tehnic al Arhitectului Sef

- 4. Urbanism - Procedura de autorizare a lucrarilor - Avizul Structurii

- 5. Patrimoniu - Protocol predare-primire a bunurilor imobile

SC DATA OPS SRL
Administrator

Gheorghiu Vali Victorin
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