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1. Abordare teoretica
1.1. Definitii
Imaginea publica

Inainte de a aborda preocupirile pentru imaginea publicd este important si precizim ce se intelege prin
imaginea publica a institutiei si ce relevanta are aceasta pentru managementul public §i pentru beneficiarii de
servicii publice.

Imaginea publicd este o descriere atdt a modului in care institutia publica este perceputd de catre cetdteni,
cat si a modului in care reprezentantii managementului public doresc sa fie perceputd aceasta prin
produsele si serviciile publice realizate §i furnizate clientilor.

Pentru managerii publici, imaginea publica este importantd din cel putin doud motive. Primul este acela ca
odata definitd reprezintd o tintd, un obiectiv de realizat de catre managementul public. Al doilea motiv este
ca imaginea publica reflecta gradul de recunoastere din punct de vedere cantitativ si calitativ de catre client
a produselor si serviciilor publice realizate si furnizate, oferind astfel primele semnale asupra directiei in
care ar trebui initiate schimbari de catre managementul public.

Pentru cetateni, imaginea publica a institutiei reprezintd o descriere a impactului pe care aceasta, prin
produsele si serviciile realizate si furnizate, 1l are asupra lor. Si pentru cetateni este important, cel putin din
doua puncte de vedere, sd cunoascd imaginea publicd a institutiei asa cum aceasta a fost definitd de
managementul public, pe de o parte, pentru a putea sti cum doresc reprezentantii conducerii sa fie perceputa
institutia ca furnizor de servicii in relatia cu clientul pe piata serviciilor publice, si pe de alta parte, pentru a-
si putea identifica mai bine rolul si asteptarile proprii in relatia furnizor-beneficiar de servicii publice, care de
altfel influenteaza semnificativ imaginea publica a institutiei.

Pentru a imbunatafi imaginea institutiei publice reprezentantii managementului public initiazd o serie de
actiuni cu caracter general si specific.

Functionarii publici au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sd respecte Constitutia, legile tarii si sa
actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu
respectarea eticii profesionale. Functionarii publici trebuie sd se conformeze dispozitiilor legale privind
restrangerea exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor publice detinute.

A actiona in limitele prevazute de lege presupune cunoasterea acesteia. Prin urmare, mai ales functionarii
publici care se afla in slujba cetdtenilor, trebuie sa cunoasca si sé aplice normele in vigoare. Pe de alta parte,
existd un principiu de drept conform caruia necunoasterea legii nu exonereazi de la raspunderea in fata
acesteia pe nici o persoana.

Functionarii publici ar trebui sd cunoascad prevederile legislative si sd stie dacd situatia respectivd este
reglementatd de vreun act juridic In vigoare.

Asemenea prevederi legislative care ar trebui cunoscute de catre functionarii publici, atat de la nivel central
cat si local, sunt cele referitoare la Constitutia Romaniei, Legea administratiei publice locale, Legea privind
Statutul functionarilor publici, Codul de conduitd a functionarilor publici, Regulamentul de Organizare si
Functionare (ROF) al institutiei in care isi desfasoard activitatea, regimul conflictului de interese si al
incompatibilitatilor etc.

PROTECTIA MEDIULUI SI CONSILIUL JUDETEAN
EGALITATE DE SANSE DAMBOVITA 4



Instrumente Structurale
2007-2013

MAPODCA

INOVATIE IN ADMINISTRATILE

GUVERNLUL ROMANIE!
Ministerul Dezvoltarii Regionale
si Administratiei Publice

UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

Conduita profesionista, indiferent cé este vorba despre un functionar public sau de o persoand dintr-o alta
categorie profesionald, presupune mai intdi de toate loialitate si atasament (public) fatd de institutia in care
persoana respectiva isi desfasoard activitatea si unde este remuneratd. Nu este vorba despre o loialitate fata
de persoanele carereprezintd sau conduc acea institutie, ci este vorba chiar de institutie in sine.

Este evident ca multe persoane acumuleaza destule nemulfumiri la locul de munca, insa, de cele mai multe
ori acestea sunt legate de persoane si nicidecum de institutie. Prin urmare, un profesionist nu trebuie sa
impartaseasca oricui nemultumirile sale acumulate si care uneori sunt intemeiate, iar alteori sunt poate
nefondate. Este de preferat ca un profesionist, fie din domeniul public sau privat, sd nu denigreze institutia,
sau sa 1i saboteze activitatea ori chiar si 1i stirbeascd imaginea prin defdimarea persoanelor care se afla in
fruntea acesteia, decat daca sunt cazuri vadit ilegale care trebuie facute cunoscute publicului larg.

1.2. Tipologia imaginii
Paradigma procesual-organica defineste imaginea ca interpretare-cadru implicitd, acea interpretare-cadru
care se formeaza de la sine, prin procesari care raman neconstientizate si care se exprima sub forma opiniilor,

atitudinilor, convingerilor, credintelor, mentalitatilor sau simbolurilor socio-culturale.

Nu existd imagine in sine, existd imaginea unui anumit om despre un obiect social anume, formata in raport
cu caracteristicile procesorilor sai de informatii.

TIPOLOGIA IMAGINII SOCIALE IN
FUNCTIE DE SURSA

Sursa

Tipul imaginii

imaginea sondajele de opinie §i exprimata prin nivelul de increderein
barometru organizatie/personalitate;

imaginea a documentele oficiale elaborate de institutiile statului
document (centrale sau locale),

. . declaratiile publice ale liderilor politici ai partidului de
imaginea putere

guvernamant
imaginea  extra- | documentele programatice si a declaratiilor publice ale
putere partidelor politice din opozitie si ale ONG-urilor
imaginea mass- | articolele/stiri de presa, altele decit declaratiile oamenilor
media politici, care reprezinta atitudinea institufiei mass-media

imaginea liderilor

opiniile exprimate de acestia prin diferite canale de

de opinie comunicare;
:llltﬂl[lflagl-lltj:a mesajul propriu al institufiei/personalitatn analizate
organizatiei

Imaginea globala este rezultatul aditiondrii tuturor tipurilor de imagine enumerate mai sus.

In practica, este dificil, daca nu imposibil, sa se deceleze toate aceste tipuri de imagine, exceptia o constituie
organele centrale ale puterii in stat:

PROTECTIA MEDIULUI SI
EGALITATE DE SANSE
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Presedintie;
Parlament;

Guvern; ministere;
Personalitati politice.

In cazul celorlalte organizatii/personalitdti, analistul nu va opera cu imaginea globala, ci cu imaginea partiala
oferitd doar de acele componente ale imaginii in care se pot decela referiri la obiectul analizei.

Tipologia imaginii in functie de pozitia in actul comunicational

Fiind o consecinta a procesului comunicarii sociale, imaginea poate fi investigatd si In functie de pozitia
obiectului sdu in actul comunicational.

Imaginea rezultanti poate fi descompusa in:
— imaginea indusa, obtinuta prin analiza mesajelor transmise de obiectul investigatiei;
— imaginea difuzati, obtinutd prin analiza informatiilor referitoare la obiectul investigatiei
transmise de alte surse;
— imaginea reflectata, obtinutd prin analiza informatiilor referitoare la modul in care a fost
receptionatd imaginea indusa de catre grupul tinta al comunicarii.
Imaginea rezultanti se obtine prin investigarea si compararea tipurilor de imagine enumerate mai sus.

TIPOLOGIA IMAGINII SOCIALE

Tipuri de imagine in
functie de pozitia in
actul comunicational

Tipuri de imagine fin
functie de sursa

Imaginea barometru

Imagine document Imaginea indusa
Imagine putere . .
Organizatia

Imagine extra-putere i i

- - Imaginea difuzati
Imagine mass-media
Imaginea liderilorde
opinie Imaginea reflectata
Autoimaginea
Imaginea globala Imaginea rezultanta

Sistemul indicatorilor de imagine

Indicatorii de imagine sunt elementele de structurad ale imaginii care o definesc, o particularizeaza si, in egala
masurd, permit investigarea acesteia.

Functional, indicatorii de imagine trebuie sa indeplineasca o serie de conditii pentru a fi operationali:
- s aiba relevanta pentru imaginea analizatd pe termen lung;
- sd aiba relevanta pentru mediul de referinta;
- sa fie masurabili intr-un sistem de cuantificare binar (pozitiv/negativ);
- sd poata fi descompusi intr-un numar variabil de subindicatori de imagine;

: "'ﬁ V.

PROTECTIA MEDIULUI SI CONSILIUL JUDETEAN
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- sd acopere o zond/un palier distinct al imaginii analizate;

Subindicatorii de imagine sunt acele elemente ale imaginii care compun indicatorul de imagine si care,
in ultima instanta, permit misurarea/cuantificarea imaginii sociale.
- Pentru fi operationali, subindicatorii trebuie sa indeplineasca o serie de conditii:
sa fie masurabili intr-un sistem de cuantificare binar (pozitiv/negativ);
acopere o zoni/un palier distinct al imaginii analizate;
sd se circumscrie problematicii indicatorului de imagine in structura caruia intra;
sa fie formulat cu claritate, astfel incat sa nu permita aparitia confuziilor de interpretare;
sa fie astfel formulat incat referirea la el sa aiba conotatie pozitiva;
sa se refere la o singura dimensiune

O O O O O O

In esentd, sistemul indicatorilor de imagine reprezinti structura imaginii dezirabile.

- Structura imaginii dezirabile se stabileste urmand un set de etape:
o stabilirea palierelor de investigare a imaginii sociale relevante pentru organizatie;
o elementele definitorii ale acestora cu impact semnificativ din punct de vedere imagologic;
o elementele de naturd sa suscite interesul mass-media in raport cu actorul social analizat.

Paliere de imagine si functionale
+ eficacitatea organizatiei;
* locul, rolul si functiile organizatiei in societate;
* modul de indeplinire a functiilor in situatii de criza;
* valorile, normele, simbolurile, climatul intern al organizatiei;
* capacitatea organizatiei de a corela dinamic resursele cu scopul asumat, pe baza unei conceptii
moderne de organizare si functionare;
* activitatea externd/internationala a organizatiei;
* actiunile derivate din tranzitia politico-economici si sociala a structurilor statului roman;
* implicarea organizatiei in viata societatii romanesti;
* nivelul de reprezentare a organizatiei in structurile de decizie administrative si politice;
* actiuni desfasurate de organizatie pentru materializarea relatiilor cu partenerii sociali.

2. Prioritati actuale ale reformei administratiei publice
2.1. Elaborarea Strategiei pentru consolidarea capacititii administratiei publice

Societatea romaneascd se afla intr-un continuu proces de schimbare in care toate elementele de ordin
economic, social, politic, civic au cunoscut si cunosc o noud dinamica in Incercarea de adaptare la conditiile
prezente si viitoare.

Preocuparea pentru realizarea unei reforme reale a administratiei publice din Romania a fost impusad de
nevoia de dezvoltare si consolidare a capacitatii autoritatilor administratiei publice centrale si locale, astfel
incat acestea sa poata functiona la standarde europene. Scopul final este cresterea calitatii serviciilor publice
oferite cetatenilor - principalii beneficiari al tuturor actiunilor intreprinse de administratie'.

! Site http://www.mdrap.ro/administratie/reforma-administratie

PROTECTIA MEDIULUI SI CONSILIUL JUDETEAN
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In acest sens, Ministerul Dezvoltirii Regionale si Administratiei Publice (MDRAP) elaboreazi si
coordoneaza aplicarea strategiilor, proiectelor si instrumentelor care sprijind eforturile autoritatilor
administratiei publice pentru atingerea obiectivelor si prioritatilor de reforma.

Prioritati

¢ [FElaborarea Strategiei pentru consolidarea capacititii administratiei publice - instrument
strategic cu rolul de a facilita identificarea, planificarea, gestionarea, monitorizarea si evaluarea
prioritatilor de dezvoltare la nivelul administratiei publice din Romania. Strategia urmareste
eficientizarea unitatilor administrativ-teritoriale si reducerea decalajelor de dezvoltare, consolidarea
capacitatii autoritatilor publice centrale si locale, consolidarea procesului decizional si cresterea
calitatii reglementarilor si, ca obiectiv final, cresterea calitatii serviciilor publice si a accesului la
acestea.

e Dezvoltarea cadrului strategic pentru planificarea si implementarea Programarii bugetare
2014-2020 in domeniul administratiei publice si elaborarea Acordului de Parteneriat cu Comisia
Europeana.

e Codificarea legislatiei din administratia publica si simplificarea procedurilor administrative -
actiuni care vizeaza, pe de o parte, elaborarea Codului Administrativ si a Codului de Procedura
Administrativa si revizuirea si sistematizarea principalelor acte normative aplicabile administratiei
publice locale, iar pe de alta parte, introducerea modelului costului standard pentru cetateni.

e Sprijinirea proceselor de regionalizare si descentralizare administrativa si financiara.

e Dezvoltarea de concepte, instrumente si mecanisme de naturd si genereze valoare addugata in
administratia publicd: programele multianuale de modernizare (PMM), cadrul comun de
autoevaluare a modului de functionare a institutiilor publice (CAF), instrumente moderne de
monitorizare si evaluare (ex. Balanced Scorecard - BSC), Reteaua Nationald de Modernizare
(RNM).

In ce priveste Sprijinirea proceselor de regionalizare si descentralizare administrativa si financiari, in
documentele publicate de Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice (MDRAP) se
mentioneaza’;

”In perioada urmitoare Romania trebuie si depaseasca decalajul pe care il are fata de Europa, aducand
serviciile publice si deciziile mai aproape de cetdteni (conform principiului european al subsidiaritatii) si
folosind mai eficient resursele existente: resurse locale, fonduri guvernamentale si programe europene. De
aceea, demararea procesului de regionalizare si continuarea descentralizarii administrative si financiare au
fost incluse in Programul de Guvernare 2013-2016°, ca doud dintre cele mai importante obiective pentru
perioada urmatoare (capitolul ,,Dezvoltare si administratie”).

Sunt stabilite doua directii de actiune:

e reorganizarca administrativ-teritoriald, prin crearea cadrului institutional regional pentru o mai buna
functionare a administratiei publice

o reforma administratiei publice, prin descentralizare si simplificarea legislatiei si a procedurilor
administrative, pentru servicii publice mai eficiente.

? Site http://www.mdrap.ro/administratie/reforma-administratie
3 Pro gramul de Guvernare 2013-2016

PROTECTIA MEDIULUI SI CONSILIUL JUDETEAN
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Misiunea principald a viitoarelor institutii regionale este sd ofere autoritatilor publice toate instrumentele
necesare pentru proiectarea si indeplinirea strategiilor de dezvoltare echilibratd. Pe termen lung, efectul
urmarit este modernizarea societatii romanesti in ansamblul sau, prin diminuarea dezechilibrelor existente
intre regiuni, prin corelarea diverselor politici guvernamentale sectoriale la nivelul regiunilor si prin
stimularea initiativelor regionale si locale.”

2.2. Dezvoltarea cadrului strategic pentru planificarea si implementarea Programarii bugetare 2014-
2020 in domeniul administratiei publice si elaborarea Acordului de Parteneriat cu Comisia Europeania

In luna octombrie 2011, Comisia Europeani a prezentat primele propuneri privind pachetul legislativ
referitor la Politica de Coeziune, pentru perioada 2014-2020. Documentul programatic important care sta la
baza tuturor eforturilor statelor europene pentru perioada urmatoare il reprezinta Strategia Europa 2020.

Strategia Europa 2020 reprezinti strategia UE de crestere economica pentru urmitorii ani. Intr-o lume aflata
in permanenta schimbare, UE doreste sa devina o economie inteligentd, durabila si favorabila incluziunii.
Aceste trei prioritafi se sprijind reciproc si sunt in masura sa ajute UE si statele membre sa obtina un nivel
ridicat de ocupare a fortei de munca, de productivitate si de coeziune sociala.

Acordul de Parteneriat este documentul care stabileste prioritatile de finantare ale Roméaniei, modul in care
tara noastra va atinge obiectivele prevazute in strategia Europa 2020.

La capitolul Administratia si guvernarea, iIn Acordul de parteneriat se mentioneaza ca:

”Romania este caracterizatd incd de o slabd capacitate administrativd a institutiilor publice si de o
predispozitie catre birocratie si reglementari exagerate care au o influentd puternicd asupra competitivitatii
mediului siu de afaceri. In pofida eforturilor de a implementa politici publice viguroase in Roménia, mai
sunt necesare urgent reforme care sa amelioreze calitatea administratiei publice. Romania a luat numeroase
masuri pentru a crea un sistem juridic puternic, independent si respectat. Desi s-au facut progrese in multe
zone, sunt incd necesare masuri de consolidare institutionald, reforma si modernizare.”

In luna martie 2014 a fost publicat de catre Directia Generald Programe Europene - Directia pentru
dezvoltarea capacitatii administrative, documentul consultativ Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020. Ca elemente de interes pentru actuala perioadd de programare putem mentiona:

Administratia publica este un vector important in asigurarea bunei guverndri, in reglementarea, promovarea
si implementarea de politici si masuri pentru a crea un mediu propice dezvoltarii economice pe termen mediu
si lung.

Strategia Europa 2020 are ca scop promovarea unei economii competitive si eficiente (in termeni de utilizare
a resurselor), bazatd pe crestere inteligenta, durabila si favorabild incluziunii, in contextul provocarilor
globale actuale. In acest sens, redresarea economiei si a sistemului financiar, precum si imbunititirea
mediului de afaceri, in scopul de a stimula productivitatea intr-o manierd durabila si favorabild incluziunii,
este vazuta ca o conditie necesard pentru asigurarea unei cresteri economice pe termen lung.

Ultimii ani au adus o serie de progrese in consolidarea cadrului de functionare al administratiei publice si in
cresterea calitatii serviciilor oferite, dar si al reglementarilor, progrese la care a contribuit si alocarea
financiara aferentd exercitiului financiar european 2007 - 2013, in special prin Programul Operational
Dezvoltarea Capacitatii Administrative.

PROTECTIA MEDIULUI SI CONSILIUL JUDETEAN
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In urma eforturilor depuse de Guvernul Romaniei in vederea consolidirii capacitiitii administrative, au
fost obtinute progrese in ceea ce priveste:

e reforma administratiei publice (rationalizarea cheltuielilor publice, sustinerea mediului de afaceri;
realizarea - cu sprijinul Bancii Mondiale - a unei analize functionale pentru eficientizarea
administratiei publice centrale; implementarea Strategiei pentru o reglementare mai buna si a
planului de actiune aferent),

o reforma sistemului judiciar (adoptarea noilor coduri civil, penal, de procedurd civild si penald,
imbunatatirea managementului instantelor si a infrastructurii sistemului judiciar);

Cu toate acestea, raman, in continuare, o serie de provocari foarte importante pentru entitatile publice, iar
pentru solutionarea acestora, operatiunile finantate din exercitiul financiar 2014 -2020 vor putea juca un rol
major.

In scopul asigurarii cadrului de punere in aplicare a masurilor care si conduca la realizarea pilonilor si a
obiectivelor principale ale Strategiei Europa 2020, este nevoie de o administratie publicd eficienta,
previzibila, coerenta si transparenta.

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 1si propune sa consolideze capacitatea
administrativd a autoritatilor si institutiilor publice, contribuind astfel la sustinerea cresterii durabile in
Romania®.

Capacitatea administratiei publice din Romania a fost evaluatd in contextul mai multor analize si rapoarte,
realizate atat la nivel national cat si la nivel european. in Analiza anuald a cresterii pentru 2014, elaborata de
Comisia Europeand se mentin cinci prioritati pe termen mediu ca si in anul precedent (2012), PO CA
adresand prioritatea nr. 5, respectiv modernizarea administratiei publice, prin:

e suport pentru implementarea, pe scard mai largd, a serviciilor de e-guvernare si intensificarea
utilizarii TIC de catre administratiile publice, inclusiv pentru sistemele de colectare a impozitelor si
pentru ghiseele unice;

e simplificarea si reducerea birocratiei atdt pentru cetateni cat si pentru mediul de afaceri, prin
introducerea unor procese si a unor regimuri de reglementare mai putin stricte.

Asa cum reiese si din capitolul 1.1 din cadrul Acordului de Parteneriat al Romaniei pentru perioada 2014 —
2020 precum si din alte studii si analize problemele privind calitatea administratiei publice au un impact
major asupra colabordrii intra si interinstitutionald pe de o parte, precum si asupra interactiunii autoritatilor si
institutiilor publice cu cetatenii si mediul de afaceri.

Performanta statului roman in clasamentul Bancii Mondiale privind “eficienta guvernamentala” (2012)
este cea mai slaba dintre toate tirile membre, deteriorandu-se in ultimii 3 ani, de la 46, in 2010, la 43,5 in
anul 2012.

Printre deficientele din administratia publica se numara capacitatea redusa pentru planificare strategica si
financiara, alocare deficitara a resurselor financiare, lipsa de eficacitate in punerea in aplicare a politicilor si
furnizarea de servicii, o cooperare si o coordonare insuficiente intre diferitele niveluri de guvernanta si Intre
ministere, sistemele slabe de gestionare si control, lipsa gestiondrii integrate a serviciilor publice pentru
mediul de afaceri si cetateni, precum si absenta unei gestiondri strategice si eficace a resurselor umane,

4 Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020, draft martie 2014
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fragmentarea excesivd. Desi s-au realizat unele progrese privind masurarea costurilor administrative,
aplicarea procedurii de evaluare a impactului este limitatd, aproape inexistenta.

Pentru coerentizarea mésurilor si demersurilor intreprinse cu privire la reforma administratiei publice, se
elaboreazd Strategia pentru consolidarea administratiei publice 2014 — 2020, conditionalitate ex-ante
pentru existenfa unui cadru strategic pentru consolidarea eficientei administrative a statelor membre,
inclusiv o reformd a administratiei publice. Strategia va fi elaboratd in corelare cu Strategia pentru o
Reglementare mai bund, care vizeaza consolidarea sistemului de formulare a politicilor publice.

Asa cum se mentioneaza in documentul Pozitia serviciilor Comisiei cu privire la dezvoltarea unui Acord de
Parteneriat si a unor programe in Romdnia in perioada 2014-2020, cele mai presante provocari sunt legate
de participarea redusa pe piata fortei de munca, infrastructura subdezvoltata, sistemul precar de cercetare si
inovare si competitivitatea scdzutd, utilizarea ineficientd a resurselor, precum si administratia si
guvernanta publica precara.

Pornind de la aceste considerente, PO CA adreseazd provocarea 5 privind Administratia si guvernarea si
Obiectivul tematic 11 Cresterea capacitatii institutionale a autoritdtilor publice si a pdrtilor interesate i o
administratie publica eficientd, avand caracter orizontal prin relevanta pentru obiectivele celorlalte
provociri, concentrandu-se pe interventii privind:

e gestionarea eficientd a politicilor publice si 0 mai mare responsabilitate a autoritatilor si institutiilor
publice;

e imbunatatirea capacitatii de planificare strategica si bugetara la nivelul autoritatilor si institutiilor
publice;

e cresterea calitatii reglementarilor, prin utilizarea evaludrilor de impact si a evaludrilor sistematice;

e simplificarea procedurilor si reducerea birocratiei, atat pentru cetdteni, cat si pentru mediul de
afacerti;

e consolidarea cadrului unitar de gestionare a resurselor umane;

e cresterea profesionalismului si integritatii personalului din autoritatile si institutiile publice, precum
si a personalului din sistemul judiciar;

e consolidarea capacitatii de gestionare a serviciilor publice;

e consolidarea mecanismelor de coordonare si colaborare intre diferitele paliere administrative;

e imbunatatirea calitatii si independentei sistemului judiciar.

PO CA este structurat pe trei axe prioritare si are rolul de a contribui la crearea unei administratii publice
moderne, capabila sa faciliteze dezvoltarea socio-economica a tarii, prin intermediul unor servicii publice,
investitii si reglementari de calitate, contribuind la atingerea obiectivelor Strategiei 2020. Pentru a putea
indeplini acest rol, o administratic moderna are nevoie de resurse umane competente si bine gestionate, un
management eficient si transparent al cheltuielilor publice, o structura institutional-administrativa adecvata,
precum si de proceduri clare, simple si predictibile de functionare. O astfel de administratie trebuie sa fie
capabild sa ofere decidentilor politici instrumentele necesare fundamentérii si implementarii unor politici
publice in interesul cetatenilor.

Pentru nivelul local, desi existd numeroase unitati administrativ-teritoriale care au strategii de dezvoltare
generale sau sectoriale (elaborate individual sau in parteneriat), nu exista informatii centralizate cu privire la
corelarea acestora cu strategiile de la nivel superior si la modul de implementare si monitorizare a masurilor
prevazute in strategii. Lipsa unor asemenea informatii creeazd impedimente autoritatilor de la nivel central
atat in fundamentarea planificdrilor strategice ulterioare, cat si in identificarea unor elemente de buna
practica care ar putea fi promovate ulterior.
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Pentru a remedia problemele identificate, PO CA prevede operatiuni legate de crestere a calitatii politicilor
publice si a strategiilor elaborate la nivelul autoritatilor si institutiilor publice, sistematizare si crestere a
calitatii reglementarilor in vederea reducerii birocratiei pentru mediul de afaceri si cetateni, precum si
identificare, dezvoltare si implementare de masuri pentru imbunatatirea managementului financiar la nivelul
autoritdtilor si institutiilor publice. Interventiile prevazute a fi finantate prin PO CA, in domeniul
administratiei publice, sunt direct legate de recomandarea specifici nr. 6 a Consiliului, respectiv sd
consolideze guvernanta si calitatea institutiilor si a administratiei publice, in special prin imbunatatirea
capacitatii de planificare strategica si bugetara, sa imbunatateasca semnificativ calitatea actelor legislative,
prin utilizarea evaluarilor impactului si a evaluarilor sistematice.

In ceea ce priveste sarcinile administrative existente pe teritoriul Romaniei, acestea sunt considerate
impovaratoare atat pentru cetateni, cat si pentru mediul de afaceri, iar reducerea/flexibilizarea cadrului de
reglementare al acestora ar avea un efect benefic atat in ceea ce priveste dezvoltarea economica a unitatilor
administrativ-teritoriale, ct si implicit cresterea nivelului de trai al cetatenilor. Proiectele care vizeaza
simplificarea legislatiei, reducerea costurilor administrative pentru mediul de afaceri si pentru cetateni isi
propun, in acest sens, sa inlature excesul de proceduri, obligatii de informare si alte tipuri de raportari.

Desi au existat investitii in programe de e-guvernare, acestea nu au fost implementate eficient. In acest
context, se impune crearea unui cadru comun de lucru pentru administratia publicd centrala, prin realizarea
unui mecanism de colaborare inter-institutionald, care sd permitd standardizarea informatiilor si fluxul
acestora catre toate institutiile administratiei centrale.

Domeniul resurselor umane ramane in continuare unul sensibil. Analiza functionald a administratiei publice
din Romania realizatd de Banca Mondiald in perioada 2010 — 2012 concluzioneazd faptul ca Guvernul
Roméniei nu a reusit sa rezolve de-a lungul anilor anumite probleme profund inradécinate cu privire la
structura si managementul administratiei publice. Astfel, in prezent viziunea unitard privind managementul
resurselor umane 1n functia publica lipseste, cadrul legal existent nu se bazeaza pe solutii identificate in urma
unor analize de impact si de politici publice, abordarea integratd de implementare si promovare a valorilor
etice si integritatii profesionale este limitatd, iar culturd organizationald este bazatd pe metode
procedurale/birocratice, neorientate cétre obtinerea de performante bazate pe obiective si tinte clare,
implementarea partiala a planului de perfectionare profesionala a functionarilor publici. De asemenea exista
carente de cooperare si comunicare intre actorii cu atributii in domeniul managementului resurselor umane.

Toate aceste aspecte conduc la un ciclu de management neunitar al resurselor umane, de la recrutare si
selectie la dezvoltarea carierei, remunerarea §i mentinerea in sistem a personalului din autoritétile si
institutiile publice, creand decalaje intre toate nivelele administrative. Operatiunile vizate de PO CA se
concentreazd pe crearea si implementarea unui sistem de politici publice (inclusiv legal, procedural si
informatic), instruirea/profesionalizarea personalului din autoritdtile si institutiile publice si cresterea
atractivitatii pentru administratia publica. Interventiile prevazute a fi finantate prin PO CA, In domeniul
administratiei publice, sunt direct legate de recomandarea specifica nr. 6 a Consiliului respectiv sporirea
profesionalismului functionarilor publici printr-o mai buna gestionare a resurselor umane.

Asa cum am mentionat mai sus, gradul de perceptie privind transparenta si nivelul coruptiei inregistrat de
Romania este unul ridicat, peste media UE. In pofida eforturilor depuse, mentionate si in rapoartele Comisiei
catre Parlamentul European si Consiliu privind progresele inregistrate de Romdnia in cadrul mecanismului
de cooperare si de verificare, Romania Inca intdmpind dificultati in asigurarea transparentei actiunilor
intreprinse de cétre autoritatile si institutiile publice, inclusiv de catre sistemul judiciar. Chiar daca legislatia
privind liberul acces la informatiile de interes public (Legea nr. 544/2001) si transparenta decizionald in
administratia publicd (Legea nr. 52/2003) inregistreazd un deceniu de functionare, iar regimul declardrii
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averilor si conflictelor de interese de catre functionarii publici este de asemenea bine delimitat, in aplicarea
acestora se inregistreazd deficiente ce tin de comunicarea incompletd a unor informatii, reticenta de a
transmite informatii cu privire la domenii precum achizitiile publice si o culturd organizationala orientata pe
transmiterea raspunsului in termenul maxim prevazut de lege. Cu toate ca existd preocupari constante cu
privire la prevenirea i combaterea coruptiei, dimensiunea reald a fenomenului de coruptie din administratia
analizele si evaluarile externe la adresa Romaniei, cat si in cele realizate din zona societatii civile. Aceste
aspecte se reflectd in calitatea scazutd a actului de guvernare si in reticenta oamenilor de afaceri de a investi
in economia romaneasca.

Programul Operational Capacitate Administrativa sustine interventii legate de identificarea, dezvoltarea si
implementarea de masuri pentru cresterea transparentei, eticii si integritdtii in autoritatile si institutiile
publice precum si continuarea dezvoltarii si implementérii de masuri privind reducerea coruptiei in
autoritdtile si institutiile publice. De asemenea, PO CA sustine corelarea eforturilor administratiei publice cu
cele ale societatii civile in dezvoltarea de mecanisme care sa ajute la identificarea de date si la monitorizarea
indicatorilor privind fenomenul coruptiei, cu scopul implementarii de masuri de reducere si combatere a
acestuia. Operatiunile co-finantate prin PO CA vor reprezenta un element esential atit pentru a asigura
cresterea integritatii in administratia publicd din Romania, cét si pentru a Tmbunétiti imaginea acesteia in
ansamblu.

Pornind de la rolul principal al administratiei de a furniza servicii publice de calitate citre cetdteni este
relevant sa se tind cont de analiza cauzelor structurale care std la baza unei capacititi administrative
deficitare la nivelul institutiilor administratiei publice locale, o parte dintre acestea fiind similare
administratiei centrale (ex.: calitatea scazuta a procesului decizional, birocratia, slaba corelare a politicilor cu
bugetul sau capacitatea slaba de utilizare a informatiilor in format electronic, slaba capacitate de gestionare,
etc.), iar altele tinand de relatia dintre palierul central si cel local al administratiei.

In completare, din analizele efectuate se constatd ca existd atit o standardizare insuficientd a costurilor si
calitatii serviciilor publice, cat si o abordare neunitard la nivel sectorial in definirea, in introducerea si in
monitorizarea standardelor de cost si calitate deja elaborate. Standarde de cost au fost dezvoltate doar pentru
domeniul educatie preuniversitara, servicii sociale, sanitate si obiective de investitii finantate din fonduri
publice. Lipsa acestor standarde (in termeni de proceduri, documentatii si termene, costuri) se reflectd in
practici diferite ce duc la impiedicarea dezvoltarii mediului de afaceri si la cresterea semnificativa a poverii
administrative.

Referitor la gestionarea serviciilor publice de catre autoritatile administratiei publice putem afirma ca
procesele de reforma a administratiei publice din Roméania au incorporat de-a lungul timpului, intr-un fel sau
altul, ideea calitatii serviciilor publice si a cresterii accesibilitatii beneficiarilor la acestea, numai ca
realizarea practica a acestora nu s-a implementat in totalitate. Din pécate, pana in prezent nu s-a realizat la
scard nationala o evaluare riguroasd a serviciilor publice din perspectiva calitatii si a accesului beneficiarilor
la acestea. Dezvoltarea si utilizarea standardelor de cost si calitate reprezintd garantia asigurdrii costului
minim de functionare a serviciilor publice din domeniile respective, sustinerea dezvoltarii mediului de
afaceri, precum si posibilitatea participarii unitatilor administrativ-teritoriale la imbundtatirea calitatii
serviciilor prestate.

Slaba gestionare a serviciilor publice se reflectatd in calitatea acestora si este determinata si de interesul
scazut de asociere al unitatilor administrativ teritoriale. Asociatiile de dezvoltare intercomunitara reprezinta
un instrument la indemana autoritatilor administratiei publice locale prin care acestea pot furniza in comun
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servicii publice aflate in propria responsabilitate. Impreuni, asociatiile pot asigura un anumit standard de
calitate a serviciilor publice furnizate cetdtenilor din colectivitatile locale membre.

Modul in care serviciile publice sunt oferite cetatenilor este un indicator relevant care mésoara performanta
proceselor de reforma, in general, si in special a procesului de descentralizare, din perspectiva alocarii
competentelor intre autoritatile administratiei publice centrale si locale. Principalele probleme cu privire la
alocarea competentelor sunt: suprapuneri ale acestora intre diferite autorititi ale administratiei publice
centrale si locale, transferul lor fara asigurarea surselor de finantare corespunzitoare sau capacitatea
administrativd redusd In special a unitatilor administrativ-teritoriale mici de a exercita competentele
transferate, de a implementa politicile sectoriale si actele normative elaborate, autonomia financiara redusa a
acestora. Mai mult, sistemul de monitorizare si evaluare a modului de gestionare a serviciilor publice este
neadecvat sau chiar inexistent, iar instrumentele destinate eficientizarii gestionarii serviciilor publice sunt
utilizate la scard mica.

Imbunétatirea gestionarii serviciilor publice si a cresterii calitatii si accesului la acestea este, de asemenea,
direct legatd de utilizarea sistemelor de management al calitatii, instrument modern de management, de
monitorizare, de evaluare si control.

In acest context, interventiile PO CA vor sustine: introducerea de sisteme de indicatori de evaluare a modului
de functionare a tuturor institutiilor din administratia publicd, atdt de la nivel central cat si local, prin
utilizarea standardelor de calitate si de cost a tuturor serviciilor publice, Incurajarea asocierii unitatilor
administrativ-teritoriale, in vederea furnizdrii de servicii publice mai eficiente, dezvoltarea culturii
manageriale 1n institutiile si autoritatile care furnizeaza servicii publice, dezvoltarea de sisteme si baze de
date in vederea monitorizarii si evaludrii serviciilor publice, utilizarea tehnologiilor informationale moderne
pentru optimizarea furnizarii serviciilor publice, cresterea gradului de utilizare a sistemelor si instrumentelor
de management al calitatii in administratie, a modelelor de evaluare si auto-evaluare, in scopul Imbunatatirii
accesibilitatii si calitatii serviciilor prestate de cétre aceasta, precum si promovarea bunelor practici si
inovarii In domeniul furnizarii serviciilor publice si incurajarea schimbului de experientd/networking-ului
intre institutiile/organismele prestatoare de servicii publice. Aceste interventii sunt absolut necesare pentru a
imbunatati eficienta internd a autoritatilor si institutiilor publice, sd sporeascd motivarea angajatilor sa
dezvolte o administratie transparenta si eficienta capabild sa sustina dezvoltarea economica.

In ceea ce priveste aspectele institutionale se remarca existenta unor relatii defectuoase intre ministere si
entitatile pe care le coordoneaza: suprapunerea de responsabilitdti intra-sectoriale, centralizareca excesiva,
utilizarea ineficientd a resurselor, coordonarea slabd, suprapunerea de atributii, in unele cazuri, ale
structurilor deconcentrate ale autoritdtilor si institutiilor publice centrale cu cele ale autoritatilor si

institutiilor publice locale, dificultati in gestionarea aspectelor inter-sectoriale la nivel teritorial.

La aceste deficiente se adaugéd problemele legate de fragmentarea administrativ — teritoriald excesiva care
antreneaza costuri de functionare a autoritdtilor administratiei publice locale nejustificate in raport cu
eficienta indeplinirii atributiilor si dificultdti de a implementa eficient pe plan local politicile elaborate la
nivel central, aspect sesizat si de Comisie in documentul Pozitia serviciilor Comisiei cu privire la
dezvoltarea unui Acord de Parteneriat si a unor programe in ROMANIA in perioada 2014-2020, respectiv
capacitatea scazutd de a proiecta si sprijini punerea In aplicare a strategiilor sectoriale si a investitiilor
aferente si de a promova dezvoltarea intreprinderilor, precum si de recomandarea specifica nr. 6 a
Consiliului, respectiv si prin intarirea mecanismelor de coordonare intre diferitele niveluri de guvernare; in
special prin consolidarea sistemelor de gestiune si de control.
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La remedierea acestor dificultati contribuie si Programul Operational Capacitate Administrativd prin
sustinerea interventiilor legate de dezvoltarea si implementarea de mecanisme de gestionare a furnizarii
serviciilor publice in parteneriat, implementarea de masuri pentru cresterea complementaritatii intre
institutiile publice si eliminarea suprapunerilor de competente, identificarea si implementarea de masuri de
simplificare si imbunatatire a proceselor interne si a procedurilor de lucru pentru eficientizarea gestionarii
furnizarii serviciilor publice.

Toate aceste probleme reclamad solutii urgente menite sid asigure un nivel ridicat de performanta al
administratiei publice romanesti si reducerea costurilor administrative in vederea rezolvarii problemelor cu
care se confruntd pe de o parte, autoritatile administratiei publice locale de la nivelul comunelor, oraselor,
municipiilor si judetelor si, pe de alta parte, autoritdtile administratiei publice centrale si serviciile
deconcentrate ale acestora, cu impact final asupra intregii societati civile: organizatii non-guvernamentale,
mediul de afaceri §i cetatenii.

Interventiile prevdzute in PO CA vin si sustind si aspectele mentionate in documentul Pozitia serviciilor
Comisiei cu privire la dezvoltarea unui Acord de Parteneriat si a unor programe in ROMANIA in perioada
2014-2020, respectiv sprijinirea eforturilor guvernamentale de reformare a serviciilor publice in vederea unei
mai bune reglementari, supravegheri si a unei bune guvernante generale.

Programarea si punerea in aplicare a masurilor legate de atingerea obiectivelor prevazute in PO CA tine cont
de necesitatea integrarii politicilor de mediu si de schimbiri climatice. In conformitate cu tendintele in
materie de utilizare eficienta a resurselor, atenuare a efectelor schimbarilor climatice si adaptare la acestea,
precum si prevenirea si gestionarea riscurilor, actiunile vizate de Program vor include si sesiuni de
constientizare si de training pentru prevenirea si gestionarea riscurilor, complementar cu masuri sustinute
prin Programul Operational Capital Uman.

Prin introducerea de instrumente de management modern si utilizarea tehnologiei IT&C va fi redus numarul
documentelor pe suport de hartie, ceea ce contribuie la sustinerea dezvoltdrii durabile si respectarea
principiilor de protectie a mediului.

2.3. Dezvoltarea de concepte, instrumente si mecanisme de naturi si genereze valoare adiugati in
administratia publici: programele multianuale de modernizare (PMM), cadrul comun de
autoevaluare a modului de functionare a institutiilor publice (CAF), instrumente moderne de
monitorizare si evaluare

Administratia publica locala are unul dintre cele mai importante roluri in dezvoltarea regiunilor Romaniei.
Prin functia lor de coordonare si gestiune si prin continuitatea pe care o oferd, autoritatile publice se afld in
cea mai bund pozitie, atat in raport cu nevoile de schimbare, cat si cu restul actorilor implicati in astfel de
procese, pentru a asigura eficienta si calitatea rezultatelor.

Implicarea autoritatilor locale, in calitatea lor de furnizori de servicii publice, este esentiald pentru
implementarea unor strategii valabile pe termen lung pentru bunuri si servicii publice, precum cele legate de
dezvoltarea infrastructurii TIC si a platformelor de tip e-guvernare, resurse regenerabile, sisteme de
management adecvate pentru protejarea naturii, cultura sau turism.

Serviciile publice din Roméania ating intr-o micd masura standardele europene. Din acest motiv, autoritatile
publice locale au nevoie sd se modernizeze pentru a fi capabile s Tmbunatateasca serviciile pe care le ofera.

PROTECTIA MEDIULUI SI CONSILIUL JUDETEAN
EGALITATE DE SANSE DAMBOVITA 15



WAPODCA %

: [OVATIE IN INISTRATLE
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI IENOVATLE I ADMINISTRATIE Instrumente Structurale

Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013
si Administratiei Publice

Programele multianuale de modernizare (PMM)

Programul Multianual de Dezvoltare (PMM) a inceput sd fie implementat incd din anul 2004 la nivelul
ministerelor, prefecturilor si la nivelul consiliilor judetene si constd in valorificarea si prioritizarea
initiativelor de reforma institutionala raportat la resursele si contextul fiecirei institutii’.

In contextul actual in care se manifesti o accentuare a influentei factorilor de mediu asupra activitatii
organizatiilor si o crestere a amplitudinii si ritmului schimbirii acestor factori, este foarte dificil ca
organizatiile sd-si realizeze activitatile specifice aborddnd o pozitie de adptare la turbulentele mediului
organizational. De aceea este necesar ca managementul organizatiilor sd previzioneze cdt mai exact
schimbarile respective si sa traseze o directie de evolutie care sa le asigure eficienta si eficientizarea si sa le
ofere un avantaj competitiv fatd de concurentd. Aceasta presupune adoptarea unui management strategic.

Practic, managementul strategic este procesul prin care conducerea organizatiei stabileste directia de urmat
pe termen mediu si lung si performantele acesteia, realizand a formulare atenta, o implementare corecta si o
evaluare permanenta a strategiei organizatiei.

Luénd in considerare configuratia managementului strategic, acesta se explicd prin elementele care il
definesc, ilustrate in figura de mai jos:

MANAGEMENT STRATEGIC

I

!

Strategie Obiective

l l Sistemn de

monitorizare
Plan de actiuni si evaluare
(Planificare)

Y

T—

=  Politica de implementars

l

Actiuni intraprinse

l

Rezultate, performante

Beneficiile generate de implementarea managementului strategic sunt:
e realizarea unei definiri clare a scopului organizatiei
e stabilirea unor obiective realiste si mobilizatoare care au la baza oportunitatile oferite de mediul
inconjurator, respectiv resursele disponibile si care pot fi atrase de organizatie
e derivarea obiectivelor strategice pana la nivel de individ. Astfel, fiecare angajat stie cu precizie ce se
agteapta de la el. Totodata se poate realiza un control mai eficient bazat pe rezultate si se poate aplica
un sistem motivational corect

> Ghid de elaborare si implementare a Programului Multianual de Modernizare, elaborat de Unitatea Centrald pentru Reforma
Administratiei Publice, 2011
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e identificarea cu claritate a actiunilor ce trebuie intreprinse de fiecare verigd a organizatiei, pentru
realizarea obiectivelor propuse
e delimitarea precisd a perioadelor de finalizare a diferitelor actiuni, permitand mentinerea unui ritm
alert de muncé, cu o eficientd sporitd, pe baza unei monitorizari continue si a unui control facil a
modului de realizare a acestora
e crearea unei culturi organizationale bazatd pe valori solide precum: eficientd, corectitudine,
promptitudine, colaborare, inovare, anticipare, adaptare etc
e implicarea crescutd a intregului personal vizavi de performantele inregistrate in activitatile
desfagurate
e valorificarea eficienta a resurselor organizatiei
e cresterea frecventei utilizarii managementului participativ in procesul decizional
e cficientizarea activitatii derulate de organizatie
Planificarea strategica este efortul organizat de luare a deciziilor fundamentale si de planificare a actiunilor
care arata cine este acea institutie, ce face si de ce face ceea ce face, in sensul atingerii scopului pe care si 1-a
propus.

Planificarea strategica raspunde la intrebarile:

de ce exista institutia?

care sunt obiectivele acesteia?

care sunt agteptarile clientilor s&i?

cum ar pute aceasta sd isi masoare performantele?

cum ar putea institutia sa 1si imbunatateasca activitatea?

ANANENENEN

Notiunile cu care opereazi managementul strategic:

¢ Strategia

¢ Planul de actiuni

Strategia ITnseamna directia si obiectivele pe termen mediu sau lung ale unei institutii, care are menirea de a
asigura avantaje competitive ale acesteia, configurand resursele pe care conteaza, intr-un mediu extrem de
versatil spre a realiza misiunea pentru care institutia a fost creata potrivit asteptarilor.

Elementele unei strategii:
= Viziunea
= Misiunea
= Valorile comune
=  Analiza mediului institutional
= Obiectivele
= Indicatorii

Planul de actiuni reprezinta cadrul esential pentru implementarea obiectivelor identificate in cadrul unei
strategii.

Strategia si planul de actiuni nu pot fi elaborate sau apreciate separat. Fiecare strategie are propriul sdu plan
de actiuni. Daca strategia rdspunde practic la intrebarea ce vom face?, planul de actiuni raspunde la
intrebarea cum vom face?
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Programul Multianual de Modernizare este un instrument modern de management care are la baza cele patru
etape ale Inbunatatirii contine: planificare, implementare, monitorizare, evaluare.

Ciclul Deming

Programul Multianual de Modernizare (PMM) reflecta initiativele de modernizare a unei institutii din
perspectiva reformei in administratia publica, pe termen mediu.

Programul Multianual de Modernizare (PMM) este valorificat prin trei documente principale, aflate intr-o
relatie de cauzalitate, fiecare avand scopul sau bine determinat:

STRATEGIA
DE MODERNIZARE
Viziune

PLAN
DE ACTIUNE
obiective
actiuni

RAPOARTE DE
MONITORIZARE

* intema
* gxternd

misiune
diagnostic (CAF)
prioritizare
obiective

indicatori

resurse
responsabili

Cadrul comun de autoevaluare a modului de functionare a institutiilor publice (CAF)

Cadrul Comun de Evaluare Organizationala (Common Assessment Framework - CAF) sau, asa cum
este deja cunoscut, pentru institutiile publice din Romania — Cadrul Comun de Autoevaluare a modului de
Functionare a institutiilor publice este un instrument de management al calitatii totale (Total Quality
Management — TQM) inspirat din Modelul de Excelentd al Fundatiei Europene pentru Managementul
Calitatii (EFQM) si din modelul Universitatii Germane de Stiinte Administrative din Speyer.

Acest model este fundamentat pe premiza ca elementele grupate in categoria factorilor determinanti, si
anume leadershipul unei institutii, strategia si planificarea, angajatii acesteia, parteneriatele, resursele si
procesele utilizate creeaza posibilitatea obtinerii de rezultate foarte bune in ceea ce priveste performantele-
cheie ale institutiei, beneficiarii, angajatii si societatea.

- o
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Originea si dezvoltarea instrumentului CAF

Cadrul Comun de Evaluare Organizationala este rezultatul cooperarii ministrilor responsabili de
administratia publicd din tarile membre ale UE. CAF a fost dezvoltat sub egida Grupului pentru Sevicii
Publice Inovative (Innovative Public Services Group-IPSG), a Grupului de coordonatori nationali CAF,
infiintat de Directorii Generali (DG) pentru a promova cooperarea si schimbul de experientd in ceea ce
priveste modalitatile inovatoare de modernizare a administratiei si a modului de furnizare a serviciilor
publice in Statele Membre.

CAF este promovat si pus la dispozitia institutiilor publice din Europa, ca instrument usor de utilizat in
demersul lor de a aplica instrumente si metode ale managementului calitdtii in scopul cresterii performantei
organizationale. CAF oferd un cadru de evaluare care, din punct de vedere conceptual, se aseamani cu
majoritatea modelelor de management al calitatii totale (TQM), in special cu cele promovate de Fundatia
Europeana pentru Managementul Calitatii (EFQM), dar el este conceput special pentru organizatiile din
sectorul public si ia in considerare particularitatile acestora.

CAF are patru obiective principale:

1. Sa introduca principiile managementului calitatii totale in administratia publicd si sa orienteze treptat
institutiile publice, prin intelegerea si utilizarea autoevaluarii, de la faza prezentd de Planificare -
Implementare a activitatilor, spre ciclul complet Planificare — Implementare — Monitorizare — Imbundtdtire
(Plan-Do-Check-Act — PDCA);

2. Sa faciliteze procesul de autoevaluare in institutiile publice cu scopul de a obtine un diagnostic al modului
de functionare al acestora si de a identifica actiuni de imbunatitire;

3. Sa actioneze ca o punte intre diversele modele utilizate in managementul calitatii;

4. Sa faciliteze activitatile de “bench-learning” intre institutiile din sectorul public.

CAF a fost conceput pentru a putea fi utilizat de catre toate institutiile din sectorul public, indiferent de faptul
ca acestea sunt situate la nivel central sau local. CAF poate fi implementat urménd diverse abordari, de
exemplu ca parte a unui program sistematic de reforma sau ca baza de identificare a nevoilor de imbunatatire
in institutii publice. In unele cazuri, si mai ales in cazul institutiilor mari, compartimente sau servicii si nu la
nivelul intregii institutii.

Intrucat CAF este un instrument cu caracter general, se poate recomanda particularizarea modului de
aplicare, insa numai in conditiile respectarii elementelor de baza: cele 9 criterii, cele 28 de sub-criterii si
sistemul de notare.

Caracteristicile principale ale instrumentului CAF

Utilizarea CAF confera institutiilor un cadru solid pentru a demara un proces de imbunatatire continua.

Instrumentul CAF ofera:

e cvaluare bazata pe dovezi, urmand un set de criterii larg acceptate in sistemul public din Europa;

e oportunitati de identificare a progresului si a nivelelor de performanta ridicata;

e un mod de a obtine o directie definita si de a ajunge la consens asupra a ceea ce trebuie facut pentru
a Tmbunatati functionarea organizatiei/institutiei;

e legaturd intre rezultatele de atins si factorii determinanti, activitatile care vor contribui la obtinerea
lor;

.:X:.;:.’ y [_
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modalitate de a crea entuziasm 1n randul angajatilor prin implicarea lor in procesul de imbunatatire;
oportunitatea de a promova si de a realiza un schimb de bune practici intre diverse sectoare/arii ale
unei institutii precum si intre institutii diferite;

un mod de a integra diversele initiative de gestionare a calitatii in procesele de management curente;
un mod de a masura progresul in timp prin autoevaluari periodice.

Conceptele si valorile CAF

Ca instrument al managementului calitatii totale, CAF subscrie la conceptele fundamentale de excelentd, asa
cum sunt definite de Fundatia Europeana a Managementului Calitatii (EFQM):

orientarea spre rezultate;

accentul pus pe client;

leadership si consistenta obiectivelor;
management bazat pe procese si actiuni;
implicarea angajatilor;

imbunatatirea continud si inovare;
parteneriate avantajoase;
responsabilitatea sociala.

In comparatie cu sectorul privat, managementul public si calitatea in sectorul public prezinti o serie de
particularitdti. Ele implicd anumite conditii care sunt comune culturilor socio-politice si administrative
europene: legitimitatea (democraticd, parlamentard), domnia legii §i conduita eticd bazata pe valori si
principii comune: deschidere, responsabilitate, participare, diversitate, echitate, justitie sociala, solidaritate,
colaborare si parteneriat.

Desi CAF se axeaza pe evaluarea managementului performantei si pe identificarea factorilor organizationali
care 1l determind, 1n scopul imbunétatirii acestuia, scopul final este acela de a contribui la buna guvernare.

Astfel, evaluarea performantei prin CAF vizeaza urmatoarele trasaturi principale ale institutiilor publice:

raspunderea democratica/responsabilitatea;

functionarea intr-un cadru legislativ, legal si regulatoriu specific;
comunicarea cu nivelul politic;

implicarea partilor interesate si echilibrarea nevoilor acestora;
excelentd in furnizarea serviciilor;

analizd cost-beneficiu;

atingerea obiectivelor;

gestionarea modernizarii, inovarii si a schimbarii.

Sisteme de monitorizare si indicatori de masurare a perfomantelor (SMP)

Misurarea performantei’ este un concept a cirui definitie nu poate fi ficuti in mod exact, deoarece
diminsiunea acestuia transcede aria unui anumit domeniu stiintific.

6 Performanta si capacitate in administratia publica locala, autori Florin Carbunarean si Ovidiu Dorin Jimborean, Cluj Napoca, 2010
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In primul rand datorita intelesurilor distincte pe care termenul “performanta”, le are in diverse domenii,
conceptul de mésurare a performantei tinde sa fie unul abstract. Acesta insd poate fi inteles la modul general,
din perspectiva finalizarii unei actiuni, si al rezultatelor obtinute in urma acestei finalizari.

Performanta este asadar un termen care defineste finalitatea, adica indeplinirea cu succes a unei activitati
desfasurate de catre o organizatie.

In mediul privat aceasta finalitate poate fi observati din perspectivd economic, prin veniturile sau profitul
obtinut de catre o organizatie, aratdnd doar gradul de eficientd al acesteia ca urmare a desfasurrii
activitatilor specifice.

In mediul public insi performanta este foarte dificil de cuantificat sau de identificat, deoarece nu exista un
criteriu economic, bazat pe cifre concrete care sad reflecte profitul, necesar in estimarea nivelul de
performantd atins de cétre o organizatie economicd. Acest fapt genereazd un prim obstacol in evaluarea
performantei institutiilor publice, care nu se bazeaza pe considerente de eficienta, ci pe cele de eficacitate.

Scopul diferit al institutiilor publice fata de cele private atrage dupa sine un altfel de sistem de performanta,
care de cele mai multe ori este imposibil de masurat si cuantificat. Insd nu doar scopul diferit face ca
sistemele de masurare a performantei sa fie dificil de aplicat, ci si modalitatea prin care se desfasoara
anumite actiuni, si responsabilii evaludrii acestora.

Modul dificil de definire si de identificare a performantei in institutiile publice, creeaza o nota de abstract si
in cazul definirii masurdrii performantei in sectorul public. Acest concept este definit la modul general ca
fiind un ”proces de definire, monitorizare, si intrebuintare a unor indicatori obiectivi care utilizati in mod
regulat, indicd nivelul de performantd a unei institutii sau program din sectorul guvernamental sau
nonprofit”.

Legat de eficienta si eficacitate, mai multi autori considera ca prin scopul oricérei organizatii publice, adica
acela de a deservi interesului general si de a desfasura o activitate fard intentia de a obtine profit, masurarea
performantei reprezintd un proces prin care se determind gradul de eficientd si eficacitate al activitatilor
desfasurate de respectiva organizatie.

Trebuie astfel sd avem in vedere in realizarea unei definiri a conceptului de performantd in cadrul unei
organizatii publice, “’stabilirea unei relatii intre rezultate, mijloace si obiective, mai precis este necesarad o
abordare din punct de vedere al eficacitatii, eficientei si al bugetarii”. Performanta astfel reprezintd un
ansamblu de procese legate de modul in care se doreste a fi realizata eficienta, eficacitatea si bugetarea unei
organizatii, si modul 1n care acestea sunt realizate.

Masurarea performantei unei organizatii publice este definitd de aspecte ce tin de modul in care resursele
umane, materiale sunt utilizate In vederea realizarii obiectivelor propuse de acea organizatie si de nivelul
agteptarilor si gradul de multumire al beneficiarilor fata de serviciile furnizate.

Masurarea performantei diferda de evaluare prin faptul cd evaluarea se realizeaza la un nivel mai general decat
masurarea, mai exact la nivelul unei institutii. Evaluarea presupune un proces aprofundat de analiza,
explicativ, nu unul general bazat pe evidentierea strictd a rezultatelor. Se poate spune cd masurarea
performantei reprezinta o forma de evaluare, fiind inclusa in procesul general al evaluarii.

= i
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3. Particularitati ale organizarii in institutiile publice si autorititile administrative din
Rominia

Sistemul organizatoric, ca si componenta a sistemului de management, poate fi abordat de la general la
particular, respectiv de la nivel macro, caz in care se delimiteaza un sistem organizatoric al sectorului public,
la un nivel micro, respectiv al unei institutii sau autoritati publice distincte.

Sistemul organizatoric al sectorului public reuneste totalitatea componentelor organizatorice identificate in
fiecare din domeniile distincte ale sectorului public intr-o tard, respectiv: administratie, sandtate,
Invdtamdnt, culturd §i artd, sport, economie, transport, turism etc., care, prin activitdtile desfdasurate in
cadrul lor, contribuie la cresterea gradului de satisfacere a intereselor publice generale si specifice in
conditii de eficienta economica.

Sistemul actual al administratiei publice din Romania si institutiile sale caracteristice, autonomia si
descentralizarea nu sunt o noutate in sistemul constitutional romanesc, ele au, de fapt, o indelungata traditie
in viata administrativa a societatii romanesti, cu sorginte in a doua jumatate a secolului al XIX-lea.

Administratia publica reprezinta ansamblul activitatilor Presedintelui Romaniei, Guvernului, autoritatilor
administrative autonome centrale, autoritatilor administrative autonome locale si, dupad caz, structurilor
subordonate acestora, prin care, in regim de putere publica se aduc la indeplinire legile sau, in limitele legii
se presteazd servicii publice. In conceptul si constructia administratiei publice se disting doud elemente
componente esentiale si indispensabile ale administratiei publice, si anume elementul structural-organic si
elementul functional.

Elementul structural-organic desemneaza totalitatea acelor autoritati sau institutii, reunite, de regula, intr-un
sistem unitar corespunzator puterii executive pe care o exercitd si a atributiilor comune acesteia pe care le
indeplinesc.

Elementul functional este reprezentat de un anumit tip de activitate fundamentala prin care se realizeaza sau
se exercita puterea publica numita si activitate administrativa sau executiva.

Datorita faptului ca administratia, in sensul de activitate, se realizeaza printr-o multitudine de forme
organizatorice care grupeaza categorii de oameni (personalul), sistemul administratiei publice este un mod de
organizare sociala bazat pe relatii care exista intre acesti oameni ce realizeaza o activitate specifica.

Acest sistem de organizare sociala exista si functioneaza in cadrul unui macrosistem de organizare sociala a
societatii globale, considerata la nivel national sau la nivelul unor unitati administrativ-teritoriale.

Criteriile ce stau la baza organizarii administratiei publice

In ceea ce priveste administratia publicd, multitudinea autoritatilor si institutiilor administrative ale statului si
ale colectivitatilor locale determina ordonarea lor, in vederea realizarii functiilor pe care acestea le au, in
baza a doua criterii, si anume: criteriul teritorial, cdruia ii corespunde structura ierarhica, si criteriul
competentei materiale sau functional, caruia 1i corespunde structura functionala.

Criteriul teritorial

Intr-o viziune traditionald, acest criteriu sti la baza impartirii autoritatilor administratiei publice in autoritati
centrale si autoritati locale, dupa raza teritoriala in care poate actiona autoritatea publica respectiva.
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Intr-o conceptie relativ mai noua, motivarea structurii teritoriale a administratiei publice o constituie
colectivitatea de cetdteni pentru care actioneaza, ale caror interese le gestioneaza respectiva autoritate a
administratiei publice.

Astfel, autoritatile administratiei publice centrale actioneaza in interesul Intregii colectivitati umane existente
in sistemul social global, deci la nivelul statului, iar autoritatile administratiei publice locale au in vedere
solutionarea intereselor colectivitatilor locale, deci intr-o anumitd parte a teritoriului, interese care,
bineinteles, sunt armonizate cu interesele generale.

Criteriul functional sau al competentei materiale

Acest criteriu sta la baza impartirii autoritatilor administratiei publice in autoritdti cu competentd generala si
autoritati cu competenta de specialitate, determinand astfel o altad structurd a administratiei publice, si anume
structura functionala a acesteia.

Activitatea administrativa a statului, dar si a colectivitatilor locale cuprinde o multitudine de sarcini, care se
pot realiza (din punct de vedere teoretic) fie printr-o singura grupare de functionari, fie prin amenajarea mai
multor grupiri specializate functional. In cea de-a doua situatie, se realizeazi o distributie functionala,
specializata a sarcinilor autoritatilor administratiei publice, carora li se atribuie o competenta specifica, astfel
incat fiecare autoritate sd aibad obiectul sdu de activitate.

Prezentarea de ansamblu a principiilor de organizare si functionare a administratiei publice.

Principiile de organizare si functionare a administratiei publice locale au o importantd deosebitd in
configurarea structurii organizatorice si functionale a autoritatilor publice locale, motiv pentru care ele sunt
reglementate la nivel constitutional in felul urmator: “Administratia publica din unitdtile administrativ —
teritoriale se intemeiazd pe principiul autonomiei locale si pe cel al descentralizarii servicilor publice”.

1. Principiul autonomiei locale este enuntat constitutional si conferd dreptul autoritatilor administratiei
publice locale, de a administra proprietatea publica ce aparfine comunei, orasului sau judetului, precum si
dreptul la resurse proprii si suficiente de care ele pot sa dispund liber in exercitiul competentelor lor,
constituantul reglementand n acest scop dreptul autoritatilor locale de a stabili impozite si taxe locale si de a
elabora, aproba si executa bugetul local.

2. Principiul descentralizarii serviciilor publice

Descentralizarea este acel sistem potrivit caruia administrarea intereselor locale, comunale, orasenesti sau
judetene, se realizeaza de catre autoritati liber alese de catre si dintre cetatenii colectivitatii respective, avand
la dispozitie, conform prevederilor constitutionale, mijloace financiare proprii si beneficiind de putere
autonoma de decizie, asadar un sistem care raspunde ideii de libertate.

De mentionat ca, in acelasi timp, regimul administrativ mai cunoaste si nuantari ale descentralizarii, si
anume deconcentrarea administrativd. Ea constd in largirea sferei de atributii a serviciilor si agentilor
autoritatii executive de la nivel local, adica in transferarea capacitatii de decizie a puterii centrale catre
reprezentantii sai locali.

Alte principii ale administratiei publice locale - Asa-zisele principii adaugate de Legea 215/2001 a
administratiei publice locale, alaturi de cele precizate in Constitutie si anume eligibilitatea autoritatilor
administratiei publice locale, principiul legalitatii si consultarea cetdtenilor in probleme locale de interes
deosebit.

-
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Autoritatile administratiei publice

Autoritatile publice care pun in practica deciziile luate in cadrul activitatii executive sunt identificate sub
numele de ,,autoritati ale administratiei publice”. Acestea sunt impartite in autoritati publice de stat (centrale)
si autoritati ale administratiei publice locale. Pentru realizarea sarcinilor ce le revin acestea au posibilitatea
de a folosi forta publica a statului cu care sunt inzestrate.

Autoritatile administratiei publice de stat sunt: Presedintia Romaniei prin administratia prezidentiala;
Guvernul prin aparatul de lucru al Guvernului; Administratia de specialitate: ministerele, autoritatile
administrative autonome, serviciile publice deconcentrate.

Autoritatile administratiei publice locale sunt: Consiliul judetean; Consiliul local; Primarul; Comisia
judeteand consultativa.

Serviciile publice deconcentrate sunt structurile teritoriale prin care ministerele si celelalte organe centrale
isi realizeaza competenta la nivel national, pe intreg teritoriul tarii si 1si indeplinesc n mod concret atributiile
conferite de lege. Atributiile si structura organizatorica a acestora se aproba prin ordin al ministrului sau al
conducatorului organului de specialitate in subordinea caruia 1si desfagoara activitatea, dupa caz.

Ministerele pot avea servicii publice deconcentrate la nivelul judetelor, oragelor si respectiv, sectoarelor, si
chiar al comunelor.

Administratia publica locala

1. Primarul indeplineste o functie de autoritate publica. El este seful administratiei publice locale si al
aparatului propriu de specialitate al autoritatilor administratiei publice locale, pe care il conduce si il
controleaza. El raspunde de buna functionare a administratiei publice locale, reprezinta comuna sau orasul in
relatiile cu alte autoritati publice, cu persoanele fizice sau juridice romane sau straine, precum si in justitie.

Primarul este ales prin vot universal, egal, direct, secret si liber exprimat, in conditiile stabilite de Legea
privind alegerile locale. Mandatul primarului este de 4 ani si poate fi prelungit, prin lege organicd, in caz de
razboi sau de catastrofa.

2. Consiliul local

Consiliile locale sunt compuse din consilieri alesi prin vot universal, egal, direct, secret si liber exprimat, in
conditiile stabilite de Legea privind alegerile locale. Consiliul local se alege pentru un mandat de 4 ani, care
poate fi prelungit, prin lege organica, in caz de razboi sau de catastrofa.

Consiliul local are initiativa si hotaraste, in toate problemele de interes local, cu exceptia celor care sunt date
prin lege in competenta altor autoritati publice, locale sau centrale.

3. Consiliul judetean este autoritatea administragiei publice locale, constituitd la nivel judetean, pentru
coordonarea activitatilor consiliilor comunale si ordsenesti, in vederea realizarii serviciilor publice de interes
judetean. Acesta cuprinde o componenta administrativa (directii de specialitate) si una legislativa( consilieri
alesi prin vot universal, egal, direct, secret si liber exprimat, in conditiile stabilite de Legea privind alegerile
locale). Consiliul judetean se alege pentru un mandat de 4 ani, care poate fi prelungit, prin lege organica, in
caz de razboi sau de catastrofa.

-
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INOVATIE IN ADMINISTRATILE

Distinctia dintre administratia publica centrala si cea locala are la baza utilizarea mai multor criterii
cumulative. Ele au in vedere competenta teritoriala si materiald a organelor ce compun administratia publica
si natura interesului pe care il promoveaza. Astfel, administratia publica centrala isi exercitd competenta
teritoriald la nivelul intregului teritoriu national, iar cea locala doar la nivelul unitatilor administrativ-
teritoriale in care au fost alese autoritdtile respective. Pe de altd parte, organele ce compun administratia
publica centrald dispun de competentd materiala generala (Guvernul), pe cand autoritatile locale au o
competentd materiald ce se circumscrie in jurul realizarii interesului local.

In concluzie, asa cum retine doctrina, ,,sistemul administratiei publice se construieste pentru realizarea unor
activitati de organizare a executdrii si de executare a legii, care se referd la intreaga populatie a tarii si se
aplica pe intreg teritoriul statului si in unitatile teritorial-administrative ale acestuia. In acest sens, sistemul
administratiei publice se va construi pentru a realiza activitati care intereseaza intreaga populatie, comuna,
oragul, municipiul si judetul, pentru realizarea unor activitati teritorial-administrative”.

4. Satisfacerea nevoilor cetatenilor — obiectiv prioritar al reformei administratiei publice in
Romania

La baza procesului de reforma in administratia publicd din Roménia std obiectivul major al asigurarii unor
servicii publice pentru populatie, respectiv motivarea autoritatilor locale prin acordarea de competente
decizionale indreptate spre promovarea intereselor sociale cu orientare spre cetatean.

La baza procesului de reforma in administratia publica trebuie sa stea printre altele, urmatoarele obiective
majore:

¢ intdrirea autonomiei si accelerarea procesului descentralizarii sistemului administratiei, prin deplasarea
treptatd a centrului de greutate a activitatii organelor centrale de stat dinspre gestionarea vietii economico-
sociale, spre elaborarea cadrului normativ adecvat, a strategiilor de dezvoltare durabila la nivel national si
sectorial, a metodologiilor la nivel national si sectorial;

¢ optimizarea managementului in administratia publica;

4 asigurarea unor servicii publice pentru populatie, motivarea autoritatilor locale prin acordarea de
competente decizionale orientate spre promovarea intereselor sociale in cadrul procesului de
dezvoltare durabila.

Reforma administrativa in planul serviciilor publice presupune in primul rand responsabilizarea autoritatilor
locale in ceea ce priveste imbunatatirea serviciilor publice.

Calitatea serviciilor publice reprezinta un aspect important al performantei unititilor adminitrativ-teritoriale,
implicand:

- servicii eficiente,
- o relatie personalizata cu publicul,
- o satisfacere sporita a cerintelor publicului.

Trecerea de la o administratie supercentralizata rupta de cetatean la o administratie democratica, care sa fie
pusa in slujba cetafeanului este un demers dificil de pus in aplicare si care presupune un efort institutional si
legislativ deosebit pentru guvernanti.
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Dintre avantajele participarii cetitenesti pentru administratia publicd putem aminti:

* Restabileste si construieste increderea intre administratia publica si cetateni;

* Ajutd administratia sa identifice nevoile comunitatii mai repede si cu o satisfactie mai mare pentru cetiten;
* Ofera gratuit administratiei publice informatii n legatura cu deciziile ce trebuiesc luate;

* Conduce comunitatea catre consens §i nu catre conflict;

* Administratia si cetdtenii sunt capabili sa abordeze impreuna problemele si oportunitatile intr-un mod cat
mai creativ.

Valorile de baza pentru practica participarii publice:

* Publicul ar trebui sa aiba un cuvant de spus in deciziile ce privesc acele actiuni care le afecteaza viata;

* Participarea publica implica promisiunea ca aceasta va influenta decizia;

* Procesul participarii publice comunica interesele si vine in intdimpinarea nevoilor tuturor participantilor;

* Procesul participarii publice solicita si faciliteaza implicarea acestor persoane potential afectate;

* Procesul participarii publice invitd participantii sa-si defineasca modul propriu de implicare;

* Procesul participarii publice aratd participantilor felul in care contributia lor a afectat decizia;

* Procesul participdrii publice furnizeaza participantilor informatii necesare pentru ca acestia sa participe
intr-un mod cat mai semnificativ.

Pentru a raspunde cerintelor tot mai mari ale cetatenilor si mediului de afaceri, pe termen mediu si lung, este
necesard o abordare strategicd la nivel national in ceea ce priveste cresterea calitatii si a accesibilitatii
serviciilor publice prin implementarea unor programe integrate care vizeaza: incurajarea cooperdrii la nivel
local, simplificarea procedurilor birocratice si administrative, cresterea gradului de utilizare a sistemelor si
instrumentelor de management al calitdtii in administratie, dezvoltarea si implementarea de instrumente
electronice, implementarea standardelor de calitate orientate spre rezultat, introducerea procedurilor de
monitorizare, control si evaluare a gestionarii serviciilor publice.

Misiunea institutiilor statului este de servire a cetateanului si, in consecintd, toate resursele si metodele
sistemului administratiei sunt subordonate acestui scop.

Este recomandabil ca institutiile statului sa fie organizate temeinic pentru a raspunde exigentelor cetatenilor.
Drept urmare, se impune cunoasterea profunda de catre functionarii publici a cerintelor fiecarei colectivitati.

Pe baza unor metode de cercetare coerente, organismele administrative trebuie sa prevada care sunt

domeniile 1n care se inregistreaza mutatii semnificative, unde cerintele vor creste mai mult, in vederea unei
orientari adecvate si intensificarii eforturilor In vederea satisfacerii cat mai depline a cerintelor cetatenilor.

5. Preocupari internationale in ce priveste reforma administratiei publice
5.1. Relatia dintre cetitean si administratia publica
Practicile intalnite in administratia publicd romaneasca, atat locala, cat si centrald, nu sunt intotdeauna la

nivelul standardelor Uniunii Europene, pentru a putea vorbi despre o democratie consolidatd in beneficiul
cetatenilor. Este nevoie de o dezbatere consistentd, cu toti factorii interesati, pentru a construi o legislatie

PROTECTIA MEDIULUI SI CONSILIUL JUDETEAN
EGALITATE DE SANSE DAMBOVITA 27



WAPODCA %

: [OVATIE IN INISTRATLE
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI IENOVATLE I ADMINISTRATIE Instrumente Structurale

Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013
si Administratiei Publice

fundamental necesard unei administratii transparente, receptive la nevoile cetateanului, eficiente,
profesioniste si performante’.

fmbunititirea calitatii administratiei publice este un obiectiv subordonat tintelor principale ale
Strategiei Europa 2020 — cresterea economica si crearea locurilor de munca. Un studiu comparativ alcatuit
pentru Comisia Europeana privind Calitatea Administratiei Publice in tarile UE evidentiaza ca: ,,este esential
ca institutiile care guverneaza interactiunile economice si sociale dintr-o tard si indeplineascd anumite
criterii precum absenta coruptiei, o abordare practica in politicile publice privind competitia si achizitiile
publice, un cadru legal functional si un sistem judiciar eficient. Mai mult, intarirea capacitatii institutionale si
administrative, reducerea sarcinilor administrative si imbunatatirea calitatii legislatiei stau la baza ajustarilor
structurale ce pot promova crestere economica si crearea locurilor de munca”

In ceea ce priveste legislatia care reglementeaza functionarea administratiei locale, situatia sta foarte diferit
in tarile Uniunii Europene.

Astfel, in diverse tari, interesul cetdtenilor pentru alegerile locale este diferit. in primul rand, ca o privire de
ansamblu, alegerile din orasele mari adund mai multi votanti decat cei din unitatile teritorial administrative
cu un cuantum demografic inferior. Pe de altd parte, alegerile locale suscitd mai putin interes decat cele
nationale. In ceea ce priveste ierahia structurilor din administratia locala din perspectiva cetatenilor, in cele
mai multe tari europene primarii sunt vazuti ca cei mai influenti, urmati de consilierii locali.

Intélnirile cu cetatenii au loc in mod constant in multe tari, cu rezultate benefice pentru procesul democratic.
Comunicarea cu mass-media se mentine de asemenea la un nivel multumitor, facilitand astfel un dialog
constant Intre administratie si cetatean.

Legea privind relatia cetatenilor cu administratia, promulgata in anul 2000 1n Franta, prevede dreptul fiecérei
persoane la informatii, obligatia organizarii unui acces simplu la informatie, precum si dreptul cetateanului
de a cunoaste identitatea oficialului cu care stabileste contactul.

Implicarea cetiteanului In administragia publicd este una dintre aspectele centrale impuse de autoritatile
franceze. Democratia locala este bazata pe dreptul cetatenilor de a cunoaste informatiile care ii privesc direct.
Comunitatea poate fi consultata in privinta deciziilor pe care autoritdtile urmeaza sa le ia.

La nivel de comund, o cincime dintre electori pot solicita organizarea de dezbateri pe un subiect inscris pe
ordinea de zi a corpului deliberativ, Insa un elector poate semna doar o cerere de acest tip pe an. Cererea nu
trebuie acceptatd obligatoriu, corpul legislativ urmand a delibera asupra organizarii sau respingerii
consultarii.

Conferintele cetitenesti ofera posibilitatea cetatenilor de a dialoga cu experti pe anumite probleme, iar
ancheta publica, care este ordonatd de prefect si realizata de primarii, are rolul de a sonda opiniile cetatenilor
cu privire la administratia locala si de a le centraliza.

Perceptia negativa asupra institutiilor publice este prezenta si in unele tari europene. Intr-un studiu realizat in
Marea Britanie, intre 2001 si 2007, se arata ca tendinta in ce priveste increderea in institutii este in crestere
pentru cele locale, dar in usoard scddere pentru cele nationale. Marea Britanie reprezintd un caz aparte
datorita politicilor sale de la inceput de secol XXI, indreptate inspre inasprirea interventiilor pentru

7 .. .. . .. A - . A e .
Practici europene pentru administratia publica romaneascd, autor: Septimius Parvu, Asociatia Pro Democratia, 2009
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reglementarea comportamentului etic al functionarilor publici, care au avut un impact pozitiv asupra
perceptiei cetdtenilor despre institutii.

5.2. Cele sapte principii ale vietii publice, elaborate de Committee on Standards in Public Life
(Comitetul pentru standarde in viata publica)

In practica internationald, cele mai multe solutii de implementare a politicii si principiilor guvernantei
corporative au luat forma codurilor de buné practica si ele apar ca reglementari sau indrumétoare, indiferent
de format si de tara si reprezintd o modalitate de organizare si de conducere a organizatiilor si a serviciilor
publice.

In 1994 apar Standardele Vietii Publice ale Lordului Nolan®, care reitereazi necesitatea asiguririi dezvoltirii
unei etici in sectorul public, ca urmare a acuzatiilor de abuz 1n serviciu i mitd, caracteristici ale anilor "90 in
Marea Britanie.

Principiile Nolan reprezintd un set de standarde care se referd la oamenii din viata publicd, inalti functionari
publici, functionarii publici sau persoane care lucreaza in sectorul public.

P1. Altruismul - Detinatorii de posturi publice ar trebui sd ia decizii doar 1n termenii interesului public. Nu
ar trebui sd ia decizii In vederea unor castiguri financiare sau a altor beneficii materiale pentru ei insisi,
pentru familia lor sau pentru prietenii lor.

P2. Integritatea - Detinatorii de posturi publice nu ar trebui sd se indatoreze din punct de vedere financiar
sau sa aiba alte asemenea obligatii fatd de indivizi sau organizatii din exterior care i-ar putea influenta in
indeplinirea sarcinilor de serviciu.

P3. Obiectivitatea - In indeplinirea unor actiuni publice, inclusiv intalniri publice, acordarea contractelor sau
recomandarea unor indivizi pentru recompensare sau alte beneficii, detinatorii de posturi publice ar trebui sa
se bazeze doar pe meritul acelei/acelor persoane.

P4. Responsabilitatea - Detinatorii de posturi publice sunt responsabili pentru deciziile si actiunile lor in
fata publicului si trebuie sa se supund pentru examinare in fata oricarui fel de scrutin corespunzator pentru
postul detinut.

P5. Sinceritatea - Detinatorii de posturi publice ar trebui sa fie pe cat posibil sinceri in ceea ce priveste deciziile si
actiunile pe care le intreprind. Ar trebui sd ofere motive pentru ceea ce intreprind i sa restrictioneze informatiile
doar atunci cand interesul general al publicului o cere in mod clar.

P6. Onestitatea - Detindtorii de posturi publice au datoria sa declare orice interese private ce au legaturd cu
interesele publice si sa Intreprinda pasii necesari rezolvarii oricaror conflicte ce ar putea aparea, astfel incat
sd se protejeze, in orice moment, interesele publicului.

P7. Conduita - Detinatorii de posturi publice ar trebuie sd promoveze si sd sustind aceste principii prin
conduita lor si prin exemplul personal.

8 http://www.archive.official-documents.co.uk/document/parlment/nolan/seven.htm
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Codul Nolan cuprinde sapte principii solide care sa poata fi utilizate ca baza pentru dezvoltarea unor seturi
mai complexe de coduri pentru organizatiile din sectorul public.

Codurile, declaratiile, principiile sunt o recunoastere a faptului cad sustin valoarea corporativd a unei
organizatii gi reprezintd un bun Inceput in asigurarea atingerii standardelor de eticd organizationald. Pentru
aceasta este necesard o intelegere aprofundata a modului de implementare a standardelor corespunzatoare de
etica organizationald, astfel incat principiile acestora sa fie cunoscute in Intreaga organizatie, dar si de terti,
parteneri ai acestora.

Implementarea standardelor de etici organizationale contribuie, pe termen lung, la schimbarea
culturilor si a atitudinii atit a companiei/organizatiei, cit si a actionarilor/mandatarilor din
conducere, ceea ce asigura reputatia organizatiei.

6. Implementarea sistemului de control intern/managerial, factor determinant in crearea
imaginii unitatii administrativ teritoriale

6.1. Implementarea sistemului de control intern/managerial — necesitate legala pentru institutia
publica

Ce este ,,controlul intern / managerial (CIM)”?

Controlul intern/managerial reprezinta o componenti integranti a managementului organizatiei, care
vizeaza toate nivelurile de conducere si toate activitatile, avand ca finalitate atingerea urmitoarelor
obiective:
o Functionarea eficienta a institutiei publice;
o Utilizarea informatiilor (interne si externe) fiabile: corecte, complete si la momentul
oportun;
o Conformitatea cu legile, regulamentele si politicile interne.

Implementarea Sistemului de control intern / managerial (SCI/M)’
Cum se implementeazia SCIM?

e CIM se implementeaza prin standarde, care definesc un minim de reguli de management ce
trebuie respectate 1n cadrul institutiei publice;

Ce vizeazd, in principal, SCIM?

e SCIM include toate structurile organizatorice, metodele si procedurile de lucru si nu se
rezuma doar la activitati de inspectie si verificare;

CIM: facultativ sau cu caracter de obligativitate?

? Site : http://www.mdrap.ro/ministerul/-5240/-3722
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¢ SCIM este un angajament asumat al Roméniei in cadrul capitolului 28 ,,Control financiar” de
negociere cu Uniunea Europeana;

e SCIM indeplineste prevederile Ordinului MFP 946/2005, republicat, cu completarile si
modificarile ulterioare.

Ce beneficii sunt aduse institutiei publice?

¢ O mai buna utilizare a resurselor institutiei si corelarea cu obiectivele acesteia;
¢ Flux informational imbunatatit, cu accent pe circuitul documentelor;

e Monitorizarea continud a performantelor institutiei;

o Identificarea i gestionarea riscurilor privind functionarea institutiei;

o Standardizarea si o mai mare predictibilitate a actiunilor;

e Responsabilizarea conducerii si a personalului de executie.

Baza legald

¢ OG nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul financiar preventiv;

e Ordinul MFP nr. 1423/2012 pentru aprobarea Codului controlului intern, cuprinzand standardele de
management/control intern la entitatile publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control
managerial, cu modificarile si completarile ulterioare.

Definitiile conceptului de control intern.

Desi, 1n ultimii 30 de ani, au fost formulate numeroase definitii ale controlului intern, in ceea ce priveste
esentialul s-a cazut de acord: este vorba despre un ansamblu de elemente concrete implementate de catre
responsabilii de la toate nivelele ierarhice, in scopul detinerii controlului asupra functiondrii globale a
entitatii publice, precum si a desfasurarii fiecarei activitati a acesteia, pentru ca obiectivele fixate sa fie
atinse.

Cartea Alba a reformei manageriale in cadrul serviciilor Comisiei Europene mentioneaza: “Controlul intern
acopera totalitatea politicilor si procedurilor concepute si implementate de catre managementul organizatiei,
pentru a asigura: atingerea obiectivelor acelei organizatii intr-un mod economic, eficient si eficace,
respectarea regulilor externe si a politicilor si regulilor managementului, protejarea bunurilor si a
informatiilor, prevenirea si depistarea fraudelor si greselilor, precum si calitatea documentelor de
contabilitate si producerea in timp util de informatii de incredere referitoare la segmentul financiar si de
management”.

In Roméania, definitia controlului intern este reglementat la art. 2 lit. d) din Ordonanta Guvernului nr.
119/1999, republicata:

“Controlul intern — ansamblul formelor de control exercitate la nivelul entitatii publice, inclusiv auditul
intern, stabilite de conducere in concordanta cu obiectivele acesteia si cu reglementdrile legale, in vederea
asigurarii administrarii fondurilor in mod economic, eficient si eficace; acesta include, de asemenea,
structurile organizatorice, metodele si procedurile.”

Controlul intern este un proces dinamic care se adapteaza continuu la modificarile cu care se confruntd o
entitate, cu implicarea directd a conducerii si personalului de la toate nivelurile organizatiei, pentru a
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identifica si aborda riscurile si pentru a asigura in mod rezonabil cd misiunea entitatii precum si obiectivele
generale au fost indeplinite. Indiferent de natura sau marimea entitatii, eforturile depuse pentru aplicarea
unui control intern satisfacator sunt legate de aplicarea unor bune practici, prin monitorizarea, evaluarea,
adaptarea si actualizarea continud a implementarii acestora.

Controlul intern/managerial reprezintd limbajul comun al oricarui manager eficient, pentru asigurarea
succesului unei entitati; include toate functiile managementului (organizarea, planificarea, previziunea,
coordonarea, controlul), regisindu-se in toate microstructurile si activitatile unei organizatii, fiind, in fapt, o
stiintd a conducerii.

6.2. Cresterea eficacitatii institutiilor publice prin intirirea capacititii acestora de a raspunde
cerintelor de etica si integritate in administratia publica

Imaginea functionarului public in ultimul timp a fost alterata de numeroase aparitii negative atat in presa
scrisd, cat si in presa audio-vizuald cu privire la unele acte sau fapte care intra sub incidenta diferitelor acte
normative cu caracter punitiv'’. Aceasti imagine negativa asupra functionarului public este intretinuta si de
institutiile si/sau autoritdtile publice care nu au suficiente resurse financiare sau umane pentru a realiza
anumite campanii de informare cu privire la categoria functionarilor publici — categorie profesionald aparte
in domeniul administratiei publice.

Aceasta perceptie negativa asupra functionarului public este alimentatd si de acele jurnale care sunt in
cautare doar de subiecte spumoase si care adesea nu fac distinctia intre functionarul public si alte categorii
profesionale bugetare. Totodata, opinia publica - in ceea 1l priveste pe functionarul public - este influentata si
de acei cetdteni care, in periplul lor pe coridoarele administratiei publice, intdlnesc functionari publici cu o
conduitd profesionald necorespunzatoare corpului din care fac parte.

Evident ca toate acestea au contribuit la formarea unei perceptii, care cu greu poate fi modificatd si
ameliorata. lar acest fapt presupune conjugarea eforturilor atat din partea autoritatilor/ institutiilor publice si
a functionarilor publici, cét si din partea societatii civile, Intrucat relatia functionar public — cetatean este o
relatie bilaterala.

Este bine stiut ca orice act normativ nu trebuie impus doar prin fortd, pentru ca atunci aplicarea acestuia nu
va fi de durata. Pe de altd parte, o masura care este mai Intai explicata, constientizata si nsusita in final de
cei carora li se adreseaza, are o viatd mai lunga.

In consecinta, este de remarcat cd normele de conduita trebuie mai intdi insusite si interiorizate si doar in
cazul nerespectarii lor sa se recurga la sanctionarea celor 1n cauza.

Primul pas al organizarii cadrului legislativ a fost realizat, urmand acum partea cea mai grea, respectiv
implementarea acestuia. in acest scop, trebuie conjugate eforturile institutiilor statului cu cele ale societatii
civile, In vederea profesionalizarii functiei publice si eficientizarii actului administrativ, dar si in vederea
informarii cetateanului cu privire la progresele inregistrate iIn domeniul eticii si integritatii.

10 Manual proceduri pentru implementarea codului de conduita, editat de Agentia Nationala a Functionarilor Publici
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6.3. Dezvoltarea standardelor etice in administratia publica. Legislatie etic in administratia publica
Trebuie remarcatd schimbarea majora referitoare la relatia administratie publicd-cetdfean, survenitad dupa
1990. Aceastd schimbare nu se datoreazd numai autoritatii administrative (desi nu trebuie negat nici aportul

administratiei), ci si cetateanului, care a Invatat din mers care ii sunt drepturile si indatoririle intr-o societate
democratica.

Standardul 1"
ETICA, INTEGRITATEA
Descrierea standardului

Entitatea publicé asigura conditiile necesare cunoasterii, de catre angajati, a reglementarilor care guverneaza
comportamentul acestora, prevenirea si raportarea fraudelor si neregulilor.

Cerinte generale

- Managerul si salariatii trebuie sd aiba un nivel corespunzitor de integritate profesionald si personald si sa
fie congtienti de importanta activitatii pe care o desfasoara;

- Managerul, prin deciziile sale si exemplul personal, sprijind si promoveaza valorile etice si integritatea
profesionala si personala a salariatilor;

- Salariatii manifesta acel comportament si dezvolta acele actiuni percepute ca etice 1n entitatea publica;

- Managerul si salariatii au o abordare pozitiva fata de controlul financiar, a carui functionare o sprijina.

Legea nr. 7/2004, actualizata, privind Codul de conduita a functionarilor publici, mentioneaza:
CAPITOLUL I: Domeniul de aplicare si principii generale
Articolul 1: Domeniul de aplicare

(1)Codul de conduita a functionarilor publici, denumit in continuare cod de conduita, reglementeaza normele
de conduita profesionala a functionarilor publici.

(2)Normele de conduitd profesionald prevazute de prezentul cod de conduitd sunt obligatorii pentru
persoanele care ocupa o functie publica in cadrul autoritatilor si institutiilor publice ale administratiei publice
centrale si locale, precum si in cadrul autoritatilor administrative autonome, denumite in continuare autoritati
si institutii publice.

! Ordinul MFP nr. 1423/2012 pentru aprobarea Codului controlului intern
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Functionarii publici trebuie sa respecte normele prevazute de codul de conduita si atunci cand se gasesc in
anumite situatii In care este posibila incdlcarea acestor norme, ei pot adopta diferite atitudini si masuri in
vederea pastrarii propriei integritati profesionale. Acestia trebuie sa aibd un asemenea comportament nu din
teama de a nu fi sanctionati conform prevederilor legislative in vigoare, ci s& aiba un comportament spontan,
care sa decurga dintr-o conduita profesionistd constientizata, interiorizata si Tnsusitd. Acest fapt poate si se
intdmple in mod spontan doar atunci cand normele de conduitd profesionale sunt bine cunoscute de catre
functionarii publici, sunt respectate mai intai din convingere, iar abia dupa aceea din dorinta de a nu cadea
sub incidenta legii si de a nu fi sanctionati. Astfel, primul pas 1n acest sens este ca functionarii publici sa
cunoasca prevederile legale si sa inteleaga corect sensul pe care 1-a gandit legiuitorul atunci cand a prevazut
anumite situatii enuntate in textul legii. Urmatorul pas consta in instruirea functionarului public cu privire la
normele pe care trebuie si le aplice si exemplificarea acestora cu anumite situatii relevante si studii de caz. In
final, functionarii publici trebuie sa aplice prevederile legale in mod natural, ca fiind ceva deja asumat de
catre fiecare functionar public.

6.4. Standarde profesionale si deontologice. Codul de conduita al functionarilor publici si personalului
contractual

Conduita profesionala a functionarilor publici

O problemd importanta care se leaga direct de ratiunea de a fi a organizatiilor publice se refera la aspecte
etice; care sunt valorile etice care stau la baza sectorului public? Este valoarea eticd mult mai importanta in
sectorul public decat in cel privat? Cine stabileste regulile etice si cum? In general asteptirile ,etice” ale
publicului fata de sectorul public par a fi mai mari decat in cazul celui privat, datorita dimensiunii colective a
sarcinilor, reprezentativitatii si ideii de urmarire a interesului public.

Ciateva din posibile principii de baza in ceea ce priveste valorile sectorului public sunt prezentate in
. 12
continuare “:

- construirea unei relatii corecte cu cetateanul, care nu trebuie sa se simta ca fiind o entitate nesemnificativa,
lipsita de drepturi;

- respect dovedit de organizatie pentru proprii membri;

- identificarea clara a asteptarilor publicului/cetateanului;

- responsabilitatea fata de cetdtean si pentru actiunile initiate;

- stabilirea unor limite clare de demarcatie intre politica si administratie;

- transferul puterii citre cetdtean; desi aceastd precizare poate parea a fi lipsitd de continut ea se refera la o
problema reala: de mult prea multe ori individul constatd ca este complet lipsit de puterea sau de capacitatea
de a influenta actiunile administratiei publice care, teoretic, nu are altd ratiune de a exista decat servirea
interesului cetiteanului si comunitatii;

- dreptul la alegeri individuale; servirea comunitafii nu presupune ignorarea problemelor si trasaturilor
specifice ale fiecarui cetdtean. Uneori administratia are tendinta de a trata cetateanul ca un ,,caz”, un numar
sau un dosar si nu ca o fiinta cu asteptari si probleme specifice;

- tratarea egala a cetdtenilor; indiferent de statutul social sau economic al individului, problema acestuia
trebuie tratatd similar de catre administratia publica.

12 Management si leadership 1n organizatii publice, suport de curs, autori: Conf. Univ. Dr. Célin Emilian Hintea, Lect. Univ. Dr.
Cristina Hintea (Mora), Drd. Tudor Cristian Ticldu, Prof. Univ. Dr. Jenei Gyorgy, Prof. Univ. Dr. José Luis Vazquez-Burguete, Prof.
Univ. Dr. Pablo Gutiérrez Rodriguez
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Intrucat unul dintre principiile care stau la baza exercitirii functiei publice cu profesionalism se refera la
neutralitatea functionarului public, acesta trebuie respectat de citre toti functionarii publici, care nu trebuie
sd fie afiliati politic vreunui partid si chiar daca au anumite preferinte politice, este de dorit sa nu si le faca
cunoscute decat in spatiul lor privat.

Activitatea politica se poate desfasura si de catre functionarii publici, Insa este important ca acestia sd nu
detind functii insemnate in respectivul partid politic tocmai in ideea de a nu fi extrem de implicati afectiv in
sustinerea acestuia. In situatia in care functionarii publici doresc si isi facd cunoscuti opinia cu privire la un
partid politic, ei trebuie s-o facd in afara orelor de serviciu i nu in vederea convingerii altor functionari
publici sd devind membri ai respectivului partid politic. De multe ori se poate observa in foarte multe state,
influentarea administratiei publice de catre politic, fapt ce a dus si la perceptia negativa a societatii asupra
institutiilor statului si mai ales la diminuarea Increderii in acestea, dar mai cu seama a instabilitatii in functia
publicé. Este de dorit ca functionarii publici sa respecte principiul neutralitatii politice si sd nu fie membri ai
partidelor politice.

Este important ca un functionar public sa aiba o imagine de profesionist si sa evite asocierea numelui sau ori
a imaginii sale cu situatii sau persoane compromitatoare pentru functia publica pe care o ocupa.

In situatia in care un functionar public isi reprezinta tara si institutia in cadrul unui eveniment public, unde
participa in calitatea oficiald de functionar public, acesta este obligat sd respecte toate normele de curtoazie,
precum si normele juridice ale statului gazdi. In acelasi timp, functionarul public trebuie si evite un
comportament care ar putea aduce ofense grave gazdelor sau altor participanti oficiali ai evenimentului
public respectiv. De asemenea, in situatia in care i se ofera diferite cadouri si nu le poate refuza, functionarul
public respectiv trebuie sa le declare la intoarcerea in tara, sau -uneori- daca este deosebit de insemnat, sa il
predea la serviciul protocol / economic pentru a deveni parte a patrimoniului institutiei sau autoritatii publice
respective.

Uneori, functionarii publici sunt tentati chiar de catre cei care au nevoie de serviciile lor in vederea obtinerii
unor aprobari mai rapide sau pentru alte asemenea servicii. Functionarii publici profesionisti trebuie sa 1si
indeplineasca constiincios indatoririle de serviciu si sa refuze asemenea oferte, care adesea sunt oferite cu
titlul de recompensad a faptului cd intregul proces birocratic s-a derulat mai facil sau mai rapid decat
anticipase cetateanul respectiv.

Intotdeauna functionarii publici, in exercitarea indatoririlor de serviciu care presupun luarea deciziilor cu
privire la aspecte de personal, aspecte financiare sau materiale, trebuie sd dea dovada de obiectivitate si sa
urmareasca interesul institutiei in care isi desfasoara activitatea.

Este evident ca pentru un functionar public de conducere, responsabilitatile acestuia cu privire la normele
reglementate de codul de conduitd sunt mai mari, tocmai pentru faptul ca evaluarile si deciziile acestuia pot
influenta in mod decisiv cariera unui functionar public de executie. Astfel ca, functionarul public de
conducere trebuie sa dea dovadd de o mai mare obiectivitate iIn momentul evaludrii personalului din
subordine.

Functionarii publici trebuie sa se limiteze in folosirea echipamentelor din dotare doar in scopul desfasurarii
activitatilor de serviciu si nicidecum abuzand de acestea in interesele lor personale.

Functionarii publici care pot Inlesni anumite activititi economice cu caracter ilicit in detrimentul statului,
trebuie sd se abtind de la asemenea acte sau fapte, in ciuda faptului cid aceasta categorie profesionald este
supusa numeroaselor restrictii si interdictii.
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In Legea nr.161/2003 privind unele misuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor
publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, la Titlul IV -
Conlflictul de interese si regimul incompatibilitatilor in exercitarea demnitatilor publice si functiilor publice,
capitolul II — se mentioneaza definitia conflictului de interese, care este acea situatie In care persoana ce
exercitd o demnitate publicd sau o functie publica are un interes personal de naturd patrimoniald, care ar
putea influenta indeplinirea cu obiectivitate a atributiilor care 1i revin potrivit Constitutiei si altor acte
normative.

Rolul reglementarii conflictului de interese este de a preveni situatiile in care functionarii publici sau
demnitarii ar fi inclinati In mod natural sa slujeascda in primul rand sau predominant interesul personal,
datorita existentei unei imprejurdri care le-ar aduce acestora, rudelor, prietenilor sau asociatilor lor un anumit
avantaj.

Aceste situatii includ si Tmprejurarile in care existenta unor obligatii ale functionarilor sau demnitarilor fata
de orice tert ar putea afecta impartialitatea deciziilor sale. Simpla lor existenta prezintd un potential pericol
de coruptie. Aceste incompatibilitati si interdictii sunt instituite pentru a se evita sau pentru a se reduce riscul
de conflict de interese intre atributiile unei persoane.

In cazul in care intervine o situatie de incompatibilitate, functionarul public in cauzi trebuie si se
autosesizeze si sa iasd din acea stare. Uneori acest fapt este ldsat la latitudinea functionarului public. In
situatia in care un functionar public a desfasurat activititi de monitorizare sau control asupra unei societati
comerciale si ulterior acesta paraseste corpul functionarilor publici, angajandu-se in cadrul respectivei
societdti comerciale, functionarul public demisionar nu mai poate fi sanctionat pentru aceastd noua situatie,
care in fapt este prevazuta de lege, dar care in realitate poate fi aplicatd doar daca mai exista un act aditional
de confidentialitate si fidelitate, pe care respectivul functionar public sa il fi semnat pe perioada in care a
ocupat o functie publica.

Metode de prevenire a incilcérii normelor de conduitia profesionali

Functionarii publici trebuie sa respecte normele prevazute de codul de conduita si atunci cand se gésesc in
anumite situatii In care este posibila incilcarea acestor norme, ei pot adopta diferite atitudini i masuri in
vederea pastrarii propriei integritati profesionale. Acestia trebuie s aiba un asemenea comportament nu din
teama de a nu fi sanctionati conform prevederilor legislative n vigoare, ci sa aiba un comportament spontan,
care sa decurgd dintr-o conduita profesionistd constientizatd, interiorizata si Insusitd. Acest fapt poate sa se
intample in mod spontan doar atunci cand normele de conduitd profesionale sunt bine cunoscute de catre
functionarii publici, sunt respectate mai intai din convingere, iar abia dupa aceea din dorinta de a nu cédea
sub incidenta legii si de a nu fi sanctionati. Astfel, primul pas In acest sens este ca functionarii publici sa
cunoasca prevederile legale si sa inteleagd corect sensul pe care 1-a gandit legiuitorul atunci cand a prevazut
anumite situatii enuntate in textul legii. Urmatorul pas consta in instruirea functionarului public cu privire la
normele pe care trebuie si le aplice si exemplificarea acestora cu anumite situatii relevante si studii de caz. In
final, functionarii publici trebuie sd aplice prevederile legale in mod natural, ca fiind ceva deja asumat de
catre fiecare functionar public.

Portretul ideal al oricdrui ales local trebuie schitat pornind de la nevoia de responsabilitate fata de restul
administratiei publice, dar mai ales fatd de cetitean. Asumarea candidaturii pentru functia de consilier,
primar sau presedinte al consiliului judetean implica recunoasterea si asumarea responsabilitatii de a respecta
si aplica regulile. O caracteristica ce decurge direct din prima este cunoasterea si respectarea legii. Aceasta
implicd cunoasterea legislatiei in vigoare si exercitarea atributiilor in conformitate cu legea, protectia
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drepturilor cetatenilor i mai ales raportarea abuzurilor provenite din partea altor alesi locali, a functionarilor
publici sau a cetatenilor.

Alesul local este responsabil cu asigurarea unui climat de transparentd, prin promovarea accesului la
informatie, publicarea de rapoarte de activitate, a declaratiei de avere si de interese, prin asigurarea de
intalniri si audiente cu cetatenii, dar si cu alte parti interesate si sustinerea unui flux continuu de informatii
catre comunitate, printr-un limbaj accesibil. Pe langd transparentd, alesii locali trebuie sa dea dovada de
promptitudine, de capacitatea de a raspunde tuturor solicitarilor in timp util.

Chiar daca alesul local a fost votat numai de o parte a comunitatii pe care o reprezintd nu trebuie sa
discrimineze sau sa elimine anumite grupuri din procesul de formulare de politici publice. Mai mult, trebuie
sd ofere sprijin suplimentar grupurilor defavorizate sau vulnerabile, care nu au acces la resurse si la
informatie. Atingerea scopurilor propuse prin utilizarea cat mai judicioasa a resurselor si intr-un timp cat mai
scurt dovedesc capacitatea unui ales local de a fi eficient si eficace.

Relatia cu cetatenii, cu celelalte institutii si cu societatea civild trebuie sd ocupe un rol primordial in
planificarea activitatilor si in stabilirea unei viziuni din partea alesilor locali. Rolul consilierului local este
acela de a informa, consulta si implica prin participare comunitatea In treburile publice ale guvernarii locale.
Legatura constanta cu societatea civild, implicarea organizatiilor neguvernamentale in propria activitate si in
cea a consiliului local sau judetean 1i confera alesului local posibilitatea de a interactiona mai bine cu
cetatenii si de a servi mai eficient nevoile acestora.

Mai mult, alesul local trebuie sa fie un factor de echilibru in comunitate si sa se orienteze spre stabilirea unui
climat de stabilitate si consens intre diferitele componente ale comunitatii. Printre atributiile informale ale
alesilor locali ar trebui sd se regéseascd medierea grupurilor de interese, organizarea de consultari in vederea
formularii de planuri de dezvoltare pe termen lung, precum si identificarea si solutionarea nevoilor comune.

Integritatea, care se refera atat la caracter, cat si la comportament, capteaza principalele trasaturi privind
statutul reprezentantului administratiei publice.

Moralitatea administrativa trebuie sa cuprinda onestitate, onorabilitate, capacitatea de a distinge intre ceea ce
este gresit si corect, capacitatea de a pune interesele guvernamentale si cele ale cetatenilor inaintea propriilor
interese, precum si puterea de a lua decizii puternice, care afecteazd un numir mare de persoane sau
organizatii, prin respectarea normelor legale.

Reglementarea conduitei profesioniste a functionarilor publici

In vederea reglementarii conduitei profesioniste a functionarilor publici, a fost elaborat si pus in practici
Codul de Conduita a functionarilor publici in februarie 2004, considerandu-se ca acest cadru legal va
imbunatati practic responsabilitatea functionarilor publici.

Pentru a putea fi aplicate aceste norme de conduita trebuie mai intdi nsusite si interiorizate si doar in cazul
nerespectarii lor sa se recurga la sanctionarea celor in cauza.

Elaborarea normelor a fost doar primul pas al organizarii cadrului legislativ, urmand acum partea grea,
respectiv implementarea acestuia. In acest scop eforturile institutiilor statului cu cele ale societatii civile
trebuie contopite in vederea profesionalizarii functiei publice si eficientizarii actului administrativ, dar si in
vederea informarii societatii civile cu privire la unele drepturi §i obligatii pe care aceasta le are la indemana
pentru sprijinirea procesului de reforma a administratiei publice roméanesti.
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Codul de conduita al functionarilor publici prevede:
Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art. 5. - (1) Functionarii publici au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul realizarii
competentelor autoritatilor si ale institutiilor publice.

(2) In exercitarea functiei publice, functionarii publici au obligatia de a avea un comportament profesionist,
precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativd, pentru a castiga si a mentine
increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice.

Un serviciu public de calitate presupune raporturi de calitate intre partile care interactioneaza, iar toate
acestea presupun ca persoanele implicate sd actioneze in limita bunului simt si sd aiba o conduitd
corespunzatoare, fie ca este vorba despre functionari publici — indiferent de categoria careia ii apartin — fie ca
este vorba despre cetiteni. In general trebuie si se acorde un respect reciproc, insi in situatia in care
functionarul public trebuie sa aibd de a face cu persoane care au un nivel scazut de culturd sau educatie,
atunci acesta dintai trebuie sa continue sa fie la fel de civilizat si respectuos si sa nu ia in seama toate vorbele
licentioase sau injuriile aduse de astfel de persoane, continuand sa arate profesionalism 1n relatiile cu acestea.

Loialitatea fata de Constitutie si lege.

Art. 6. - (1) Functionarii publici au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia, legile tarii si
sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu
respectarea eticii profesionale.

(2) Functionarii publici trebuie sd se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului unor
drepturi, datoratd naturii functiilor publice detinute.

A actiona in limitele prevazute de lege presupune cunoasterea acesteia. Prin urmare, mai ales functionarii
publici, care se afld in slujba cetatenilor, trebuie sa cunoasca si sd aplice normele in vigoare. Pe de alta parte,
existd un principiu de drept conform caruia necunoasterea legii nu exonereaza de la raspunderea in fata
acesteia pe nici o persoana.

Functionarii publici ar trebui sd cunoasca prevederile legislative si s stie daca situatia respectiva este
reglementatd de vreun act juridic 1n vigoare.

Asemenea prevederi legislative care ar trebui cunoscute de catre functionarii publici, atat de la nivel central
cat si local, sunt cele referitoare la Constitutia Romaniei din 2003, Legea administratiei publice locale, Legea
privind Statutul functionarilor publici, Codul de conduitd a functionarilor publici, Regulamentul de
Organizare si Functionare (ROF) al institutiei in care isi desfisoard activitatea, regimul conflictului de
interese si al incompatibilitatilor etc.

6.5. Managementul riscurilor in sectorul public

In orice activitate pe care o desfasuram exista riscuri. Ele se manifestd intr-un sens sau altul, chiar daca noi
nu vrem sa recunoastem.
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Insa, cel mai intelept este sa intelegem riscurile si sd incercdm sa le administram, poate chiar in folosul
nostru.
In literatura de specialitate exista mai multe definitii ale conceptului de risc.

Riscul este definit ca fiind amenintarea ca o actiune sau un eveniment va afecta in mod nefavorabil
abilitatea unei organizatii de a-si atinge obiectivele §i de a-si executa cu succes strategiile.

Definitia aceasta evidentiaza cativa factori esentiali, respectiv riscul este in mod invariabil o amenintare,
adica ceva ce s-ar putea intdmpla, amenintarea se refera la un eveniment, adica ceva ce trebuie si se petreaca
pentru ca riscul sa se cristalizeze, iar daca se produce evenimentul, va avea impact asupra indeplinirii
obiectivelor organizatiei.

La aceasta definitie observam ca riscul produce neaparat impact asupra obiectivelor intr-un mod negativ.

In practica, riscul poate fi perceput ca o suitd de provocari, care trebuie sa apara In activitdtile pe care le
desfasuram, si, mai ales, cdnd suntem pe punctul de a lua decizii, situatie 1n care riscul poate deveni major.

Pentru orice organizatie este important ca inainte de identificarea riscurilor, aceasta sa aiba obiectivele bine
stabilite 1n functie de riscurile reale si posibile.

Astfel, daca riscul are un impact negativ asupra atingerii obiectivelor, atunci acesta riméne o amenintare, iar
daci riscul are conotatii pozitive, acestea se vor constitui in oportunitati, care pot fi ignorate sau exploatate.

Perceptia asupra riscului, datoritd unui control intern Imbunatitit se poate transforma din sansa de pierdere
intr-o oportunitate de castig. In concluzie, riscul nu trebuie sa fie privit doar dintr-o perspectiva negativa.

Riscul este un concept exprimat in termeni ai probabilitatii si impactului, al carui produs ne da valoarea

riscului, cu incertitudini in cristalizare precum: natura aleatorie a evenimentelor, cunostintele incomplete,
dezvoltarea insuficienta a controlului, lipsa de timp s.a.

PROEAEBILITATE
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Matricea riscurilor
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In practica, riscul se bazeaza pe incertitudini, dar si pe perceptia incertitudinii si in acest sens se impune sa
vedem dacd avem informatii pentru a putea administra riscurile.

In procesul de gestionare a riscurilor resursele sunt intotdeauna limitate si din aceste considerente,
organizatiile vor cauta un raspuns optim in problema administrarii riscurilor, intr-o anumitd ordine de
prioritéti, care rezulta din activitatea de evaluare a riscurilor.

Practicienii recomandd responsabililor riscurilor sd tind cont de faptul ca riscurile nu pot fi evitate si in
aceste conditii trebuie sd aibd preocupdri numai pentru a tine riscurile ,,in frau”, adica pentru a le
mentine la un nivel considerat acceptabil, tolerat de organizatie, si s nu incerce eliminarea totald a
acestora, deoarece aceastdi actiune poate conduce la aparitia altor riscuri absolut neasteptate.

Supravegherea riscurilor se realizeaza prin controlul intern, care este initiat de catre organizatie si se poate
concretiza in acceptarea riscurilor, tratarea riscurilor, transferarea riscurilor sau incetarea
activitatilor care provoaca riscurile.

In ,,Jupta” cu diminuarea riscurilor controlul intern trebuie sa fie flexibil, respectiv sa dezvolte controlul in
anumite zone sau sd reducd controlul ce apare ca fiind excesiv, care complica procedurile si Incetineste
modul de respectare a acestora si, de asemenea, ridica nivelul costurilor.

In literatura de specialitate, pe 1anga conceptul de risc sunt definite si alte concepte si anume:

Riscul inerent este riscul care exista in mod natural in orice activitate, definit ca fiind riscul brut sau total,
care apare 1nainte de aplicarea unor masuri de interventie pentru reducerea lui, respectiv controlul intern.
Orice am face exista un risc inerent, el este un dat.

Riscul rezidual este riscul care ramane dupd exercitarea controlului intern, care trebuie acceptat si
supravegheat pentru a se mentine in limitele apetitului de risc si se mai numeste si riscul net.

Intotdeauna va raméane un risc rezidual, deoarece el nu poate fi eliminat in totalitate fard urméri, si nici nu
este indicat. Initial riscul rezidual este egal cu riscul inerent, dar incepe sa scada prin aplicarea sistemelor de
control.

Apetitul de risc reprezinta nivelul de expunere la risc pe care organizatia este dispusa sa il accepte, respectiv
riscul tolerat de organizatie, adica riscul rezidual.

Apetitul de risc defineste modul cum privim riscul rezidual, dupa ce l-am administrat in baza strategiei
adoptate si dacd este acceptabil sau nu.

Conceptul de apetit pentru risc este un concept relativ dificil de inteles si in practicd variaza de la o entitate la
alta, de la un departament la altul, se manifesta in functie de modul de implicare al personalului si de nivelul
de culturd al organizatiei.

Conducerea organizatiei stabileste un nivel clar de tolerare a riscului si il aduce la cunostinta tuturor
persoanelor din cadrul organizatiei, sau stabileste specialisti Tmputerniciti, spre exemplu ofiterul de riscuri,
daci exista, pentru a determina propriul nivel de risc pe diferite activitdti / domenii.

In acest fel, oamenii devin responsabili pentru bunul mers al lucrurilor si, de asemenea, trebuie sa dea
explicatii atunci cand lucrurile merg impotriva cursului asteptat.
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Daca totusi toleranta la risc planeaza amenintator in organizatie la diferitele sale nivele, atunci se impune
stabilirea si a indicatorilor cheie de performantad pentru a stabili nivelul de risc acceptat de conducere, astfel
incat organizatia sa nu fie atrasa intr-o situatie haoticd care sa ingreuneze sau si facd imposibila atingerea
obiectivelor.

Solutia viabild a gestionarii riscurilor o repregintd gdsirea unui echilibru in care riscul cu care
convietuim - riscul rezidual - sd fie egal cu riscul pe care suntem pregdtiti sa il toleram - apetitul de risc.

Standardul 11 - Managementul Riscului (OMFP nr. 946/2005 pentru aprobarea Codului controlului
intern)

Descrierea standardului

Entitatea publicd analizeaza sistematic, cel putin o datd pe an, riscurile legate de desfagurarea activitatilor
sale, elaboreazd planuri corespunzitoare, in directia limitarii posibilelor consecinte ale acestor riscuri, si
numeste salariatii responsabili 1n aplicarea planurilor respective.

Cerinte generale
- Orice actiune sau inactiune prezinta un risc de nerealizare a obiectivelor;
- Riscurile sunt acceptabile, daca masurile care vizeaza evitarea acestora nu se justifica in plan financiar;
- Riscurile semnificative apar si se dezvolta in special ca urmare a:
* managementului inadecvat al raporturilor dintre entitatea publicd si mediile in care aceasta
actioneaza;
« unor sisteme de conducere centralizate excesiv;
- Un sistem de control intern eficient presupune implementarea in entitatea publicdi a managementului
riscurilor;
- Managerul are obligatia credrii si mentinerii unui sistem de control intern sanatos, in principal, prin:
* identificarea riscurilor majore care pot afecta eficacitatea si eficienta operatiunilor, respectarea
regulilor si regulamentelor, increderea in informatiile financiare si de management intern si extern,
protejarea bunurilor, prevenirea si descoperirea fraudelor;
* definirea nivelului acceptabil de expunere la aceste riscuri;
* evaluarea probabilititii ca riscul s se materializeze $i a marimii impactului acestuia;
* monitorizarea si evaluarea riscurilor si a gradului de adecvare a controalelor interne la gestionarea
riscurilor;
» verificarea raportarii executiei bugetului, inclusiv a celui pe programe.

Etapele procesului de gestionare a riscurilor

-Identificarea riscurilor din cadrul entititilor, inclusiv a celor datorate factorilor interni si externi, la nivel
de institutie si la nivel de activitate.

-Evaluarea riscurilor;

e estimarea semnificatiei riscurilor
e cvaluarea probabilitatii producerii riscurilor

Evaluarea riscurilor poate fi cantitativa sau calitativa

-Controlul riscurilor pentru limitarea amenintarilor acestora;
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- trebuie avute in vedere patru tipuri de raspunsuri la risc: transfer, toleranta, tratare sau terminare. Dintre
acestea, tratarea riscurilor este cea mai relevanta, deoarece controalele interne eficiente reprezinta principalul
mecanism de tratare a riscurilor;

- controalele adecvate care pot fi introduse pentru a evita riscurile pot fi de depistare sau de prevenire.

- include si evaluarea gradului de acceptare a unor riscuri de catre conducerea institutiei;

-Analiza si raportarea riscurilor la nivelul factorilor de management

7. Consultarea si atragerea cetitenilor in procesul decizional la nivelul institutiei publice
7.1. Transparenta decizionala in administratia publica

Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica stabileste regulile
procedurale minimale aplicabile pentru asigurarea transparentei decizionale in cadrul autoritdtilor
administratiei publice centrale si locale, alese sau numite, precum si al altor institutii publice care utilizeaza
resurse financiare publice, in raporturile stabilite intre ele cu cetatenii si asociatiile legal constituite ale
acestora

In Monitorul Oficial al Romaniei, partea I, nr. 679 din data de 5 noiembrie 2013 a fost publicatd Legea nr.
281/2013 pentru modificarea si completarea Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in
administratia publica®.

Principalele modificari aduse Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica:

Se precizeazd ca anuntul referitor la elaborarea unui proiect de act normativ va fi adus la cunostinta
publicului, cu cel putin 30 de zile lucratoare inainte de supunerea spre avizare de citre autorititile publice.

Propunerile, sugestiile sau opiniile cu privire la proiectul de act normativ supus dezbaterii publice se vor
consemna intr-un registru, mentionandu-se data primirii, persoana si datele de contact de la care s-a primit
propunerea, opinia sau recomandarea.

Se introduc reguli referitoare la modul de desfasurare a dezbaterilor publice.

In acest sens, se mentioneazi ci autoritatea publici responsabila va organiza intilnirea, va publica pe site-ul
propriu si va afisa la sediul propriu, alaturi de documentele prevazute de lege si modalitatea de colectare a
recomandarilor, modalitatea de inscriere si luare a cuvantului, timpul alocat luarii cuvantului si orice alte
detalii de desfasurare a dezbaterii publice prin care se asigura dreptul la libera exprimare al oricarui cetitean
interesat.

Dezbaterea publica se va Incheia in momentul in care toti solicitantii inscrisi la cuvant gi-au exprimat
recomandarile cu referire concretd doar la proiectul de act normativ in discutie.

B http://www.juridice.r0/290279/modificarea-legii-privind-transparenta-decizionala-in-administratia-publica.html
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In termen de 10 zile calendaristice de la incheierea dezbaterii publice se asigura accesul public, pe site-ul si
la sediul autoritatii publice responsabile, la urmatoarele documente: minuta dezbaterii publice, recomandarile
scrise colectate, versiunile Tmbunatitite ale proiectului de act normativ in diverse etape ale elaborarii,
rapoartele de avizare, precum si versiunea finald adoptata a actului normativ.

Documentele vor fi pastrate pe site-ul autoritatii publice responsabile intr-o sectiune dedicata transparentei
decizionale. Toate actualizdrile in site vor mentiona obligatoriu data afigarii.

Participarea activa a cetatenilor la la procesul decizional

Participarea pro-activa a cetatenilor la viata social-politica si, in mod special, la procesul decizional politico-
juridic reprezintd o incercare importantd a societatii deschise de a recompune un model ideal de democratie
participativa in contextul complex al contemporaneitatii'*.

Democratia, in oricare dintre conceptualizarile ei, reprezintd mult mai mult decat alegeri libere, acestea fiind
temelia acestei forme de guvernare. Existenta guvernarii cu si pentru oameni necesitd o abordare partenerialda
intre cetateni si alesii In care ei si-au investit increderea, cu extensia contemporana cétre functionarii publici
si institutiile administrative ca reprezentanti ai statului. In societitile democratice increderea se realizeazi
prin onestitate, transparentd din partea alesilor si mai ales oportunitatea oferita oamenilor de a juca un rol
important 1n procesul guvernarii, si chiar in activitatea de zi cu zi.

Deciziile sunt luate prin propunerea de solutii §i formularea de argumente pro si contra iar acestea trebuie sa
fie accesibile si usor de inteles pentru toti cei implicati.

Un concept care inglobeaza intr-o masurd semnificativa si la multiple niveluri participarea cetatenilor este
cel al democratiei participative. Aceasta presupune ca oamenii, comunitatile sau diferite grupuri sociale sa
fie implicate in procesul decizional si de gestionare a resurselor. Cetatenii sunt actorii protagonisti 1n
dezvoltarea politicd, in proiecte sau programe. Democratia participativa este un proces in constructie
continud, implicand un risc continuu, necesitand organizare, colaborare, identificarea unor obiective comune
intr-un grup. Acest proces nu este facil avand in vedere multitudinea de interese si cauze, unele fiind
calificate drept mai juste si mai cuprinzitoare decat altele iar reprezentarea acestora devine din ce in ce mai
dificila si din ce in ce mai contestabild. O evaluare a democratiei trebuie si tind cont de existenta si
functionarea institutiilor democratice ale sistemului dar, mai ales, de pluralismul politic si civil, de libertatile
individuale si de grup, astfel incat interesele si valorile opuse sd fie exprimate si sa se afle in competitie
printr-un proces continuu de reprezentare dincolo de momentele alegerilor periodice. Aceastd situatic
complexa poate fi reglatd prin mecanismele democratiei participative.

Democratia participativd presupune mecanisme prin care luarea deciziilor cu privire la problemele
comunitdtii se face prin implicarea cetatenilor. Sugestiile si reclamatiile cetdtenilor trebuie luate in
considerare de catre decidentul politic, indiferent daca este de acord sau nu cu cele exprimate de acestia.
Democratia participativa include pe trei paliere participarea cetateneasca la procesul de luare a deciziilor
publice, participarea cetateanului la administrarea banului public si consultarea publica a societatii civile.
Eficienta democratiei participative presupune respectarea simultand si obligatorie a principiilor informarii,
consultarii §i al transparentei luarii deciziilor.

14 Advocacy sau reinventarea contemporana a democratiei participative. O abordare din perspectiva eficientei constitutiei, autori
Lucian -Sorin STANESCU Marcela SLUSARCIUC
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Conceptul de participare cetdteneasca are la baza necesitatea consultarii cetatenilor si exprimarea de catre
acestia a opiniilor in legétura cu deciziile care se adopta la diferite niveluri si de care ei pot fi afectati in mod
direct sau indirect. Importanta participarii cetdtenesti in activitatile si deciziile administratiei publice locale
decurge din faptul ca aceasta confera calitate guvernarii, implicit fiind stimulatd atragerea de resurse la nivel
local si utilizarea eficientd a acestora iar pe termen lung impulsionarea dezvoltarii economice locale.

Participarea conventionald a cetatenilor la luarea deciziilor intr-o democratie cu traditie este un proces care
presupune parcurgerea anumitor etape si cel putin doud niveluri de participare. Primul nivel al participarii
este informarea, care presupune eforturi atdt din partea cetatenilor, cat si din partea administratiei locale.
Administratia publicd este datoare sd emitd informatii catre cetdteni privind activitatea si planurile sale
pentru ca acestia sd poatd intelege directiile prioritare ale politicii administrative a alesilor locali. Al doilea
nivel se referd la consultarea cetatenilor, aceasta fiind actiunea autoritatilor pentru identificarea necesitatilor
cetatenilor, pentru evaluarea prioritatilor unor actiuni sau colectarea de idei §i sugestii privind o anumita
problema.

Participarea cetifeneascd presupune existenfa unor premise: administratia locald este deschisd spre
implicarea cetdtenilor in activitatea complexa a procesului de guvernare, informatiile de interes local sunt
transferate permanent de la administratie la cetateni, existd modalitati eficiente prin care administratia culege
informatii de la cetateni si cetdtenii informati 1si onoreaza obligatia de a participa ca parteneri egali in
activitatile administratiei, deoarece inteleg problemele.

Participarea cetateneasca reprezintd combinatia acestor premise legate de informatie, comunicare si
implicare in relatia care se stabileste Intre administratie si cetdteni, iar activitatile administratiei sunt
dezvoltate si sustinute in asa fel incat sa corespunda cat mai mult posibil nevoilor si dorintelor cetatenilor.

Dincolo de abordarea local/national se constatd si la nivel european accentuarea rolului participarii
cetatenilor in elaborarea reglementarilor si politicilor la nivel european. Astfel, Comunicarea Comisiei
Europene Reglementarea inteligenta in Uniunea Europeand din octombrie 2010 propune extinderea
perioadei de consultare publica pentru a oferi spatiul necesar manifestarii opiniilor cetatenilor si revizuirea
politicii Comisiei referitoare la consultare prin utilizarea unor noi instrumente si eficientizarea celor
existente.

Procedura minimald de consultare publicd presupune o serie de avantaje, respectiv oferd o platforma
transparentd de exprimare a opiniilor oricarui cetdtean interesat de un proiect de act normativ, avand nevoie
doar de existenta unei casute electronice de mesaje, asigura implicarea larga a expertilor privati si publici in
a-si aduce contributia profesionald in tematica abordatd de proiectul de act normativ §i ofera posibilitatea
colectarii extinse §i voluntare a opiniilor legate de un proiect de act normativ, ca baza aprofundata de analiza
pentru decizia publici. In plus, ca avantaje suplimentare pentru alte grupuri interesate oferd posibilitatea
mass media de ridicare a standardelor emisiunilor economice, sociale si politice, cu resurse informationale
consistente, oferd resurse informationale consistente cercetatorilor si expertilor din diverse domenii, asigura
acumularea unui numar larg de opinii intr-un timp scurt si operativ si asigura rapoarte sinteza pentru decizia
publica si alte structuri interesate, inclusiv cele internationale.

Reglementarea obligativitatii consultarii publice avand In vedere o procedurd minimald va avea ca efect
atragerea cetatenilor ca parteneri la dialog in problemele care i afecteaza §i prin urmare participarea
voluntara cetidteneasca a acestora.
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Management decizional

Atunci cand apare o problema este necesar sa fie analizate toate variantele de rezolvare a acesteia. Suntem in
situatia de luare a unei decizii. Pentru fiecare varianta sunt analizate punctele tari si punctele slabe, resursele
alocate, timpul necesar, riscurile. Alegerea unei variante dintre multele optiuni posibile in urma combinarii
factorilor de mai sus inseamna luarea unei decizii .

In teoriile manageriale apar in general patru functii ale unui manager:

e Functia de planificare (pe termen scurt sau pe termen lung);

e Functia de organizare si conducere efectiva,

e Functia de control a activitatii depuse pentru atingerea obiectivelor fixate;
e Luarea deciziilor.

Functiile enumerate mai sus se exercitd in conditii de timp limitat, de stres si presiune.

Decizia este un proces de schimbare a realitatii, a resurselor naturale, financiare si umane de care dispune
organizatia, de alegeri rationale dintre mai multe alternative.

In elaborarea deciziei trebuie sa avem in vedere:

e actiunea;

e un rezultat unic cuantificabil;

e un interval de timp

e investitia maxima pentru atingerea scopului

Definitia deciziei

Decizia poate fi definitd ca un act social, deliberat, al unei persoane sau al unui grup de persoane, prin care se
stabilesc scopul si obiectivele unei actiuni, directiile si modalitatile de realizare a acesteia, toate determinate
in functie de o anumita necesitate, pe baza unui proces de informare, reflectie si evaluare a mijloacelor si a
consecintelor desfasurarii actiunii respective.

Conditiile elaborarii deciziilor
Luarea unei decizii necesita anumite conditii:

e trebuie sa existe unul sau mai multe obiective care trebuie atinse;

e mai multe alternative de actiune trebuie sa fie la Indemana managerului;

o factorii limitativi economici (bani, timp, muncd) sa fie inclusi 1n procesul decizional;
e fundamentarea stiintifica a deciziei;

e dublarea autoritatii formale de adoptare a deciziei de catre un organism competent;

e unitate de decizie si actiune;

¢ incadrarea in perioada decizionald optima;

o formulare clara.

Managerii eficienti trebuie sa ia decizii pentru a solutiona problemele care apar in cadrul organizatiilor. Este
necesar sd se ia o decizie atunci cand sunt indeplinite urmatoarele conditii: existd o discrepantd intre

15 Managementul institutiilor publice, autor Paul Marinescu, Universitatea din Bucuresti, 2003
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rezultatele dorite si situatia actuald, decidentul este constient de aceastd discrepanta, este motivat sa o elimine
si dispune de resursele necesare pentru aceasta.

Managerii trebuie sda ia decizii in conditii de mediu schimbatoare si complexe care au o influenta
semnificativd asupra deciziilor prin cantitatea informatiilor disponibile (conditii de certitudine, risc si
incertitudine), obiectivele organizationale si cele individuale ale decidentului, sistemul de valori al
managerului si cultura organizationald, precum si o serie de alte conditii de mediu intern sau extern.

Unele decizii trebuie delegate pentru a le permite managerilor sa isi utilizeze timpul pentru rezolvarea
problemelor cele mai importante pentru realizarea obiectivelor organizationale.

Managerii trebuie sd decida cand si In ce masura isi vor implica subordonatii in luarea deciziilor. Implicarea
subordonatilor poate conduce la cresterea calitatii deciziilor si a gradului de implicare in implementarea
acestora. Ea se va realiza numai 1n anumite condifii §i pentru anumite decizii deoarece implica costuri
ridicate.

Luarea deciziilor reprezintd activitatea centrald a unui manager; toate celelalte activitdti sunt desfasurate
pentru a se asigura luarea de decizii corecte sau, daca decizia a fost deja adoptatd, pentru implementarea si
monitorizarea eficientei sale.

Luarea deciziilor

In mediul actual aflat in permanentd schimbare, procesul complex al luarii de decizii devine tot mai dificil.
Cei care iau decizii sunt constrangi de mediul 1n care actioneaza. Desi luarea deciziilor reprezinta un proces
dinamic si in permanentd dezvoltare, deciziile au cateva elemente comune. Fiecare decizie este luatd in
mediul caracteristic unei organizatii si toate deciziile presupun parcurgerea catorva pasi elementari.

Managerii iau decizii intr-un mare numar de situatii; tipul deciziilor variaza in functie de nivelul pe care il
ocupa managerul in cadrul organizatiei, precum si de natura postului pe care il detine.

Putem identifica doua tipuri de decizii: decizii programate si decizii neprogramate.

Deciziile programate sunt decizii repetitive si de rutind. In conditiile frecventei ridicate a aparitiei unei
anumite situatii, managerul 1si creeaza un obicei (o reguld, o procedurd) prin care va rezolva aceasta situatie.
Organizatiile au politici scrise si nescrise care au rolul de a simplifica luarea deciziilor, de a economisi timp
si de a permite organizatiilor sa isi coordoneze si controleze activitatea. Un exemplu de decizie programata il
reprezintd decizia de angajare luata de departamentul de resurse umane al unei organizatii.

Deciziile programate sunt cel mai usor de luat, datorita faptului cd managerii au la dispozitie o serie de
reguli, proceduri si politici. In luarea unei decizii managerul trebuie sd tind insda cont de faptul cd aceste
planuri sunt aplicabile doar In anumite conditii.

Deciziile de rutini nu sunt neaparat simple si sunt importante pentru organizatie. In situatia in care o
problema apare in mod repetat si daca elementele ei pot fi definite, prevazute si analizate, atunci poate fi
definita o decizie programata in legatura cu problema respectiva.

Deciziile neprogramate sunt deciziile luate in conditii nestabilite sau in situatii unice. Pentru rezolvarea
acestor probleme nu exista proceduri prestabilite, fie datorita faptului ca nu au mai fost intalnite, fie pentru ca
sunt foarte importante si complexe. Un exemplu de decizie neprogramata 1l constituie decizia de lansare a
unui nou serviciu.
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Pe masurd ce un manager urca in ierarhia organizationald, devine tot mai importanta capacitatea lui de a lua
decizii neprogramate, iar timpul alocat ludrii acestor decizii creste in detrimentul timpului alocat luarii de
decizii programate, care reprezinta preocuparea principald a ocupantilor nivelelor manageriale inferioare.

Unul dintre factorii de care sunt influentati managerii in procesul de luare a deciziilor il reprezinta gradul de
incertitudine al rezultatelor fiecarei alternative decizionale formulate. In cadrul organizatiilor, managerii iau
decizii in conditii de certitudine, risc sau incertitudine.

Decizii in conditii de certitudine. Atunci cand managerii stiu cu sigurantd care sunt alternativele si
rezultatele asociate fiecarei alternative, spunem ca existd conditii de certitudine.

In organizatii, insa, sunt putine deciziile care sunt luate in astfel de conditii, datoritd complexitatii si naturii
schimbatoare a societdtii. Un concept ideal (asemanator oarecum celui de concurentd perfectd), conditia de
certitudine furnizeaza un cadru al evaluarii conditiilor de risc in luarea deciziei.

Gradul in care un manager are incredere intr-o anumita decizie depinde de gradul de certitudine in care este
luata decizia respectiva. Cu alte cuvinte, cu cat este mai sigur un manager de rezultatele unei decizii, cu atat
va avea mai multa incredere luand acea decizie.

Decizii in conditii de risc. Se apreciaza ca exista conditii de risc atunci cand trebuie luatd o decizie pe baza
unor informatii incomplete. Desi informatiile sunt incomplete, managerii au posibilitatea sa calculeze
probabilitatile evenimentelor, precum si ale rezultatelor si costurilor acestora, selectand apoi alternativa cea
mai favorabila. Probabilitatile pot fi determinate In mod obiectiv din date istorice, sau in mod subiectiv, pe
baza experientei trecute sau a intuitiei.

Luarea de decizii pe baza probabilitatilor reprezintd o caracteristica a managementului actual.

Decizii in conditii de incertitudine. In multe situatii managerului i lipsesc informatiile, determinarea
obiectiva a probabilitatilor cu privire la eventualele rezultate devenind astfel dificila. Datorita complexitatii
lumii actuale, aceastd situatie este des intdlnitd de manageri, motiv pentru care baza ludrii deciziei o
reprezintd de cele mai multe ori intuitia acestora. Increderea in reusita deciziei luate in astfel de situatii este
mai mica, datoritd absentei datelor istorice.

Capcane decizionale. Putem identifica patru motive principale ale esuarii deciziilor:

1. Decizia in sine. Acest tip de factori se refera la natura a ceea ce urmeaza a fi facut, care poate genera
probleme temporare sau cu caracter permanent.

2. Intuitia managerului. Unii manageri considera ca reusita in vremuri grele va fi recompensatd de catre
organizatie, altii au tendinta de a nu lua in considerare decat aspectele care se potrivesc perceptiei lor,
altii pot vedea in obstacolele care apar un esec personal, in timp ce altii vor continua sa investeasca timp
si resurse, datorita increderii pe care o au 1n intuitia lor.

3. Presiuni sociale. Uneori managerii continud sa aplice o anumitd decizie nu doar pentru ca refuza sa admita
ca au esuat, ci si datoritd faptului ca nu vor ca altii sa vada ca au dat gres sau ca sunt incompetenti.

4. Inertia organizationala. Cel mai simplu factor care sta in calea renuntarii la un anumit curs de actiune il
reprezintd inertia organizationala pe care o implicd procedurile existente si dificultitile in incercarea de a
schimba o decizie strategica.

PROTECTIA MEDIULUI SI CONSILIUL JUDETEAN
EGALITATE DE SANSE DAMBOVITA 47



WAPODCA %

: [OVATIE IN INISTRATLE
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI IENOVATLE I ADMINISTRATIE Instrumente Structurale

Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013
si Administratiei Publice

Pentru a fi eficace, managerii trebuie sa fie capabili sd renunte la deciziile gresite sau la activitatile care
decurg din acestea.

Luarea deciziilor in organizatii

Managerii suportd o multime de presiuni i nu pot fi singurii raspunzatori pentru toate situatiile-problema.
Majoritatea managerilor stiu cand sa 1i implice pe subordonati in luarea deciziilor, cand sa delege si cand sa
nu ia nici o atitudine. Pentru aceasta managerii trebuie sd raspunda urmatoarelor intrebari:

‘Problema este usor de rezolvat? Unele probleme complexe sau dificile necesitd mai multa atentie, insa
majoritatea problemelor sunt mici si mai putin semnificative. Managerii eficienti evita s se implice 1n aceste
din urma probleme si le atribuie altora. Este important ca managerii sa stie sd stabileasca prioritatile
deciziilor in care trebuie sa se implice.

‘Se poate ca problema sa disparda de la sine? Uneori problemele mai simple sunt lasate ultimele, si se
intampla ca fie sa se rezolve de la sine, fie sa fie rezolvate de altii. Daca problema respectiva devine mai
serioasd, va primi o prioritate mai mare si va fi rezolvata.

Eu sunt cel care trebuie sa ia aceasta decizie? Deciziile care influenteaza organizatia in ansamblu sau cele
de importanta strategicé trebuie sa fie luate de managerii de pe nivelele superioare ale ierarhiei, in timp ce
luarea celorlalte decizii trebuie sa fie delegatd managerilor care se afld cel mai aproape de problema care
trebuie sa fie rezolvata.

Trebuie sa iau decizia singur sau sa ii implic §i pe altii? Managerul trebuie sa stie daca detine toate
informatiile de care are nevoie pentru a asigura calitatea deciziei. De asemenea, trebuie sd fie cunoscut
gradul 1n care atasamentul fatd de decizia respectiva va influenta implementarea acesteia, pentru a se stabili
daca trebuie implicati in luarea deciziei oamenii a cdror responsabilitate va fi punerea ei in practica. In plus,
trebuie luat in considerare si aspectul legat de factorul timp, stiut fiind cd o decizie de grup consumd mai
mult timp decét una individuala.

Desi conditiile In care sunt luate deciziile sunt variate, existd o serie de elemente comune ale tuturor
deciziilor manageriale. O decizie reprezinta alegerea unei variante dintr-o serie de alternative. Procesul
rational de luare a deciziilor consta dintr-o serie de pasi pe care managerii 1i urmeaza, fie formal, fie pe baza
intuitiei, in alegerea alternativei considerate optima.

Acesti pasi sunt: identificarea problemei, generarea de solutii alternative, selectarea alternativei celei mai
benefice, implementarea alternativei alese si obtinerea de feedback in vederea evaluarii eficacitatii deciziei.

Pasul intai: identificarea problemei. Una dintre dificultatile pe care le ridica rezolvarea de probleme o
reprezintd identificarea corectd a problemei. Se Intdmpla uneori ca managerii sd se grabeascd sa aleaga
alternative inainte de a fi identificat problema fundamentala.

Obstacole in calea definirii corecte a problemei. Problemele nu sunt intotdeauna evidente, si in calea
identificarii lor pot sta o serie de obstacole, a cdror depasire permite managerilor s vada care este cu
adevarat problema. Printre aceste obstacole cele mai intalnite sunt:

‘Acordarea de atentie efectelor, iar nu cauzelor. Prea frecvent se intdmpla ca managerii sd defineasca
problemele in termenii simptomelor, iar nu in termenii cauzelor.
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-Perceptia selectiva. Datorita faptului ca fiecare dintre noi detinem o serie de perceptii bazate pe experienta
personald, managerii au adesea tendinta de a defini problemele in termenii dictati de trecutul si instruirea lor.
Pentru a depasi obstacolul pe care il constituie perceptia selectiva, managerii trebuie sa ia In considerare mai
multe puncte de vedere inainte de a defini problema.

-Definirea problemelor prin solutii. Problemele trebuie sa fie definite precis, fara asocierea lor cu anumite
solutii.

Ce este o problema? Procesul identificdrii problemelor este esential pentru selectarea celei mai bune
alternative. Managerii eficienti cautd In permanenta sa identifice ocaziile si problemele care apar in mediu. In
acest stadiu al ludrii deciziei managerii se pot ajuta de una dintre urmatoarele abordari:

1. Abateri de la performantele anterioare. Dacd exista un tipar stabilit al nivelului satisficator de
performante si acesta se modifica, managerii sunt alertati de aparitia unei probleme.

2. Abaterea de la plan. Problema sau problemele pot fi sugerate de aparifia unei discrepante intre
performante si rezultatele prevazute.

3. Primirea de feedback. Managerii pot descoperi existenta unei probleme din discutiile cu furnizorii si
clientii organizatiei sau cu subalternii sau superiorii lor ierarhici.

4. Concurenta. Performantele organizatiei din care face parte managerul in raport cu cele ale concurentilor
sai reprezinta un indicator al existentei unor eventuale probleme.

Pasul al 2-lea: generarea de solutii alternative. Odata ce problema a fost identificata, al doilea pas in
procesul de luare a deciziilor 1l reprezinta generarea de solutii alternative. In aceastid faza a procesului
decizional este esentiala creativitatea.

O abordare care permite stimularea creativititii iIn faza de generare de solutii alternative o reprezinta
brainstormingul. Intr-o sedintd de brainstorming, un numir de indivizi cheie sunt adunati cu scopul de a
genera abordari alternative pentru rezolvarea unei probleme date, indiferent de cat de nepotrivite ar putea
parea aceste alternative. Una dintre regulile brainstorming-ului o reprezintd faptul ca nu sunt permise
evaluarea sau criticarea sugestiilor, astfel ca participantii se simt liberi sa 1si exprime parerile. Ideile generate
in sedintele brainstorming reprezinta uneori alternative importante si demne de luat in seama in procesul de
luare de decizii.

In cautarea de alternative, decidentii se confruntd cu o serie de constringeri care limiteazd numarul de
alternative si care pot fi cauzate de resursele financiare limitate, de factorul uman din organizatie, care poate
limita posibilitatea de implementare a anumitor alternative, sau de facilitatile materiale neadecvate. Este
important ca decidentii sd cunoasca aceste constrangeri, in asa fel incat sd nu fie consumat in mod inutil
timpul cu evaluarea unor alternative care nu sunt viabile si sd fie eliminatd posibilitatea ca alternative
semnificative sd nu fie luate in calcul datorita faptului cd managerii nu cunosc obstacolele pe care aceste
alternative le pot intdmpina.

Pasul al 3-lea: selectarea alternativei optime. Dupa identificarea solutiilor alternative, acestea trebuie sa
fie evaluate si comparate in termenii fezabilitatii si consecintelor lor. Este apoi aleasd cea mai buna decizie
pentru obiectivele organizatiei.
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Selectarea alternativei optime poate parea un proces de identificare a avantajelor si dezavantajelor fiecarei
alternative si de alegere a alternativei preferate sau a celei optime. Din nefericire, alegerea este dificila atunci
cand decizia este complexa si implica mari grade de nesiguranta sau risc. Iata cateva dintre aceste dificultati:

1. Doud sau mai multe variante pot parea la fel de atractive. In aceste conditii este nevoie de o mai atenta
analiza si evaluare a acestor alternative de catre decident.

2. Este posibil ca nici o alternativa s nu permita atingerea in intregime a obiectivului stabilit. In aceste
conditii, este de dorit implementarea a doua sau chiar trei alternative.

3. In situatia in care niciuna dintre alternative nu ar permite atingerea obiectivului stabilit, este nevoie de o
revenire la etapa cautarii de alternative.

4. Decidentul poate fi confuz din cauza numarului mare de alternative atractive, fiind nevoie in aceasta
situatie de o mai atentd comparare si evaluare.

Datorita faptului cad managerii nu au cunostinta de toate alternativele existente si de consecintele acestora, ei
pot alege prima alternativa care le va da impresia ca poate rezolva problema.

Pasul al 4-lea: implementarea solutiei alese. Odata ce a fost aleasd o alternativa, trebuie luate masuri de
implementarea a acesteia, deoarece chiar si cea mai bund decizie cu putintd este inutila dacd nu este
transpusa 1n practica in mod eficient.

Cheia implementarii eficiente o reprezintd buna comunicare si planificarea actiunilor. Indivizii care sunt
afectati de decizie trebuie sa fie informati si trebuie sa li se solicite sprijinul pentru implementarea planului.
Resursele trebuie obtinute si alocate (impartite intre departamente si proiecte in asa fel incat sd permita
atingerea obiectivelor organizationale). Managerii stabilesc bugetele si planurile operationale detaliate,
permitand monitorizarea progreselor. Se atribuie apoi responsabilitatea indeplinirii sarcinilor anumitor
departamente si persoane.

Implementarea, desi a fost identificatd ca etapa distinctd a procesului decizional, este legata de toate etapele
acestuia si reprezintd legdtura cu fiecare dintre functiile manageriale.

Pasul al 5-lea: urmaiirire si evaluare. Evaluarea este o etapa a procesului decizional neglijata de obicei, desi
reprezintd un element esential. Managerii eficienti vor dori intotdeauna sa compare rezultatele reale cu cele
prevazute pentru a vedea daca problemele au fost rezolvate cu adevarat.

Atunci cand decizia aleasa nu pare sa functioneze, managerul poate avea reactii diferite. Poate fi adoptata si
implementatd una dintre alternativele identificate in etapele anterioare; managerul poate alege de asemenea
sd astepte, considerand ca nu a fost acordat suficient timp implementarii planului. O altd reactie pe care o
poate adopta managerul este aceea de a decide ca problema a fost gresit identificatd de la Tnceput si ca
procesul ludrii deciziei trebuie reinceput.

Evaluarea le permite managerilor si invete din experientda, crescandu-le astfel capacitatea de a lua si
implementa decizii eficace. De aceea acordarea de atentie evaluarii permite rezolvarii de probleme sa devina
o0 activitate dinamica si continud pentru managerii performanti.

= i

PROTECTIA MEDIULUI SI CONSILIUL JUDETEAN
EGALITATE DE SANSE DAMBOVITA 50



WAPODCA %

: [OVATIE IN INISTRATLE
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI IENOVATLE I ADMINISTRATIE Instrumente Structurale

Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013
si Administratiei Publice

8. Conceptul de responsabilitate publica
Sensuri si semnificatii ale conceptului de ,,responsabilitate”

Responsabilitatea este considerata in dictionarele si enciclopediile uzuale si de specialitate ca fiind obligatia
unei persoane de a efectua ceva, de a raspunde, a da socoteald de ceva, suportdnd consecintele pentru
efectele produse. A fi responsabil implicd a avea o functie de raspundere, o atitudine constientd si simt de
raspundere fata de obligatiile sociale. In fond, este vorba de o rdspunderea pe care si-o asumi cineva, ceea ce
implicd o anumitd constiinta a datoriei si o activitate depusi cu constiinciozitate'®,

Responsabilitatea se mai refera la situatia in care o persoand este insarcinatd sa aibad grija de ceva si sa ia
decizii si poate fi blamatd daca ceva rau se intdmpla. Persoana respectivd conduce o anumita activitate si
raspunde pentru rezultatele obtinute, avand obligatia de a verifica ca se face ceea ce trebuie; in plus, i se cere
un comportament rational, credibil, pe parcursul indeplinirii sarcinilor.

Totodata, responsabilitatea implicd autoritatea de a lua decizii In mod independent si obligatia de a repara
greselile si prejudiciile care s-au produs pe parcursul desfisurarii activitatii. In fond, e vorba de o obligatie /
misiune ca urmare a numirii intr-o functie asumatd constient, deci care implicd aprioric o anumita
raspundere.

Responsabilitatea individului, urmata apoi de o responsabilitate agregatd a grupurilor de indivizi, reprezinta o
valoare fundamentala pentru supravietuirea comunitatii, care este apreciata prin normele, cutumele si cultura
acelei societati. Iresponsabilitatea constituie pentru individ un semn de alienare, de indepartare de propria
identitate, iar pentru comunitate e cel mai mare rau. Lipsa de raspundere sau sustragerea de la raspundere
este sanctionatad cu ajutorul unei palete graduale de pedepse si constituie un rau mai mic, care este tratat ca
atare. Iresponsabilitatea duce la excluziune, ea constituind un risc inacceptabil pentru comunitate, aceasta
riscd sd dispara prin actiunea unuia sau mai multor indivizi iresponsabili.

Conceptul de responsabilitate si anume Indeosebi conceptul de responsabilitatea publicd nu coincide cu
conceptul de ridspundere (publicd), desi, evident, cele doud concepte au o zond destul de insemnata de
suprapunere semantica si pragmatica.

In primul rdnd, exista o deosebire legati de momentul asumdrii uneia sau a alteia dintre cele doua instante
comportamentale: raspunderea este adjudecatd In momentul in care subiectul public in cauza incalca o norma
formala (de obicei juridicd), in timp ce responsabilitatea este asumata inainte ca subiectul public in cauza sa
intre in rolul public care antreneaza o anumita raspundere, tocmai ca o premisa a intrarii in rolul respectiv.

In al doilea rand, daca rispunderea publici reprezinta o institutie formala (integrarea subiectului public intr-
o anumitd regula formald a jocului public), responsabilitatea publicid reprezintd o institutie morala
(informald). S-ar putea spune ca, intr-un anumit sens, raspunderea publicd este impusa exogen in timp ce
responsabilitatea publica este generatd endogen. Mai mult chiar, din cele de mai sus, se poate spune ca, in
timp ce raspunderea publica tine de legalitate (in sensul foarte larg al termenului, de exemplu, in sensul sau
praxiologic), responsabilitatea publica tine de legitimitate.

In al treilea rdnd, in timp ce raspunderea publica se actualizeaza in raport cu legiuitorul (autorul institutiei
sau normei formale), responsabilitatea publicd se actualizeaza in raport cu subiectul public insusi sau, la

16 . . VIR .. . ein A . . . . .. ..
Sisteme de responsabilitate publica in administrarea invatgmantului preuniversitar, Institutul de stiinte ale educatiei
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limita, in raport cu instanta sociald (de exemplu, electoratul) care a acordat subiectului actional demnitatea
sau pozitia publica.

In al patrulea rdnd, in timp ce raspunderea publici poate fi individuala (in functie de contextul in care ea
fost generatd de non-conformarea la o norma formald) responsabilitatea publica este exclusiv individuala.

In al cincilea rand, in timp ce rispunderea publica este inexorabild (in caz de nonconformare, sanctiunea
prevazutd de norma se aplica cu certitudine), responsabilitatea publica nu este inexorabild. Responsabilitatea
publicd, generatd endogen, nu poate fi sanctionatd decét tot endogen. Nu existd o instantd formald sau
informald, in afara propriei constiinte a subiectului public in cauzi, care sda penalizeze neconformarea la
propriile reguli de conduitd publica.

Pe baza celor de mai sus, pare a fi clar cd problema unei bune guvernari se pune doar in raport cu
responsabilitatea publica si nu in raport cu raspunderea publica.

Unele analize recente referitoare la conceptul de responsabilitate se axeaza pe discutarea valorilor care sunt
implicate cel mai frecvent atunci cand se utilizeazd conceptul de responsabilitate, si anume: receptivitatea,
flexibilitatea, consecventa, stabilitatea, leadership-ul, probitatea, franchetea, competenta, eficacitatea,
prudenta, procesul asteptat, raspunderea.

Receptivitatea se refera la acceptarea promptd de catre guvernanti, administratie etc. a solicitarilor
oamenilor/angajatilor de schimbare a politicilor. Receptivitatea presupune o anumitd deschidere cétre
oameni, raspunsuri prompte la solicitari, idei sau sugestii si, bineinteles, cunoasterea a ceea ce vor oamenii.

Flexibilitatea presupune s nu se ignore anumite grupuri sau nevoi locale relevante atunci cand se elaboreaza
si administreaza politicile, astfel incat sd se atingda eficient scopurile politicii. Flexibilitatea definitd in
termenii de mai sus poate si raspunda la anumite cereri populare sau poate fi rezultatul leadership-ului
executiv sau administrativ.

Consecventa Inseamna a adopta si a respecta constant aceleasi principii si a mentine acelasi curs al actiunilor.
Ideea este ca orice politica, fie ea globala (guvernamentald) sau sectoriald, de exemplu, politica fiscala,
trebuie sa fie lipsita pe cat se poate de contradictii interne.

Stabilitatea implica faptul cd e imperios necesar sa existe 0 anumita consecventa in timp in ceea ce priveste
politicile publice si administrative; politicile respective vor fi predictibile in domeniile in care nu exista o
cerere publicd pentru schimbare si se va renunta la continuitate numai atunci cand cererea publica e reala.
Aceastd calitate a politicii si administratiei are valoare pentru intreaga socictate, dar, mai ales, pentru
interesele de afaceri si comerciale. De asemenea, ea are valoare in domeniul ,,planificérii” guvernamentale,
adica in luarea deciziilor in mod centralizat.

Leadership-ul se referd la faptul ca in societatea contemporana guvernul trebuie sd facd mai mult decat sa
raspunda la solicitarile publice, adica trebuie sa aiba initiativa in ceea ce priveste propunerea de solutii la
anumite probleme si chiar sa se implice in definirea acestor probleme.

Probitatea este invocata atunci cand vorbim de oameni responsabili sau de institutii responsabile. Putem da
ca note definitorii ale conceptului de probitate onestitatea si integritatea.

Franchegea. Procesul de elaborare si administrare a politicilor trebuie sa fie transparent si deschis analizei
publice. Mai mult, sistemul politic trebuie sa evidentieze importanta diverselor probleme, mai degraba decat
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sd le obscurizeze prin diverse proceduri sau interventii personale. Franchetea presupune ca note definitorii
deschiderea, cinstea si sinceritatea.

Competenta. Elaborarea si administrarea politicilor va fi ghidata cu ajutorul standardelor si a obiectivelor
recunoscute, in cazul In care acestea existd, iar expertiza §i specializarea ar trebui sa fie apreciate de catre
administratie. Problemele care pot sa apara in aceastd zona sunt legate de separarea mijloacelor de rezultate.
In timp ce alegerea mijloacelor se preteazi la decizii luate de experti, rezultatele sunt doar amendabile cu
ajutorul consultantei oferite de experti.

Eficienta. Realizarea anumitor activitafi guvernamentale trebuie sa fie eficientd, iar administratia
guvernamentald va fi evaluata in functie de cat de oportuna e. Conceptul implicat aici este mai larg decat cel
de “eficientd”, deoarece acolo unde sunt implicate multe rezultate si valori in activitatea guvernamentala,
devine practic imposibil de masurat eficienta reala.

Precautia. Actiunea administrativa trebuie sa fie deliberata, gandita si nu elaboratd ad-hoc, se va baza pe
informatii si va demonstra grija pentru consecinte.

Procesul asteptat. Aceasta valoare pare a fi subinteleasa daca se vorbeste despre receptivitate, probitate,
franchete si precautie. Totusi, la aceste patru valori putem adduga notiunea de ,non-arbitrariu”. Acesta
inseamna ca trebuie pastrate proportiile acolo unde situatiile diferd in mod evident, adica, rezultatele vor fi
pe masura diferentelor dintre aceste situatii.

Raspunderea. Problema cruciald aici este: raspundere fata de cine sau fatd de ce? Aceste valori pot fi aplicate
administratiei per se, precum si altor domenii ale guvernarii sau sistemului guvernamental in ansamblu.

Toti cei unsprezece termeni si semnificatiile asociate cu ei au fost asezati de diversi autori sub rubrica
»responsabilitate”.

Totusi, unii autori importanti deceleazd doud semnificatii esentiale ale conceptului de ,,responsabilitate”.
Prima semnificatie este ,,raspunderea”, care include prin extensie notiunile de identificabilitate si cauzare
eficientd, a doua semnificatie fiind ,,susceptibil de explicare rationala”.

Termenul de ,,responsabilitate publica” se regaseste frecvent in asociere cu “morala §i etica” organizatiilor si
institutiilor. Aspectul etic al responsabilitatii morale este legat de actiunile intreprinse si de consecintele lor
in plan social.

De aceea, discursul despre responsabilitate nu poate fi rupt de discursul privind aspectele formalizate ale
culturii organizationale (coduri etice, coduri de conduitd profesionala) si de aspectele intrinseci si
neformalizate — asumare, inifiativa organizationald, independentd decizionala si chiar rezistentd la presiuni,
in numele responsabilitatii publice, al legalitdtii In integralitatea sa si al unei rationalitdti izvorate din
asumarea constienta a misiunii.

Responsabilitatea morald are un accentuat aspect preventiv, contribuie la sporirea predictibilitatii vietii
sociale; scopul ultim este acela de a limita efectele daunelor ce pot fi provocate unui individ, unui grup sau
intregii societati de actiunea sau non-actiunea unui individ, grup sau a Intregii societati.

Totusi, acceptiunea primard a conceptelor de responsabilitate si responsabilitate publicd ne trimite la
obligatie, datoria de a da seama, de data asta public pentru indeplinirea misiunii incredintate in mod formal si
legal. Actiunea sau non-actiunea unei organizatii sau institutii, actiunea inadecvata sau lipsita de atributele
(cum ar fi, de exemplu, transparenta, eficienta, eficacitatea) prezumate Intr-un contract institutional explicit,
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definit de cadrul legal si de misiunea enuntatd public au consecinte asupra persoanelor §i bunurilor, asupra
bunastarii, vietii si sigurantei acestora.

9. Concepul de responsabilitate sociala pentru autoritatile publice

CSR (Corporate Social Responsibility) este o conceptie referitoare la contributia pe care trebuie sd o aiba
organizatiile la dezvoltarea societdtii moderne. De-a lungul timpului, aceastd contributie a fost teoretizata
diferit de mai multe curente de gandire. Initiativele “responsabile” ale organizatiilor au fost denumite printr-o
varietate de termeni: corporate citizenship, corporate philantropy, corporate societal marketing, community
affairs, community development etc.

Organizatiile din intreaga lume devin din ce in ce mai preocupate de necesitatea, dar si de beneficiile unei
abordari responsabile fatd de societate'’.

Performanta oricérei organizatii, indiferent de forma acesteia (privatd sau publica, economicd sau non-
profit), se afla in stransa legatura cu gradul de dezvoltare a comunitatii(lor) in care activeaza si a mediului
societal in general. De asemenea, impactul activititii organizatiilor asupra mediului Tnconjurator a devenit un
aspect extrem de important, ce reflectd preocuparea umana fatd de prezervarea ecosistemelor si prevenirea
poluarii. Alte preocupari din ce in ce mai importante sunt aspecte precum echitatea sociala si politicile de
bund guvernare organizationala.

Conceptul de responsabilitate sociala a devenit cunoscut incepand cu 1970, desi diverse aspecte conexe
conceptului erau integrate in sfera de actiune a organizatiilor si guvernelor inci din secolul XIX. In trecut,
responsabilitatea sociald era axatd in principal pe sectorul de afaceri. De aceea, termenul de responsabilitate
sociald a companiilor (CSR) este mai cunoscut decat cel de responsabilitate socialda (SR).

Performantele si abordarile in sfera responsabilitatii sociale a companiilor si altor tipuri de organizatii pot
influenta aspecte-cheie privind: reputatia, abilitatea de a atrage si mentine personalul, membrii, clientii sau
utilizatorii, avantajul competitiv al companiei/organizatiei, perceptiile investitorilor, actionarilor, sponsorilor
sau finantatorilor, relatiile cu companiile, institutiile publice, mass media, furnizorii, contractorii, clientii si
comunitatea.

Companiile pot sd-si consolideze competitivitatea si pozitia mentinand o relatie responsabild cu angajatii,
consumatorii, proprietarii si alte parti cointeresate. In acest context, responsabilitatea sociali implici o
comunicare activd Intre autorititile administratiei publice, companii si societatea civila, care asigura
premisele depasirii dificultatilor economice prezente sau viitoare.

Activitdtile economice necesitd, din ce in ce mai mult, o fundatie etica care pozitioneaza omul, mediul si
considerentele sociale, care sunt intr-o continua dezvoltare, in centrul activitatii economice. In ultimii ani, au
existat o serie de cazuri care au aratat importanta CSR/SR, dar si consecintele negative asupra indivizilor,
societatii si mediului, generate atunci cind organizatiile nu isi conduc activitatea intr-o maniera social-
responsabila.

Integrarea conceptului de responsabilitate sociald (SR) in procesul de luare a deciziilor de catre companii si
alte organizatii are efecte pozitive imediate asupra comunititilor si a societatii in general. Crearea unui cadru

17 Strategia nationald de promovare a responsabilitatii sociale 2011 — 2016
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legal de promovare a aplicérii conceptului de responsabilitate sociala la nivel national reprezintd un factor
determinant de promovare a dezvoltarii economice, a dezvoltarii sustenabile a comunitétilor si societatii.

Responsabilitatea fatd de comunitate si societate poate constitui un element de diferentiere foarte important
intre companii, Intrucat consumatorii si alti actori relevanti incep sa fie mai receptivi la modalitatile in care
companiile contribuie sau nu la dezvoltarea durabila a societdtii: din ce In ce mai multi consumatori
considerd ca o companie ar trebui s fie implicata in rezolvarea problemelor sociale ale comunitatii in care
activeaza, in timp ce unii consumatori au inceput sd ia in calcul aspecte legate de ecologie atunci cand
cumpara un produs.

In Roménia, conceptul de responsabilitate sociald este incd in stadii incipiente de dezvoltare. In timp ce
companiile multinationale si marile companii romanesti au inceput si isi dezvolte, treptat, o culturd proprie
de responsabilitate sociali, conceptul de CSR/SR este unul putin cunoscut in sfera Intreprinderilor Mici si
Mijlocii (IMM), in timp ce, In multe cazuri, autoritatile publice de la nivel central, local si regional nu sunt
implicate suficient in activititi de promovare a conceptului CSR/SR in beneficiul comunititilor. Astfel,
implicarea in campanii de responsabilitate sociala este incd foarte slaba la acest nivel, dar in contextul
globalizarii si al integrérii europene, companiile si organizatiile romanesti trebuie sa adopte o atitudine
social-responsabila pentru a rezista pe piata.

Odata cu integrarea Romaniei in Uniunea Europeand, companiile roméanesti incep, treptat, sa se implice in
comunitatile n care activeaza. Mediul tehnologic este cel mai vizibil in acest sens: ca urmare a presiunilor
legate de mediu inconjurdtor si de legislatie, existd o competitie permanentd cu privire la tehnologiile
utilizate, care trebuie sa asigure protejarea mediului si a omului si dezvoltarea durabila a societatii.

Este nevoie, in acest context, de o sporire a constientizarii efectelor pozitive ale aplicarii responsabilitatii
sociale, de o culturd mai dezvoltata si de o implicare Intr-un sens mai larg a tuturor actorilor vizati.

La sfarsitul anului 2010 a fost lansat oficial la Geneva, ISO 26000, Standardul International in domeniul
Responsabilitatii Sociale. Dezvoltat de catre Organizatia Internationald de Standardizare (ISO), standardul
este conceput pentru a putea fi aplicat de catre toate tipurile de organizatii, nu doar de catre companii.
Standardul creazad astfel premisele pentru aplicarea responsabilititii sociale atat de catre firme, de la
corporatii multinationale si companii de stat pana la intreprinderi mici si mijlocii, cat si de catre organizatii
neguvernamentale, sindicate, patronate sau institutii guvernamentale. Aparitia noului standard marcheaza
momentul transformarii conceptului de responsabilitate sociald a companiilor (CSR) in cel de
responsabilitate sociald (SR), care implica aplicarea conceptului la nivelul sectorului public si a celui privat,
indiferent de tipul organizatiei.

Aceste aspecte formeaza fondul pentru o implicare activd a sectorului public, a celui privat si a celui
neguvernamental in aplicarea unei strategii coerente de promovare a responsabilittii sociale a companiilor in
Roménia. In calitatea sa de emitent si promotor al politicilor publice, Statul, prin autorititile publice
competente, are responsabilitatea de a crea conditii favorabile pentru dezvoltarea conceptului de
responsabilitate sociala.

Priorititile programului guvernamental care pot fi rezolvate partial sau in intregime prin
implementarea Strategiei nationale de promovare a Responsabilitaitii Sociale:

- Elaborarea unui set de masuri care sa asigure relansarea economiei §i consolidarea cresterii economice;
- Sprijinirea mediului de afaceri si elaborarea unui set de politici noi pentru sprijinirea IMM-urilor;
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- Adoptarea de masuri pentru eficientizarea comportamentului autoritatilor publice locale astfel incat sa fie
minimizate riscurile de natura fiscald provenite din activitatea acestora;

- Intérirea controlului si sporirea responsabilitatilor unititilor aflate in afara administratiei centrale;

- Asigurarea egalitatii de sanse, eliminarea factorilor care genereaza si perpetueaza conditia discriminatorie a
femeii pe piata muncii si In viata socialeconomica;

- Sporirea numarului de locuri de munca adecvate pentru activarea persoanelor cu dizabilitati cu potential
lucrativ in vederea incadrarii lor in munca;

- Instruirea reprezentantilor institutiei din reteaua externa pentru semnalarea cu precadere a situatiilor in care
exporturile romanesti de bunuri si servicii sunt discriminate;

- Sustinerea domeniilor de varf cu potential pentru performantd si a domeniilor in care Romaénia este
implicata la nivel international (CERN, Extreme Light Infrastructure);

- Sporirea numarului de cercetatori cu rezultate stiintifice de nivel international;

- Integrarea cercetarii stiintifice iIn mediul economic si social;

- Promovarea performantelor stiintei in randurile publicului larg;

- Promovarea politicilor comunitare din domeniul mediului si al politicilor sau activitatilor care pot avea
impact asupra mediului - Directiva CE 2007/2/CE — INSPIRE.

Scopul principal al strategiei este de a spori gradul de constientizare cu privire la importanta si
beneficiile aplicirii responsabilitatii sociale si de a creste implicarea sectorului public, a companiilor
romanesti, a companiilor multinationale, precum si a societitii civile in aplicarea responsabilitatii
sociale in Roménia.

Scopul implicarii autoritatilor administratiei publice este de a sustine dezvoltarea conditiilor pentru aplicarea
responsabilitatii sociale la nivelul companiilor si altor organizatii, printr-o serie de masuri active, in scopul
cresterii motivatiei $i capacitatii organizatiilor de a-si exercita responsabilitatea sociald, prin masuri de
consiliere, prin deschidere la cooperare si parteneriate, dialog si prin schimb de experienta intre autoritati,
sectorul privat si societatea civila.

Implicarea autoritatilor publice, in conditiile prezentate in strategie, nu inlocuieste si nu modificd in nici un
fel responsabilitatea autorititilor publice de a actiona in concordantd cu interesul public, acestea fiind
responsabilitati ce revin autoritatilor publice in conformitate cu Constitutia Romaniei.

Principiile si conceptele de baza ale strategiei

1. Principiul responsabilitatii — principiul se referd la raspunderea pe care organizatiile trebuie sid o
manifeste pentru impactul deciziilor si activitatilor proprii asupra societitii, economiei si mediului
inconjurdtor. Acest principiu presune ca organizatiile sa fie responsabile fata de cei ce pot fi afectati in urma
activitatilor desfasurate de aceasta.

2. Principiul comportamentului etic — principiul presupune ca organizatiile sd actioneze Intr-o maniera
responsabild din punct de vedere etic. Comportamentul organizational trebuie sa se bazeze pe valori, precum
onestitatea, echitatea si integritatea. Aceste valori implica o preocupare fatd de oameni, animale si fata de
mediu si un angajament de a administra impactul activitatilor si deciziilor asupra interestelor diverselor parti
vizate sau afectate.

3. Principiul transparentei - principiul presupune ca organizatiile publice si private sd manifeste
transparentd cu privire la deciziile si activitatile proprii cu impact asupra societitii, economiei si mediului
inconjurdtor. Acest tip de informatii trebuie sa fie cat mai clare, obiective si usor accesibile tuturor celor ce
au fost, sunt sau pot fi afectati de diverse actiuni.
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4. Principiul respectului fatd de partile cointeresate — principiul presupune manifestarea respectului,
consideratiei si integrarea intereselor diverselor parti cointeresate sau vizate de activitdtile si deciziile
organizatiilor. Desi obiectivele organizatiilor pot fi limitate la interesele actionarilor, membrilor etc, alte
persoane sau grupuri pot avea, de asemenea, drepturi, cerinte sau interese specifice ce trebuie sa fie luate in
calcul de organizatii.

5. Principiul respectului fatd de statul de drept — principiul presupune ca organizatiile sd considere
respectul fati de statul de drept ca obligatoriu. In contextul responsabilititii sociale, acesta presupune ca
organizatiile sa respecte legile aplicabile, sa se informeze cu privire la acestea si sd 1i informeze pe cei
responsabili la nivel intern pentru implementarea masurilor adecvate.

6. Principiul cooperarii si coerentei — autoritatile administratiei publice, companiile si alte organizatii
trebuie sa isi dovedeasca disponibilitatea pentru cooperare cu alte institutii publice si cu alte organizatii ale
societatii civile cointeresate sau afectate de o anumita initiativa , asigurand in acest fel o conceptie coerenta
asupra obiectivelor ce trebuie Indeplinite si a masurilor ce urmeaza a fi luate.

7. Principiul managementului performant - conform acestui principiu organizatiile trebuie sé stabileasca
actiuni clare si eficiente pe baza unor standarde de calitate si sd aiba capacitatea de a raspunde rapid unor
necesitati sociale.

8. Principiul predictibilitiatii — conform acestui principiu organizatiile si toate structurile de conducere ale
acestora trebuie sd fie constiente de responsabilitatile sociale ce revin organizatiei si sa le aplice iIn mod
strategic si coerent in activitatea curenta.

9. Principiul respectului fatia de drepturile omului si alte norme si standarde internationale — principiul
presupune recunoasterea si respectarea drepturilor omului si a altor norme internationale, in functie de
specificul activitatilor fiecarei organizatii.

La baza conceptului de responsabilitate sociala se afla responsabilitatea organizatiilor fata de oameni,
societate si mediu, ce sunt sau pot fi afectate de activitatile acestora.

Pe langa contributia organizatiilor la societate prin crearea de locuri de munci, impozite si efecte
economice colaterale, acestea pot, de asemenea, sa dezvolte produse, servicii, metode de productie si
practici de afaceri care sa contribuie la dezvoltarea societtii si la protejarea mediului inconjuritor.

Standardul ISO 26000 defineste responsabilitatea sociald a organizatiilor (SR) ca fiind responsabilitatea
oricarei organizatii din sectorul public sau privat sau din societatea civila cu privire la impactul deciziilor si
activitatilor proprii asupra societdtii si mediului inconjurdtor, exercitatd prin comportamentul etic si
transparent al organizatiei care:

- contribuie la dezvoltarea durabila,

- acorda atentie asteptarilor partilor cointeresate,

- actioneazd 1n acord cu legile si normele internationale si
- este integrat in activitatea si in relatiile organizatiei.

Responsabilitatea sociald presupune, prin urmare:
e Angajamentul organizatiei (publice sau private) de a contribui la dezvoltarea economicd a

comunitatii prin implicarea activd a angajatilor, a familiilor acestora, a comunitatilor locale, a
societatii in ansamblu;
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Realizarea de activitati comunitare, cu un impact ridicat;

Practicé de afaceri transparenta si responsabila fata de societate;

Relatia pe care o dezvolta o organizatie cu o gama larga de parti cointeresate;
Investitie realizatda de organizatii In societate;

legdtura stransa intre societate, sectorul public si sectorul de afaceri.

Responsabilitatea sociala este in adevaratul sens al cuvantului o cultura ce cuprinde: echitatea economica si
sociald, transparenta si integritatea, protejarea mediul inconjurator.

CSR/SR desemneazi activitatile si conceptele pe care organizatiile le aplicd in mod voluntar, dincolo de
responsabilititile ce le revin din perspectiva respectarii legislatiei existente. Responsabilitatea sociala
presupune ca organizatiile (publice sau private) sa integreze problemele referitoare la mediu si societate in
activitatea lor de zi cu zi.

Statul, prin autoritatile administratiei publice competente, promoveaza aplicarea conceptului de
responsabilitate sociald de catre companiile in care acesta este reprezentat si de citre institutiile publice.
Institutiile publice au ca scop intrinsec servirea interesului general, public. Din aceastd perspectiva, aceste
organizatii trebuie sd aplice activ conceptul de responsabilitate sociald si sd joace un rol de promotor al
dialogului social si al cooperarii in acest domeniu.

Companiile de stat si institutiile publice trebuie si respecte standardele si cerintele legale privind mediul,
restructurarea, diversitatea, etica si dezvoltarea, in aga fel incat sa promoveze dezvoltarea pe termen lung.

Managementul social-responsabil presupune ca organizatiile sa aplice in mod curent bune practici in relatia
cu partile cointeresate si sd integreze preocupdrile privind societatea, economia si mediul in activitatea
proprie. Responsabilitatea sociald devine astfel un element care face parte din cultura organizationala si de
dezvoltare a acesteia.

Aplicarea activd a responsabilitatii sociale inseamna coroborarea normelor legale cu cele etice in toate
domeniile in care activeaza, incepand cu alegerea furnizorilor si pana la asigurarea conditiilor de munca ale
angajatilor, spre exemplu.

In acest context, analiza conceptului de responsabilitate sociald trebuie si se faci luand in calcul
multidisciplinaritatea sa.

In contextul strategiei, urmitoarele zone sunt prezentate ca importante din punctul de vedere al
responsabilitatii sociale: dezvoltarea durabila si luarea in considerare a preocupdrilor legate de mediu,
respectarea drepturilor omului, aplicarea standardelor de muncé si asigurarea de conditii optime de munca,
combaterea coruptiei si maximizarea transparentei.

Conceptul de responsabilitate sociald este strans legat de standardele etice ale organizatiilor, si este folosit in
sensul de ,,responsabilitate morala”. Atunci cand o organizatie nu reuseste sa respecte aceste standarde,
inseamnd ca aceasta nu reuseste sa-si atinga propriile obiective, ca nu se ridica la asteptarile consumatorilor,
investitorilor sau ale comunitétii.

Conceptul de responsabilitate sociala poate fi, de asemenea, invocat in cazul in care organizatiile publice sau
private genereazd sau contribuie la violarea drepturilor omului sau la alte incélcari ale legislatiei, sau la
violarea altor standarde asupra cirora exista o intelegere generald. Daca o organizatie incalcd, spre exemplu,
standardele de protectie a mediului, aceasta trebuie sa fie pasibila la sanctiuni. ,,Responsabilitatea” poate fi
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folosita si 1n sensul de ,,rdspundere legala”, de exemplu responsabilitate pentru daune provocate in temeiul
legislatiei 1n vigoare.

Pozitia sectorului public este aceea ca CSR/SR presupune ca organizatiile (publice sau private) si integreze
problemele referitoare la mediu si societate in activitatea lor de zi cu zi, in scopul protejarii si dezvoltarii
acestora. Statul are, in acest context, responsabilitatea de a crea conditii favorabile pentru dezvoltarea
CSR/SR.

Obiectivele sociale ale Strategiei au in vedere informarea populatiei cu privire la conceptul de
responsabilitate sociald si cresterea capacitatii autoritdtilor administratiei publice si a companiilor de a
raspunde nevoilor sociale.

Obiectivele de mediu urmiresc ca prin aplicarea prezentei strategii sd creasca responsabilitatea
organizatiilor cu privire la prezervarea si protectia mediului inconjurdtor, extinsa la intreaga activitate a
organizatiilor (dezvoltarea de produse, productie, distributie, recomandari pentru utilizarea produselor de
catre consumatori, activitati cu caracter administrativ, cerinte de protectia mediului pentru furnizori/achizitii
si distribuitori etc.), astfel incat s se asigure impact negativ minim asupra mediului Inconjurator.

Obiectivele de educatie, formare si cercetare urméresc sa creasca gradul de cunoastere si instruire cu
privire la conceptul de responsabilitate sociald si ca organizatiile s manifeste interes 1n privinta activitatilor
de cercetare si dezvoltare.

Implicarea activa a sectorului public in initiative de tip CSR/SR.
Principalele directii de actiune generale ale strategiei sunt sintetizate in cele ce urmeaza.

Autoritatile administratiei publice responsabile emit ordine si instructiuni pentru asigurarea unui
management responsabil din punct de vedere social in 9 domenii de interes general:

Securitate si sandtate in muncd: Angajatorii trebuie sa respecte prevederile legale In domeniul securitatii si
sanatatii in munca si s asigure permanent consultarea cu salariatii si reprezentantii acestora.

Mediul inconjurator: Responsabilitatea organizatiilor in ceea ce priveste protectia mediului inconjurator
trebuie extinsa la Intreaga activitate a acestora (dezvoltare de produse, productie, achizitii, distributie,
recomandari pentru utilizarea de catre consumatori, activitdti cu caracter administrativ, cerinte de protectia
mediului pentru furnizori si distribuitori etc), astfel incat s se asigure cel mai mic impact posibil asupra
mediului inconjurator.

Etica: Organizatiile trebuie sa adopte valori proprii si standarde etice proprii. Standardele etice trebuie sa fie
in concordanta cu reglementarile europene si internationale in acest domeniu.

Prevenirea §i combaterea coruptiei: Asigurarea unui nivel maximal de transparentd in activitatile
organizatiilor poate preveni deciziile eronate sau imorale. Prin urmare, organizatiile trebuie sa fie preocupate
cu privire la problematicile si dilemele legate de coruptie, conflicte de interese si impartialitate.

Protectia civild: Ca si in cazul companiilor private, companiile in care statul are interese patrimoniale sunt
obligate sa isi protejeze propriile operatii, angajatii, dar si mediul Inconjurator impotriva accidentelor.

Egalitatea de gen: Competitia deschisa pentru diferite locuri de munca in societate, promovand egalitate de
sanse gi tratament intre femei gi barbati precum si eficientd economica.
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Restructurarea. In calitatea sa de proprietar sau actionar, statul se asteaptd ca acest tip de companii sa
actioneze responsabil in conexiune cu procesele de restructurare si sa aplice strategii pe termen lung in acest
sens.

Cercetare, dezvoltare si dezvoltarea competentelor: Companiile trebuie sd manifeste interes in privinta
activitatilor de cercetare si dezvoltare. Companiile de stat, cu precédere, au o responsabilitate sporitd In acest
sens si trebuie si dezvolte strategii si departamente proprii de cercetare si dezvoltare. In ceea ce priveste
dezvoltarea competentelor, statul are un rol important in promovarea Imbundtitirii cunostintelor
antreprenorilor si a altor parti cointeresate in domeniul responsabilitatii sociale.

Integrarea si asigurarea de oportunitdti in carierd pentru grupuri dezavantajate: Organizatiile trebuie sa fie
proactive in recrutarea de personal din grupuri minoritare. Guvernul trebuie, de asemenea, sa ofere sprijin
organizatiilor care ofera astfel de oportunitati prin diverse stimulente. Normele si instructiunile emise in
acest sens pot diferi de la un domeniu la altul, in functie de specificul activitétii si de nevoile sociale.

10. Solutii IT in sistemul administratiei locale in vederea cresterii eficientei si calitatii
serviciilor prestate catre populatie

Dezvoltarea sistemelor e-guvernare

Desi administratia publica, centrald si locald, constituie unul dintre cei mai mari achizitori de tehnologie,
eficienta integrarii tehnologiei in activitatea curenta, in sensul cresterii productivitdtii muncii §i a reducerii
costurilor, nu se situeazd la dimensiunea oportunitatilor oferite de aceste tehnologii. Numarul redus de
aplicatii contribuie la mentinerea unui nivel scazut al interactiunii prin mijloace electronice intre
administratia publica si cetateni sau mediul de afaceri, in ciuda receptivitatii aratate de cei din urma.

Roménia inregistreaza ramaneri in urma mediei UE, nu doar la numarul de servicii (39% dintre servicii fiind
disponibile electronic, majoritatea oferd doar posibilitatea de informare), ci si la gradul de sofisticare (20%
comparativ cu 50% media EU25).

Incepand cu anul 2001, in Romania, au fost luate masuri in vederea creirii cadrului legislativ necesar pentru
dezvoltarea de sisteme si aplicatii pentru guvernarea electronica. De asemenea, au fost implementate proiecte
precum Sistemul Electronic National, punct unic de acces la servicii electronice si formulare, sistemul
electronic de achizitii publice e-/icitatie, sistemul electronic de atribuire a autorizatiilor de transport, viza on-
line, plata on-line a taxelor si impozitelor, declaratii vamale etc.

In cadrul POS CCE 2007-2013 A.P. 3, domeniul major de interventie 2 - Dezvoltarea si cresterea eficientei
serviciilor electronice publice — au fost prevazute operatiuni indicative privind dezvoltarea si eficientizarea
serviciilor electronice publice de e-government, e-learning si e-sanatate.

Sistemul integrat de emitere §i reinnoire a documentelor de stare civild: procesul actual de emitere si
reinnoire a documentelor de stare civilda presupune interactiunea directa dintre cetdteni si functionarii
administratiilor locale responsabili cu starea civila. S-a demonstrat in timp faptul ca acest lucru poate genera
erori ale factorului uman: duplicare de CNP-uri, intdrzieri in actualizarea bazei centrale de evidentd a
persoanelor, intarzieri in actualizarea modificarilor de stare civild, lipsa unei inter-relationdri intre datele
personale, detinute de mai multe institutii. Prin implementarea sistemului integrat de stare civild se creeaza
un mediu informatizat si securizat de introducere, actualizare, modificare a datelor de stare civila si evidenta
persoanelor, care va genera o administrare si inter-relationare in timp real a datelor personale.
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Strategia Nationalid privind Agenda Digitala pentru Romania (strategie realizatd de Ministerul pentru
Societatea Informationala)'®

Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania vizeaza in mod direct sectorul TIC, isi propune
sd contribuie la dezvoltarea economica si cresterea competitivitatii Romaniei, atat prin actiuni directe precum
sustinerea sectorului de e-Commerce si a dezvoltarii efective a sectorului TIC roménesc, cit si prin actiuni
indirecte precum cresterea eficientei si reducerea costurilor sectorului public din Roménia,
imbunititirea productivititii sectorului privat prin reducerea barierelor administrative in relatia cu
statul, imbunititirea competitivititii fortei de munca din Roménia si nu numai.

Nevoile si implicit viziunea Romaniei privind dezvoltarea sectorului TIC, vizeaza, in principal, 3 zone mari
de actiune:

e administratia publica si modernizarea acesteia,
¢ sectorul privat si sustinerea indirecta a competitivitatii acestuia,
e populatia prin asigurarea accesului la resurse de tip TIC si a incluziunii digitale.

O componentd orizontald privind nevoile Romaniei este reprezentatd de securitatea cibernetica, aceasta
afectand toate zonele de actiune in mod egal.

Astfel, la nivelul administratiei publice, observam nevoia cresterii transparentei privind serviciile publice si a
reducerii costurilor administratiei publice privind serviciile TIC.

Viziunea strategiei include cresterea informatizarii serviciilor publice, cu scopul cresterii transparentei si
implementarea tehnologiilor de tip cloud computing pentru eficientizarea activitatii si reducerea costurilor,
conducénd in mod direct la cresterea competitivitatii economice a Romaniei.

De asemenea, o tintd importantd pentru Romania vizeazd realizarea interoperabilititii intre sistemele
informatice nationale si internationale. Aceastd nevoie are implicatii atit orizontale in cadrul administratiei
publice, cat si sectoriale, privind in principal sectorul educational, de sanatate, cultura. Interoperabilitatea
sistemelor informatice la nivel national conduce la eficientizarea din punct de vedere economic, in timp ce
interoperabilitatea sistemelor informatice la nivel regional conduce la eficientizarea comunicarii si
coordondrii acestor sisteme, la asigurarea valorii addugate prin utilizarea de externalititi rezultate la nivel
regional. La final, dar nu in ultimul rand, se vizeazd cresterea accesului si al gradului de utilizare de e-
Guvernare in randul cetdtenilor gi al companiilor din Romaénia.

e-Guvernare este un instrument puternic pentru a oferi informatiile specifice nevoii cetateanului la un
moment dat in viata acestuia printr-o multitudine de canale digitale: portaluri web, centre de asistenta n timp
real, call centere sau chioscuri online de "self service". Portalurile web online sunt cele mai importante si
oferd un sistem informatic multifunctional cu un singur punct de acces cétre o multitudine de informatii si
servicii printr-o interfatd web.

Serviciile de e-Guvernare pot fi:

1. De informare — Autoritdtile oferd informatii utile cetdtenilor, ca de exemplu procedura de platid a
impozitelor sau date despre schimbarile legislative, prin intermediul paginilor lor de internet sau a unor
portaluri dedicate.

18 Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania
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2. De comunicare — Serviciile din aceastd categorie se concentreazd pe simplificarea §i Imbunatatirea
interactiunii propriu-zise dintre cetateni si autoritati.

3. De tranzactionare — Livréarile si receptiile de documente (cereri, documente oficiale, notificari etc.) prin
sistemul de e-Guvernare — cu alte cuvinte, serviciile de baza ale sistemului — intrd in categoria tranzactiilor.

11. Evaluarea perceptiei cetatenilor privind eficienta activitatii institutiei publice
Cat de mult conteaza relatia cetateanului cu institutiile publice?

Perceptia cetdtenilor asupra organizatiilor publice este un subiect de mare interes pentru cercetitori,
managerii institutiilor publice, politicieni, mass-media si nu in ultimul rand este, sau ar trebui sa reprezinte, o
preocupare pentru cetiteanul interesat de performanta institutiilor publice'.

Se pot remarca un numar considerabil de studii in zona institutiilor publice, interesul ridicat si dezbaterile
publice au plasat, in decursul ultimilor zece ani, In prim plan aspecte legate de: sistemul de valori §i practici
institutionale cu referiri la transparenta decizionald si 1n etica proceselor de comunicare sau a celor
decizionale; prezenta coruptiei in cadrul institutiilor publice; evaluarea eficientei reformelor din sistemul
public etc.

Acest numar mare de studii a condus la fundamentarea unor decizii strategice menite sa optimizeze relatia
institutiilor cu cetdteanul sau cu comunitatea. Un sistem administrativ profesionalizat trebuie sa tind cont de
perceptiile grupurilor-tinta, de nivelul de incredere al beneficiarilor, desi situatia de monopol, in care se afla
multe institutii ar descuraja aceste forme de feedback din partea unora dintre institutii. Un semn al
preocupdrii pentru imaginea institutionald iIn Romania este faptul ca, periodic, diverse institute de cercetare
anuntd rezultate ale unor cercetari legate de increderea cetatenilor in institutii.

Atunci cand vorbim despre imaginea institutiilor publice, pornim de la premise nu tocmai favorabile.
Organizatiile publice sunt deseori percepute predominant negativ de catre publicul larg. Existd impresia ca
functionarii sunt ghidati doar de propriile interese si de obtinerea de beneficii pe seama altora. Conform unor
studii acest comportament este asociat frecvent cu manipulare, defadimare, subversivitate, moduri nelegitime
de folosire a puterii, lipsa de etica, comportament imoral si coruptie. Este dificil ca institutiile publice sa se
lupte cu astfel de preconceptii.

O altd cauza sesizatd in anumite studii este asocierea inevitabild intre imaginea institutiilor publice si
afilierea politicd. Pe masura ce organizatiile sunt percepute drept mai politice ca naturd, cu atat ele sunt
vazute ca mai putin corecte §i etice.

Factori care influenteaza perceptia cetiteanului

Variabile care pot influenta perceptia cetatenilor asupra organizatiilor publice:

— Nivelul de dependentd de servicii (desi aparent increderea creste odatd cu nivelul de utilizare a serviciilor,

exista studii care aratd ca aceastd dependenta nu este liniard — de la un anumit nivel al utilizarii serviciilor,
increderea incepe sd scada);

19 L e D S " . o .
Relatia dintre autoritati locale si cetateni. Interactiuni si perceptii, autori: loan Hosu, Mihai Deac, Marius Mosoreanu
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— Calitatea serviciilor;

— Comportamentul etic al functionarilor. Conform studiilor, etica este cel mai important determinant al
satisfactiei legate de servicii, iar satisfactia este corelata direct cu increderea;

— Factori socio-demografici: vechimea cetdtenilor in localitate (cu cat vechimea este mai mare, cu atat
nivelul de incredere este mai mic), nivelul de calificare al populatiei, marimea orasului (corelatie negativa),
diversitatea etnica (corelatie negativda), nivelul de dezvoltare economicd (corelatie pozitivda), rata
criminalitatii (corelatie negativa);

— Influenta media — neincrederea media 1n institutii este puternic corelatd cu neincrederea populatiei;

— Politicile organizationale. Cele mai eficiente politici de crestere sunt considerate a fi utilizarea de
referendumuri si de alte forme de consultare a publicului, dar si informarea (inclusiv prin postd) despre
activitatile institutiei;

— Satisfactia legata de ,,e-participare”. Termenul este folosit pentru acele administratii locale care au introdus
platforme de participare online a cetatenilor la activitatea institutiilor. E-participarea este corelatd cu
transparenta institutionala si cu sentimentul participarii la decizie, factori corelati la randul lor cu increderea
in institutii.

Revine mereu in discutie problema participdrii si a transparentei institutionale ca factori determinanti ai
increderii in organizatii. O participare mai semnificativd din partea cetdtenilor este corelata cu un nivel mai
ridicat de incredere. Cu alte cuvinte, increderea depinde de un nivel ridicat de participare, in cadrul careia
publicul trebuie sa se convinga de onestitatea si competenta functionarilor. Tipurile de participare care pot
face parte din strategiile de crestere a increderii sunt: audieri publice, intdlniri ale comunitatii in cartiere, un
,board” consultativ format din cetateni, utilizarea internetului, intalniri ale camerei de comert, intalniri ale
comunitatii de afaceri.

Printre cele mai importante aspecte avute in vedere de cetateni referitor la administratia publica sunt:

1. Onestitatea / Cinstea functionarilor;

2. Explicatiile primite din partea functionarului;

3. Timpul de asteptare;

4. Competenta functionarilor;

5. Amabilitatea acestora;

6. Timpul alocat solutionarii problemelor;

7. Modul de organizare a institutiei in activitatea de relatie cu publicul;

8. Aprecieri privitoare la eficienta functionarilor;

9. Dotarea/amenajarea spatiului prevazut pentru lucrul cu publicul;

10. Atmosfera generald de pe parcursul interactiunilor cu institutia/serviciul public.

Capacitatea de a genera schimbari pozitive in viata comunitatii coreleaza pozitiv cu nivelul de activism civic
si de implicare a cetiteanului in controlul direct sau indirect al institutiilor care-1 deservesc. Intr-un studiu
recent un numar semnificativ de cetateni apreciaza ca nu detin mijloacele prin care sd controleze institutii sau
functionari publici. Acest lucru aratd distanta mare care trebuie parcursi atat de institutii cat si de cetateni
pentru a elimina barierele care inca exista in relatia dintre acestia.
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Studiile la nivel national indica faptul ca perceptiile negative asupra organizatiilor publice din Roméania sunt
generate de asocierile frecvente cu practici din registrul coruptiei. Coruptia pare sa fie fenomenul care
erodeaza increderea romanilor, dar si a europenilor in intreg sistemul institutional roméanesc.

Unii autori apreciaza ca ,,lipsa accesului la informatie si comunicarea defectuoasa a institutiilor le face pe
cele de la nivel central sd fie percepute drept mai corupte, iar apropierea §i stabilirea unor legaturi cu
administratia locald duce la subiectivizarea relatiilor si incapacitatea de distantare fatd de anumite fapte intr-
un context obiectiv si clar specificat care pot fi de coruptie”.

Populatia reproseaza preponderent in institutiile locale ,,ascunderea, distorsionarea sau blocarea accesului la
informatii”, ,lipsa de transparentd in ce priveste modul de luare a deciziilor”. Problema relatici de
comunicare dintre institutiile administratiei publice tinde sa devina problema centrala: ,,cele mai mari
probleme tind sa se plaseze deseori la nivelul comunicarii administratiei cu cetateanul sau comunitatea si ca
atare administratiile publice trebuie sd acorde o atentie specificd acestui domeniu”.

Cercetarile si analizele realizate la nivel national sau cele realizate la nivel local releva nevoia reformarii si a
transformarii relatiilor dintre institutiile administratiei publice si cetdteni. Modernizarea si eficientizarea
raporturilor comunicationale presupune modificéri atat in planul filosofiei relatiilor (valori si modele de
relationare, conceptii manageriale, strategii de comunicare si informare etc) institutie-cetdtean, cat si in zona
arhitecturii fizice (spatii construite, infrastructurd, dotari tehnologice). Schimbarea de paradigma in
comunicarea institutiilor publice poate produce modificari substantiale in setul de valori i comportamente
ale cetateanului, modificari care vor genera efecte pozitive asupra imaginii si a increderii in sectorului public.

Perceptia reprezentantilor managementului public fatd de functionarii publici
Care este atitudinea reprezentantilor managementului public fata de functionarii din cadrul institutiei?

Atitudinea managerilor publici fatd de functionarii din cadrul institutiei determind semnificativ continutul
climatului organizational prin stilul de management promovat, calitatea deciziilor si implicit nivelul
performantelor obtinute in procesele de realizare si furnizare a serviciilor publice.

Atitudinea reprezentantilor managementului public este puternic influentatd de mai multe aspecte dintre care
enumeram:

- pregdtirea profesionald, manageriala si psiho-sociologica a reprezentantilor managementului public,

- vdrsta titularilor de posturi si functii publice de conducere si de executie,

- vechimea acestora pe posturi i in functii publice de conducere in cadrul institutiei si In sectorul
public,

- experienta acumulata in exercitarea functiilor publice,

- calitatile, temperamentul, aptitudinile si deprinderile individuale ale titularilor de posturi si functii
publice de conducere.

Perceptia functionarilor publici fatd de reprezentantii managementului public

Care este atitudinea functionarilor fatd de reprezentantii managementului public si fata de beneficiarii de
servicii publice?

Este esential pentru reprezentantii managementului public ca in continutul misiunii institutiei publice sa
precizeze coordonatele Noutati in managementul public fundamentale ale relatiilor:
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- manager public - functionar de executie,

- public - colaborator,

- manager public - reprezentant al politicului, dar si coordonatele de baza ale relatiilor,
- functionar public - client, fie ca acesta este o persoana fizica sau juridica.

Intr-o institutie publicd moderna, relafia manager public — functionar de executie este o relatie de tip sef-
colaborator in care pozitia ierarhica reprezinta doar elementul formal al structurii organizatorice.

In ceea ce priveste relatia functionar - client, in institutia publicdi modernd clientul, persoana fizici sau
juridica, reprezentat prin nevoile sale sociale generale si specifice, determina in totalitate continutul
activitatilor desfasurate 1n institutia publica.

In relatia beneficiar - furnizor/distribuitor de servicii publice devin prioritare si esentiale valorile: respectul
fata de client, etica profesionald, principiile morale.

In relatia cu clientul, predominat este gradul de satisfacere a asteptarilor clientului.

Ca urmare a schimbarilor produse in domeniul managementului public din ultimii ani, s-a observat o crestere
a gradului de eficienta, eficacitate si profesionalism, au fost adoptate reglementari specifice functiei si
functionarilor publici, personalul este mult mai bine pregatit, modul de comunicare cu publicul este mai
eficient, observandu-se totodatd o mai mare asumare a responsabilitatii in luarea de decizii.

Dificultatile in functionarea administratiei publice sunt insa inca vizibile si produc de multe ori scurtcircuite
la nivelul relatiei dintre institutii, dar mai ales dintre institutii si cetiteni. In majoritatea cazurilor, lipsa
transparentei, a integritatii si a regulilor precise de functionare conduce la dezavantajarea comunitatii in
raport cu drepturile sale stipulate prin legislatie.

Potrivit prevederilor legii nr. 544/2001, fiecare institutie publica trebuie sd aiba o anumita persoana care sa
raspunda de relatiile cu presa, alta de relatiile cu societate civild si mai exista si un purtdtor de cuvant.
Acestia, de reguld, cunosc punctul de vedere oficial al institutiei pe care o reprezintd, insa uneori, cu prilejul
unor evenimente publice, participa si expertii din diferitele departamente de specialitate ale institutiilor
publice, carora, in situatia in care participa in calitate oficiald, trebuie sda li se facd cunoscute limitele
mandatului de reprezentare. In situatia in care sunt desemnati functionari publici si participe oficial la
diverse evenimente publice este de datoria acestora din urma sa intrebe, dacad nu au fost Incd informati,
despre punctul de vedere oficial al institutiei pe un subiect dat.

Chiar daca se presupune ca acesti functionari publici cunosc deja punctul de vedere oficial al institutiei pe
care o reprezintd, este profesionist din partea lor sa intrebe 1nainte de aparitia oficiald care este mandatul lor.

Imaginea publici si Conceptul de bund guvernare
Codul Seven Principles of Public Life, introdus in Marea Britanie in 1994, defineste fidel normele care sa

compund moralitatea administrativa: altruismul, integritatea, obiectivitatea, responsabilitatea, transparenta,
cinstea si spiritul de conducere si exemplu.
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Principiile bunei guvernari

ORIENTARE CATRE CONSENS

= Mediere intre grupurile de interese

- Consultarea comunitifii pentru
elaborarea de planuri de dezvoltarea pe
termen lung

- Identificarea nevoilor comune gi
soluticnarea problemelor

RESPONSABILITATE

- Fagd de institupiile administragiiei
publice i de societiii civile

- Fatd de cetatean

TRANSPARENTA

- Respectarea regulilor

- Accesul la informatie

- Informagie diseminati
intr-un limbaj accesibil

PARTICIPARE

- Informare, consultare,
participare pentru
toate categoriilor de

cetapeni BUNA
- Asigurarea libertigii GUVERNARE

de asociere asocierii
- Colaborarea cu
societatea civila

PROMPTITUDINE
RESPECTAREA LEGI - Informatii si servicii in
- Protecia drepturilor timp util
cetdtenilor

« Aplicarea fird abateri a legislajiei

ECHITABILITATE §1 INCLUZIUNE

EFICACITATE $1 EFICIENTA

- Atingerea scopurilor fi rezolvarea problemelor
comunitigii prin folosirea cit mai judicioasi a
resurselor

- Utilizarea fird excese a resurselor naturale $i

- Toji membrii unei comunitig trebuie luagi
in calcul in momentul formulirii politicilor
publice

- Grupurile vulnerabile trebuie s3 primeascd
atentie sporitd

protejarea mediului

Imaginea publica si informarea cetateanului

Relatia cu cetdteanul trebuie sa cuprinda trei elemente fundamentale: informarea, primul pas, prin care i se
ofera informatia necesara implicarii in treburile publice, consultarea, etapa in care comunitatea este
chestionata cu privire la anumite probleme §i participarea, ultima etapa, prin care se realizeazd practic
implicarea cetdteanului in luarea deciziilor. Intr-o comunitate cu o administratie publica locald eficient,
toate aceste trei elemente trebuie sa se impleteascd si sa determine luarea in considerare a cetatenilor ca
factori de decizie informali.

Rolul autoritatilor locale in informarea comunitatii este esential pentru existenta unei guverndri transparente
si democratice.

Pentru a desfiinta prejudecatile privind institutiile administratiei publice locale, dar si pentru a determina
cresterea gradului de spirit civic este necesara implicarea alesului local ca factor de informare, de sprijin §i
de contact cu cetatenii. Informarea despre drepturile si obligatiile comunitatii, modul de functionare a
administratiei publice si modalitatile de implicare in luarea deciziilor trebuie si fie activitafi constant
desfasurate de alesul local.

Daca in mediul urban modalititile de informare sunt numeroase si diverse, in cel rural, numarul acestora
tinde sa scada. Principala metoda de informare este cea informald, a transmiterii pe cale verbald. Daca luam
in calcul faptul cd dimensiunea comunitatilor din mediul rural este redusa si alesii locali cunosc membrii mai
indeaproape, transmiterea informatiilor prin aceastd metoda este facila. Evenimentele importante din viata
comunitatii, precum si vizitele la domiciul membrilor acesteia sunt cele mai indicate momente de inforare si
consultare a cetatenilor.
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Din categoria metodelor formale putem enumera existenta unuia sau mai multor aviziere, publicarea unor
brosuri sau a unui ziar al primdriei si consiliului local, precum si audientele, intlnirile etc. Avizierele pot fi
postate 1n interiorul cladirii primariei si a consiliului local, insd pentru o vizibilitate sporita pot fi plasate fie
in fata cladirilor, unde pot fi accesate direct, fie In puncte strategice ale localitatile, cum ar fi centrul.

Imaginea publica si coruptia

Coruptia existd in toate societatile si este un act care presupune o forma de abuz de incredere, in general unul
care implica puterea publicd in scopul obtinerii unor beneficii private, ce adeseori, iau forma banilor.
Coruptia este privitd ca si ,,comportamentul oficialilor care deviazd de la normele acceptate, pentru a servi
interesele proprii”.

In Raportul anticoruptie al UE referitor la Romania din februarie 2014°° se prezinti cateva din datele unui
sondaj de opinie Eurobarometru privind perceptia cetatenilor privind coruptia in tara noastra.

Cea mai recentd strategie nationald anticoruptie 2012-2015 a fost adoptatd de Guvern si aprobata de
Parlament in 2012. Ea se bazeazd pe un vast proces consultativ si a fost salutatd de majoritatea partilor
interesate. Totusi, rezultatele unor sondaje de opinie recente releva incd mentinerea in rindul populatiei a
unei perceptii negative in acest domeniu.

Sondaje de perceptie. Conform Eurobarometrului special din 2013 privind coruptia, 93 % din respondentii
romani au fost de acord cu faptul ca in tara lor coruptia este o problema larg raspanditd (media UE: 76 %), in
timp ce 42 % afirma ca au fost afectati personal de coruptie in viata lor de zi cu zi (media UE: 26 %). 82 %
considerd cd mita gi utilizarea relatiilor personale sunt adesea cel mai simplu mijloc de a obtine anumite
servicii publice (media UE: 73 %).

Experienta coruptiei. 25 % din respondentii roméani la Eurobarometrul special din 2013 privind coruptia au
recunoscut ca in ultimele 12 luni li se solicitase sau li se sugerase sa ofere mitd pentru servicii. Acest procent
ocupa a doua pozitie printre cele mai mari din UE, in comparatie cu o medie a UE de 4 %.

Sondaje in randul intreprinderilor. In sondajul Eurobarometru in randul intreprinderilor din 2013 privind
coruptia, 81 % din intreprinderile din Roméania au afirmat c& favoritismul si coruptia reprezinta un obstacol
in calea concurentei intre intreprinderile din Romania (media UE: 73 %). 65 % din respondenti considerau ca
pentru intreprinderea lor care isi desfasoara activitatea in Romania coruptia reprezenta o problema (media
UE: 43 %), 1n timp ce 64 % considerau ca clientelismul si nepotismul ridicau probleme similare (media UE:
41 %).

Este domeniul in care se impun eforturi deosebite la nivelul tuturor factorilor implicati si responsabili pentru
punerea in aplicare a unor masuri coerente de prevenire si de sensibilizare, pentru a consolida standardele de
integritate si punerea in aplicare a unor coduri de conduitd cuprinzétoare si asigurarea unor instrumente in
materie de responsabilitate, precum $i a unor sanctiuni corespunzatoare pentru practicile de coruptie,
conflictele de interese si situatiile de incompatibilitate.

Analiza SWOT a imaginii administratiei publice din judetul DAmbovita

Analiza SWOT (puncte tari, puncte slabe, oportunitati, amenintari) reprezintd un intrument managerial
extrem de puternic, care, functie de obiectul anlizei, ofera o radiografie a organizatiei la un moment dat.

20 Raportul anticoruptie al UE referitor la Romanie din februarie 2014
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Astfel, analiza SWOT oferd managementului informatii care ulterior pot fi utilizate in realizarea strategiei
organizatiei.

Analiza SWOT:

oferd un tablou cuprinzitor ce aratd valorile interne si punctele critice interne ale organizatiei (valori
si puncte critice care sunt definite 1n raport cu obiectivele pe care trebuie sa le atingd organizatia si
anvergura lor);

ajutd managementul sd identifice fortele externe care influenteaza, pozitiv sau negativ, succesul
organizatiei catre atingerea obiectivului propus;

ajutd managementul sd obtina un raspuns la Intrebarea: “Putem s& mergem pe calea aceasta pentru
atingerea obiectivului organizatiei ?”;

ajutd sa se evidentieze rapid punctele forte si punctele de sldbiciune ale organizatiei;

ajutd la cunoasterea si intelegerea contextului larg in care functioneazd organizatia.

Punctele tari si punctele slabe sunt elemente din interiorul organizatie asupra cdrora managementul are un
control direct, In timp ce oportunitatile si amenintarile vin din mediul exterior si pot influenta pozitiv sau
negativ, in functie de cat de dinamica este organizatia si de cat de prevazitor/inspirat este managementul
atunci cand ia decizii.

Acest instrument ajutd managementul si construiascd o strategie si o imagine de ansamblu a activitatii
institutiei, astfel incat sa valorifice la maxim punctele tari si oportunitatile pe de o parte si pe de alta parte sa
reducd sau chiar s indeparteze punctele slabe si amenintarile.

Pentru realizarea Analizei SWOT a imaginii administratiei publice din judetul Dambovita au fost utilizate
informatii din surse diverse, din mass-media, cercetdri ale materialelor publicate pe Internet, observare
directd, discutii cu angajati din administratia judetului, precum si date colectate prin administrarea unui

chestionar.

Analiza SWOT a imaginii administratiei publice din judetul Dambovita

Puncte tari

Punctele slabe

- calitatea resurselor umane evidentiatd prin
procentul ridicat al personalului cu studii
superioare din institutiile publice locale din judet;

- adoptarea de metode eficiente de fidelizare a
angajatilor;

- deschiderea spre innoire si perfectionare din
partea angajatilor si a managementului;

- capacitate ridicatd de adaptare a functionarilor la
structurile functionale specifice reformelor care au
avut loc i1n Romania 1n ultimii ani;

- receptivitate si adaptabilitate la modificarile
frecvente ale cadrului legislativ si la diversitatea
sarcinilor de serviciu;

- incredere, respect, loialitate pentru managerii si
institutia publicd;

- preocuparea constantd a managementului pentru
pregitirea profesionald continud a angajatilor,
indeosebi in acele domenii care presupun contactul

- dificultati intdmpinate in aplicarea functiilor
managementului;

- indicatori si criterii de evaluare insuficient
stabiliti si cunoscuti;

- insuficienta promovare a institutiilor publice si
lipsa persoanelor specializate in acest domeniu;

- lipsa unei reale culturi organizationale;

- neaplicarea in multe departamente a principiilor
managementului calitétii totale;

- personal insuficient in raport cu volumul
sarcinilor atribuite;

- fonduri insuficiente pentru formare profesionalé;

- concentrarea pe rezolvarea unor activitati
nerelevante mari consumatoare de timp;

- 1n desfasurarea activitatilor persoanele implicate
se concentreazd mai mult pe obtinerea rezultatelor
decat pe procesul in sine;

- insuficienta resurselor alocate pentru rezolvarea
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direct cu cetateanul si oferirea unor produse si
servicii corespunzatoare;

- autoritatea institutiilor publice locale;

- cunoasterea de catre contribuabili a alesilor

- procent foarte ridicat al contribuabililor mulfumiti
de activitatea desfdsuratd de angajatii primariilor
din localitatea de domicliu

- procent foarte ridicat al contribuabililor care
considerd ca sefii diverselor compartimente din
unitatea administrativ-teritoriala sunt bine pregatiti
si competenti 1n activitatea pe care o desfasoara in
folosul comunitatii si al cetatenilor

- procent relativ bun al numarului de contribuabili
care cunosc preocupdrile administratiei in ce
priveste implicarea in proiecte cu finantare
europeand

- procentul mare de incredere din partea cetatenilor
- procentul foarte mare al cetdtenilor care apreciaza
tonul si aptitudinile de comunicare ale
functionarilor in dialogul cu cetatenii

- procent mare de cetiteni care apreciazd modul
cum se prezintd spatiile in care se desfasoara
relatiile angajat primarie — contribuabil

- procentul mare de cetiteni care nu au fost
implicati in conflicte cu angajatii primariei.

problemelor edilitare si incapacitatea institutiei de a
crea sisteme capabile sa atraga capitaluri din surse
alternative (programe comunitare, banci, fonduri de
investitii etc);

- In managementul institutiilor publice primeaza in
multe cazuri interesele personale, nu cele ale
comunitatii;

- lipsa unor strategii performante si eficiente de
dezvoltare locald sau regionald si a institutiilor
capabile sa le elaboreze;

- infrastructura inadecvata;

- dezvoltarea redusd a sistemelor informatice (un
numar insuficient de calculatoare, multe dintre ele
depasite moral);

- dificultdti de comunicare internd ce genereazd o
rezistentad crescuta la schimbare;

- existenta sistemelor de comunicare informala;

- lipsa unui sistem performant de management al

documentelor capabil sd furnizeze informatii
complexe in timp real sau intr-o perioada scurtd de
timp;

- eficienta scdzutd a utilizarii resurselor alocate;

- lipsa unor strategii de marketing si comunicare
externa;

- utlizarea pe o scard relativ redusa a tehnologiilor
avansate.

Oportunitaiti

Amenintari

- aderarea Romaniei la Uniunea Europeanda cu
beneficii In crearea unei administratii eficiente si
moderne;

- accelerarea reformei institutionale;

- introducerea standardelor de management al
calitatii in administratia publica;

- beneficii rezultate din experienta statelor membre
UE;

- dezvoltarea parteneriatului public-privat;

- flexibilizarea cadrului legislativ;

- existenta fondurilor europene destinate dezvoltarii
institutionale;

- existenta programelor si proiectelor privind
reforma administratiei,

- existenta unor programe de finantare pentru
introducerea unor sisteme performante de legatura
la Internet.

- gradul ridicat al migratiei functionarilor publici in
alte sectoare;

- birocratie excesiva;

- rezistenta la schimbare;

- coruptia;

- capacitate limitatd de implementare a politicilor
publice;

- instabilitate politica;

- instabilitate legislativa;

- implicarea ridicatd a fortelor
managementul public;

- nivelul diferentiat de dezvoltare economica,
urban/rural.

politice in
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12. Marketingul serviciilor publice

Conceptul de marketing in administratia publici®'

Dezbaterile care au avut loc in ultimii ani referitoare la locul, rolul si perspectiva marketingului in societatea
moderna au evidentiat tendinta de extindere a domeniilor de aplicare a marketingului in diverse sectoare ale
activitatii umane.

Marketingul in administratia publicd vizeazd concepte, principii, metode si tehnici pentru intelegerea si
perfectionarea activitatilor de marketing si de executie din institutiile publice si a comportamentului de
marketing al functionarilor publici, permanenti si/sau alesi din sectorul public.

Continutul administratiei publice, ca activitate concretd, trebuie investigat In procesul complex al vietii
social-economice, pornind de la menirea sa de a satisface, rational si eficient, exigentele din ce In ce mai
mari ale cetatenilor. Marketingul administratiei publice este un proces sistematic de cercetare care duce, in
final, la cunoasterea prealabild a pietei. Pentru orice institutic de administratic publicd, a analiza piata
inseamna a cunoaste toti factorii care se referd la nevoile si preferintele cetatenilor, la modul de satisfacere a
acestora, la factorii care accelereaza si la cei care franeaza procesul de administratie publica.

In literatura de specialitate, marketingul in administratia publicd este definit ca ansamblu al proceselor si
relatiilor de marketing, bine determinate, existente intre componente ale sistemului administrativ, prin care,
in regim de putere publica, se aduc la Indeplinire legile si/sau se planifica, se organizeaza, se coordoneaza, se
gestioneaza si se controleaza activitatile implicate in realizarea serviciilor care satisfac interesul public.

Prin optica si continutul pe care le promoveaza, marketingul in administratia publicd impune functionarilor
un nou mod de conduita care presupune, deopotriva, receptivitate fatad de cerintele cetatenilor, capacitate
inaltd de adaptare la evolutia cerintelor si exigentelor societatii, spirit novator, transparentd, disponibilitate
pentru reducerea birocratiei, flexibilitate in mecanismul de functionare a institutiilor publice, viziune unitara
asupra activitatilor desfasurate si eficientd maxima, obtinute ca rezultat al orientarii efective a activitatilor
citre nevoile reale ale cetatenilor.

Conceptul (orientarea) de marketing in administratia publica vizeaza identificarea, atingerea si cuantificarea
nevoilor si dorintelor cetatenilor si satisfacerea acestora de catre institutiile statului (de altfel, din punct de
vedere etimologic, cuvantul ,,administratie” provine din latinescul ,,administrare”, care inseamna ,,pentru a
servi”).

Marketingul este o functie care revine fiecarui angajat sau functionar public.

Fiecare contact pe care cetitenii il au cu activitatea institutiei va afecta modul in care se vor raporta la
administratia publica. De aceea, intr-un fel, toti functionarii publici ,,fac” marketing: secretarul/secretara care
raspunde sau nu la telefon, centralistele care sunt politicoase sau agresive, personalul de la ,,Relatii cu
publicul”, gardienii publici, portarul etc. Este recomandabil ca acestia sa fie perfect informati, amabili,
dornici si motivati pentru a veni in ajutorul cetatenilor.

2 Marketing in administratia publica, autor: Conf. univ. dr. Alexandru Nedelea Universitatea ,, Stefan cel Mare” Suceava
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Principii de marketing in administratia publica

Analizand specificul domeniului de referintd, putem identifica cateva principii de marketing care se pot
aplica in administratia publica.

1. Administratia publica se afla in serviciul cetateanului. Misiunea institutiilor statului este de servire a lui si,
in consecintd, toate resursele si metodele sistemului administratiei sunt subordonate acestui scop.

2. Principiul flexibilitatii: este necesar ca activitatea institutiilor publice sa fie adaptatd la mediul in care 1si
desfasoara activitatea. Aparatul administrativ va fi pregiatit in orice moment pentru a face fata
circumstantelor aflate in continud transformare. Principiul flexibilitatii vizeazd adaptarea rapida a
administratiei publice la mutatiile permanente din viata sociala. Permanentele schimbari ce se petrec in
societate necesitd, din partea institutiilor administratiei de stat, capacitatea de a se adapta cat mai repede la
transformadrile sociale, in scopul de a raspunde acestora si implicit cerintelor societatii. Dinamismul vietii
sociale determina:

e promovarea strategiilor active de dezvoltare teritoriald, care sd urmareascd nu numai adaptarca
institutiei la mediu, ci si influentarea lui;

e cresterea capacitatii liderilor institutiei publice de a se adapta rapid la transformarile sociale;

e cunoagterea exactd de citre administratie a situatiei din mediul social in care isi desfasoara
activitatea.

Economia moderna solicitd ca autoritatile publice sd se adapteze rapid la mutatiile ce au loc pe piata.
Conectate la un mediu dinamic, institutiile publice au obligatia de a recepta semnalele acestuia si de a
reactiona cat mai rapid si eficient.

3. Autoritatile publice vor avea in vedere cunoasterea cerintelor sociale actuale si prevederea celor viitoare.
Este recomandabil ca institutiile statului sa fie organizate temeinic pentru a raspunde exigentelor cetdtenilor.
In consecintd, se impune cunoasterea profundi de citre functionarii publici a cerintelor fiecirei colectivitati.
Pe baza studierii datelor statistice si a altor metode de cercetare, organismele administrative cauta sa prevada
care sunt domeniile in care se Inregistreaza mutatii mari, unde cerintele vor creste mai mult, in vederea unei
orientari adecvate si intensificarii eforturilor lor.

Necesitatea adaptarii impune, pentru administratia publica, o cunoastere exacta si in orice moment a situatiei
din mediul social in care 1si desfagoara activitatea.

Adaptarea continud constituie una dintre trasaturile de baza ale unei bune administratii.

Orientarea de marketing a institutiilor administrative are ca obiectiv fundamental cercetarea cerintelor
cetatenilor — clienti In vederea alinierii ofertei de servicii publice (volum, structurd, nivel calitativ) — la
exigentele manifestate pe piata.

Pentru administratiile cu orientare de marketing, scopul prioritar al activitatii a inceput sa fie considerat a fi
satisfacerea intereselor generale ale cetatenilor — clienti.

Intr-o abordare larga, marketingul administratiei publice se preocupa de studierea atitudinilor incerte ale unor
beneficiari raspanditi pe vaste teritorii (in cazul administratiei publice centrale), in conditiile unei informari
imperfecte, greu controlabile, ceea ce presupune asumarea riscului in formularea obiectivelor programelor de
marketing in administratia publica. Desfasurarea unei activitati eficiente de cercetare de marketing asupra
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mediului administratiei publice poate conduce la minimizarea riscului pe care il implica orice inifiativa de
innoire si reforma a administratiei publice.

Orientarea catre cetiateni

Unul dintre principiile de baza ale marketingului in administratia publica 1l constituie orientarea institutiei
publice catre cetateni. Administratia locala, care prin natura sa trebuie sa fie apropiata cetateanului si care isi
bazeazd legitimitatea pe optiunea electorald a acestuia, va asigura o fireasca legatura de parteneriat intre
ofertantii de servicii publice si utilizatorii lor.

Astfel, pentru a avea succes 1n satisfacerea cetatenilor, punctul de plecare logic pentru institutia publica este
sd identifice ceea ce vor acestia si apoi sa incerce si le indeplineasca intr-un mod cat mai eficient.

Orientarea reala catre cetdteni se intdlneste n cazurile in care institutiile statului sunt preocupate sa afle care
sunt nevoile cetatenilor din zona lor de circumscriptie/ competenta. In multe cazuri, functionarii intra intr-o
rutind care duce la birocratie. Aceasta ii face mai putin sensibili la nevoile, dorintele cetatenilor care le calca

pragul.

De multe ori, functionarii publici nu reusesc sd sesizeze ca nevoile populatiei s-au schimbat si ca
activitatile/procedurile lor clasice nu mai corespund acelor nevoi.

Este necesar ca mentalitatea intregului personal al institutiei publice sa se intemeieze pe o ,,culturd de
marketing” al carei sens este satisfacerea cetatenilor. Tot ceea ce li se Intdmpla acestora si tot ceea ce fac
acestia ar trebui sa afecteze deciziile de marketing ale institutiilor statului. Fiecare functionar este Tn masura
sd influenteze pozitiv sau negativ perceptiile cetdtenilor cu privire la imaginea institutiei publice.

In cadrul institutiilor publice ar trebui s existe urmatorul cod de conduita:

1. Cetateanul este persoana cea mai importantd pentru functionarul public, in oricare dintre urmatoarele
situatii: contact/comunicare prin telefon, prin posta sau direct (fata in fata).

2. Cetateanul nu depinde de noi (functionarii publici), noi fiind cei care depindem de el.

3. Cetateanul nu este cel care ne intrerupe din munca, el este chiar scopul acestei munci. Nu noi ii facem
favoarea si-1 servim, el ne face o favoare, oferindu-ne prilejul de a-1 servi.

4. Cetateanul nu este 1n afara activitatii noastre, el este o parte a acesteia.

5. Cetateanul nu este o cifra statistica goala, el este o fiintd umana cu sentimente si emotii ca ale noastre, cu
prejudecati si preferinte.

6. Cetdteanul nu este cineva cu care trebuie sd ne certam sau sd ne incercam puterile. Nimeni nu a castigat
vreodata ceva din disputa cu un cetatean.

7. Cetateanul este persoana care ne comunica dorintele sale. Menirea noastra este si le tratdm intr-o maniera
avantajoasa pentru ambele parti.

Cetatenii care iau contact cu institutia de administratie publicd nu sunt interesati si nu trebuie plictisiti cu
problemele pe care le are organizatia respectiva.

Problemele administrative precum insuficienta personalului sau defectiunile aparute in sistemul informatic al
organismului public nu trebuie sa-1 afecteze pe cetatean.

Este indicat ca institutiile statului sa afle care sunt beneficiile exacte pe care le asteapta cetatenii.

= i
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Organismele publice care folosesc o abordare orientatd catre cetiteni creeaza posibilitatea existentei unui
climat de incredere in sistemul administrativ. Aceastd incredere realizeaza o baza solida pentru cetateni si
autoritatile statului pentru ca, lucrand impreund, sa rezolve problemele locale.

Dupa ce obtin informatii de la cetateni, oficialii unei administratii responsabile au obligatia sa asculte ceea ce
spun cetatenii si sa {ind cont de opiniile lor. O idee venita din partea unui cetdtean poate fi acceptata sau
respinsd, dar, dacd aceasta este respinsa, reprezentantii administratiei au obligatia de a explica de ce acea
idee nu ar putea sau nu ar trebui implementata. Sugestia sau reclamatia venita din partea unui cetdtean nu
trebuie sa fie niciodata ignorata.

Publicul-tinta

Publicul tinta al institutiilor publice este deosebit de variat. Institutiile statului pot intra in legaturd cu
urmétoarele categorii de public:

1) publicul intern al organizatiei publice: sefi de birouri sau compartimente, functionari, manageri publici;

2) publicul extern al organizatiei: presd, guvern, comunitatea locald (adicad acele categorii care nu sunt direct
conectate la organizatia publicd);

3) publicul primar, secundar i marginal sunt categorii reprezentative numai pentru anumite tipuri de
institutii publice, cum sunt ministerele, agentiile guvernamentale etc. Publicul primar poate sustine foarte
mult (sau din contra) eforturile organizatiei. Celelalte doud categorii sunt mai putine sau chiar deloc
implicate 1n sustinerea institutiei publice;

4) publicul traditional si viitor: angajatii si cetatenii actuali constituie publicul traditional, in schimb, tdnara
generatie reprezinta publicul viitor; ambele categorii pot fi deosebit de importante in succesul organizatiei;

5) publicul oponent, neimplicat si sustinator: o organizatie (si In special cea publicd) vine in contact cu
reprezentanti ai celor trei categorii mentionate anterior

Aplicarea principiilor de marketing in administratia publica din Romania

In cazul Romaniei, precum si al celorlalte foste tari socialiste, se impune realizarea reformei pe baze
democratice a administratiei publice si asigurarea premiselor necesare integrarii europene si in acest
domeniu.

In ultimii ani, unul dintre obiectivele de pe agenda decidentilor politici, indiferent de provenienta lor politica,
a fost acela al cresterii transparentei actului administrativ si al promovarii deschiderii catre cetateni.
Progresul inregistrat a fost vizibil, in sensul completarii cadrului legislativ cu acte normative care
reglementeaza liberul acces la informatiile de interes public sau obligativitatea transparentei decizionale.

Sondajele realizate la nivelul opiniei publice din Roménia indica un deficit de incredere a populatiei la
adresa administratiei publice. Una dintre explicatiile cele mai evidente constd in slaba credibilitate a
sistemului administrativ din Romania. Astfel, IRSOP a efectuat un sondaj de opinie intitulat Perceptia
functiei publice de catre cetdgeni. Studiul a fost realizat in municipiul Bucuresti, judetele Bacau, Prahova si
Timis pe un esantion format din 500 de persoane adulte. In ceea ce priveste gradul de satisfactie a subiectilor
fata de relationarea cu functionarii publici, s-a constatat faptul ca 47% dintre cetateni au fost mulfumiti de
modul in care au fost tratati la nivelul institutiilor administratiei publice centrale (ministere si agentii).
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Gradul de satisfactie descreste referitor la celelalte institutii, incepand cu casele de asigurari sociale i pana la
inspectoratele scolare sau prefecturi.

Gradul de multumire este mai ridicat in privinga calitatilor dovedite de functionarii publici cu care subiectii
au interactionat (cinste, profesionalism, competentd, amabilitate) si mai scdzut cu privire la conditiile de
munca sau la atmosfera din institutia respectiva. 46% dintre subiecti considerd ca functionarul public este
numit pe criterii politice, 49% ca este corupt, 44% ca este implicat in afaceri, 44% ca foloseste functia in
interes personal. Nivelul de satisfactie a cetatenilor fatd de modul in care sunt tratati in institutiile publice
este relativ scazut. Principalele aspecte generatoare de nemultumire sunt legate de atmosfera din institutiile
publice, de modul in care este organizata activitatea cu publicul si de ineficienta functionarilor.

In tara noastra nu exista persoana care sa nu fi luat contact cu institutiile publice si care sd nu fi resimtit,
direct sau indirect, beneficiile sau exagerarile ei (prin supradimensionarea birocratiei si a formalismului).

Mass-media si societatea civild, in calitate de formatori de imagine, transmit o serie de mesaje cu conotatii
negative referitor la functionarii publici, care genereazd o perceptic negativa a opiniei publice cu privire la
corpul functionarilor publici. In plus, din picate, aceastd imagine este preluati, asimilatd si intermediata
implicit de functionarii publici.

Functionarul public din Romania este perceput adesea, prin intermediul imaginii transmise de presd sau prin
perceptia directd, drept incompetent, slab motivat, birocrat, obedient, politizat, lipsit de initiativa, corupt si
arogant. Toate aceste deficiente sunt asociate administratiei publice ca tot unitar. Sistemul public apare ca
radical diferit de cel privat, bazat pe profesionalism, competitie deschisa, obiectivitate si merit. O revigorare
a imaginii functionarului public din Roméania ar fi indicat sd plece tocmai de aici, de la schimbarea
mentalitaii sectorului de stat catre un tip de mentalitate specifica sectorului privat. O solutie in acest sens
este implementarea unui program de marketing, cu toatd gama de servicii destinate satisfacerii optime a
necesitatilor clientilor. Administratia publica, al carei scop este satisfacerea nevoilor cetatenilor prin oferirea
unor servicii de calitate, va fi orientata catre acest tip de gandire pentru a spori productivitatea si a se apropia
de cetateni.

Una dintre cdile de asanare a starii ,,conflictuale” existente intre o parte dintre functionarii publici din
Romania si cetateni o constituie aplicarea principiilor de marketing in cadrul institutiilor de administratie
publica. Viitorul acestora poate fi redefinit in cadrul actualei societdti plecand de la imbunétatirea imaginii
institutiei publice.

Orientarea deschisd si sincerd cdtre rezolvarea problemelor cetdteanului este cheia cu care marketingul
institutiei de administratie publicd din tara noasta deschide poarta succesului in cadrul societatii din care face
parte. O institutie a statului care adoptd conceptul de marketing ca filozofie vede in cetatean principalul
reper, considerand cd activitatea organizatiei respective se justifica numai In masura in care reuseste sa
satisfaca nevoile cetatenilor.

O politica de reconstruire a Increderii in administratia publicd din Roméania poate sa conduca in final atat la
cresterea eficientei si eficacitatii functionarilor publici, cat si la cresterea gradului de satisfactie a cetatenilor,
a societatii civile si a massmedia fatd de serviciile publice.

Realizarea reformei reale in administratia publicd din Roméania presupune nu numai inlocuirea, eliminarea
sau crearea unor institutii, adaptarea la noile conditii a managementului §i marketingului acestora, ci si
schimbarea mentalitatii functionarilor publici. Orientarea de marketing a activitatii se impune a fi adoptata ca
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principiu de baza, urmand sa fie nsusitd atit de conducatorii institutiilor de administratie publicad din tara
noastra, cat si de toti functionarii publici angrenati in servirea cetatenilor.

13. Managementul schimbarii in institutia publica

Schimbarea a fost dintotdeauna o preocupare importantd a omenirii. Fie cd se doreste sau nu, schimbarea
afecteaza viata oamenilor, atat la nivel individual, cat si la nivel organizational. in ambele cazuri, schimbarea
este perceputa fie ca o evolutie fireascd a lucrurilor si este, prin urmare, abordata ca un fapt obisnuit, fie ca o
amenintare si atunci apar reactiile de rezistenta.

Una dintre cele mai uzitate definitii considera schimbarea organizationala ca fiind transformarea sau

modificarea status-quo-ului, trecerea de la o stare de fapt la alta, de la un set de relatii la altul, in scopul
.. . . .22

cresterii performantelor organizatiei™”.

Fie cé sunt deliberate, planificate de cétre liderul organizatiei, fie cd vin din afara organizatiei, schimbarile
reprezintd un fapt al vietii organizationale, la fel cum sunt si in viata omului.

Indivizii si organizatiile care nu se schimba nu pot supravietui mult timp intr-o lume in continu
miscare!

Un factor decisiv al succesului sau insuccesului proceselor de implementare a schimbarii este considerat de
multi specialisti ca fiind leadershipul. Liderul unei organizatii este acela care poate face ca organizatia sa
functioneze, sa se adapteze si sd schimbe directia atunci cand este necesar. Un leadership adecvat poate face
diferenta intre succesul si insuccesul strategiilor de schimbare, si nu numai, ci si intre succesul si insuccesul
organizatiilor in ansamblu.

La nivel organizational, schimbarile se produc in cele mai diverse modalitati: planificate sau ca raspuns la
factori de presiune externi, singulare sau complexe, la nivelul unor departamente sau al Intregii organizatii.
Mediul economic in care organizatiile 1si desfasoara activitatea, mediul politic, precum si factorii ce tin de
competitivitate actioneaza in mod concomitent asupra organizatiilor si companiilor, impunand schimbari
constante, simultane, violente si globale. Adaptarea a devenit astfel o conditie sine qua non pentru
supravietuirea intr-un climat concurential din ce in ce mai acerb.

Organizatiile se confruntd cu schimbari de naturi diferite: schimbarea misiunii si prioritatilor, avansul
tehnologic accelerat, diversificarea in continud crestere a nevoilor clientilor si a angajatilor, medii economice
din ce 1n ce mai fluctuante etc.

Specialistii in domeniu au realizat anumite modele ale schimbarii organizationale, ce tin seama de un mare
numar de variabile, precum si de interactiunea dintre ele.

Un management al schimbarii eficient necesitd controlul a cinci componente cheie care stau la baza unui
model de schimbare.

2 Leadership-ul in procesele de implementare a schimbarii - teza de doctorat - Claudia Paula Fuioaga
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Acestea sunt: constientizarea nevoii de schimbare, dorinta de a participa si de a sprijini schimbarea,
cunostintele necesare privind modul in care schimbarea poate fi pusa in practica, abilitatea de a implementa
schimbarea prin strategii operationale zilnice si consolidarea permanenta a schimbarii.

Implementarea
schimbarii cu succes
Post — implementare

Implementare
Concepere 51 design

Nevoia de schimbare

Proiectul procesului de schimbare

e
|

Awareness  Desire  Knowledge  Ability  Reinforcement
Constientizare Dorintd  Cunostinte  Abilitat Consolidare

Procesul de schimbare pentru angajati

Pentru a putea utiliza acest model in mod eficient, liderii schimbarilor trebuie sa inteleaga si sa se bazeze pe
cadrul in care apare initiativa schimbarii.

Un alt expert in domeniu - Phillip Kotter a dezvoltat, un model al schimbarilor organizationale, care a
devenit extrem de popular si folosit pe scara largd. Acest model propune liderilor parcurgerea a 8 pasi pentru
implementarea cu succes a schimbarilor in organizatii. Cei 8 pasi pe care organizatiile trebuie sa-i parcurga
pentru a face transformarile necesare (vezi figura) constau in:

1. Stabilirea unui sentiment al urgentei — stadiu in care are loc examinarea mediului si a realitatilor
competitive si, de asemenea, identificarea si discutarea in cadrul organizatiilor, a situatiilor de criza, de
potentialelor crize ori a oportunitatilor majore.

2. Crearea unei coalitii puternice care sd conducd schimbarea — stadiu in care se constituie un grup cu o
putere suficientd pentru a conduce efortul de schimbare, grup care este incurajat sd lucreze impreund, ca o
echipa.

3. Crearea unei viziuni — etapa in care liderul schimbarii trebuie sd creeze o viziune care sa ajute in mod
direct efortul de schimbare, dar si sd dezvolte strategiile prin care aceastd viziune poate fi transpusa in
realitate.

4. Comunicarea viziunii — stadiu in care echipa care conduce schimbarea va utiliza orice canal posibil de a
comunica noua viziune si noile strategii, invatandu-i in acelasi timp pe angajati noile comportamente dorite,
prin exemplul personal.

5. Imputernicirea altora pentru a actiona in vederea indeplinirii viziunii — etapa in care liderul se ocupa cu
inlaturarea oricarui obstacol ce ar putea aparea in calea procesului de schimbare, cu schimbarea structurilor
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organizationale care nu corespund noii viziuni i de asemenea cu Incurajarea angajatilor pentru a-si asuma
riscuri si a-si nsusi idei, activitati si actiuni noi, non-traditionale.

6. Planificarea schimbadrii si crearea de victorii pe termen scurt — este etapa in care liderul schimbarii
planificd obtinerea unor imbunatatiri vizibile ale performantelor organizatiei, creeaza aceste imbunatatiri si
are In vedere recunoasterea si recompensarea angajatilor implicati in obtinerea performantelor dorite.

7. Consolidarea imbundatatirilor si producerea mai multor schimbari — reprezintd stadiul care presupune
folosirea credibilitatii crescute pentru schimba sistemele, structurile si politicile care nu corespund noii
viziuni, angajarea, promovarea si dezvoltarea acelor angajati care pun in aplicarea viziunea, precum si
revigorarea proceselor prin intermediul unor proiecte si teme noi.

8. Institutionalizarea noii stari create — etapa in care liderul schimbarii articuleaza noi conexiuni noile
comportamente si succesul organizatiei si sunt identificate modalitati inedite care sd asigure dezvoltarea si
succesiunea leadership-ului.

Implementarea si Institutionalizarea noii stiri create

sprijinirea schimbirii
Consolidarea imbunatatirilor si producere
mai multor schimbari

q c 5 e oo
{ Planificarea schimbarii si crearea de

—
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in procesul de schimbare = . . "
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é:!] Comunicarea vizinnii

4
Crearea climatului / 3 Crearea unei viziuni
pentr: schimbare

2 Crearea unei coalitii puternice care sia conduca
schimbarea

1 Stabilirea unui sentiment al urgentei

Modelul Kotter al schimbérilor organizationale

Pentru a implementa cu succes o schimbare se recomanda in primul rand diagnosticarea tipului de rezistenta
intalnit si aplicarea contramasurilor in concordantd cu aceasta, si in al doilea rand adaptarea strategiei de
schimbare la situatie. Toate persoanele afectate de schimbare experimenteaza de obicei unele tulburari
emotionale. Chiar si schimbarile ce par a fi ,,pozitive” si ,,rationale” implica pierderi si incertitudini. Cu toate
acestea, din diverse motive, indivizii si grupurile pot reactiona foarte diferit la schimbare — de la o rezistenta
pasiva sau Incercari agresive de a o impiedica pana la sincera imbratisare a schimbarii.

Rezistenta la schimbare se constituie intr-o problematica ce trebuie tratatd cu profesionalism de cétre
manageri/lideri, astfel incat acestia sa poatd gasi cele mai adecvate metode de diminuare si depasire a fortelor
contra schimbarii.

Rezistenta la schimbare este o caracteristica intlnita la toate nivelurile, ea manifestindu-se atat in randurile
angajatilor (lipsa de viziune, frica de necunoscut, neintelegerea strategiei, frica de noi tehnologii,
considerente culturale etc.), cat si in randurile managerilor (amenintarea pierderii puterii si controlului,
supraincarcarea sarcinilor, resurse limitate, lipsa de abilitdti etc.) si a organizatiilor (conservatorism, frica de
necunoscut, predominanta traditiilor, admiratie pentru starea curenta etc.).
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Este de subliniat cd motivele pentru esecul multor initiative de schimbare pot fi identificate tocmai in
rezistenta la schimbare.

Natura si cauzele rezistentei la schimbare

Expertii au definit sase motive principale pentru care rezistenta la schimbare apare in organizatii:
1. Natura schimbarii nu este clar cunoscuta de catre cei ce urmeaza a fi influentati de schimbare;
2. Schimbarea poate fi interpretabild in mai multe moduri;

3. Indivizii afectati de schimbare resimt forte puternice care ii impiedica sa se schimbe;

4. Indivizii afectati de schimbare simt cé sunt fortati sa se supuna schimbarii, fara a li se explica natura sau
directia schimbarii;

5. Schimbarea are la baza motive personale
6. Schimbarea ignora relatiile deja stabilite n grup.

Rezistenta la schimbare nu se manifestd in toate organizatiile in acelasi mod. Initiatorii schimbarii trebuie sa
aibd in vedere faptul ca rezistenta angajatilor are forme de manifestare pe paliere multiple. De aceea, ei
trebuie sd cunoasca diferentele intre tipurile de rezistenta, astfel incat sa ia cele mai potrivite masuri pentru a
contracara efectele negative ale rezistentei si pentru a gestiona corect acest gen de reactii.

Confruntarea cu rezistenta. Metode de contracarare

Multi manageri subestimeaza nu doar varietatea modalitatilor in care oamenii pot reactiona la schimbarea
organizationald, ci si a modalitatilor in care ei pot influenta pozitiv indivizii si grupurile in timpul schimbarii.
Se poate Intdmpla ca managerii sd nu aiba o intelegere precisd a avantajelor si dezavantajelor metodelor care
lor le sunt familiare.

Educatie §i comunicare. Una dintre cele mai uzitate modalitati de depasire a rezistentei la schimbare este
educarea oamenilor despre aceasta In prealabil. Comunicarea ideilor 1i ajutd pe oameni sa vada necesitatea si
logica schimbarii. Procesul de educare poate implica discutii de la persoana la persoand, prezentari de grup
sau note si rapoarte. Un program de educare si comunicare poate fi ideal atunci cand rezistenta este bazata pe
informatii si analize neclare ori inadecvate, mai ales dacd initiatorii au nevoie de sprijin pentru
implementarea schimbarii din partea celor ce opun rezistenta.

Participare si implicare. Daca initiatorii 11 implicd pe potentialii rezistenti in proiectarea si implementarea
schimbarilor, atunci ei pot evita adeseori rezistenta. Cu un efort participativ de schimbare, initiatorii asculta
parerile oamenilor despre implicatiile schimbarii si folosesc sfaturile lor. Multi dintre manageri au
sentimente destul de puternice cu privire la participare — cateodata pozitive, cateodatd negative. Astfel, unii
dintre ei simt ca ar trebui Intotdeauna sa existe participare in timpul eforturilor de schimbare, in timp ce altii
considera ca aceasta este intotdeauna o greseala.

Facilitare si sprijin. O altd modalitate prin care managerii pot gestiona rezistenta la schimbare este aceea de
a acorda sprijin. Acest proces ar putea include furnizarea de formare profesionala in noi calificari, acordarea
de timp liber pentru angajati dupa o perioada solicitantd sau ascultarea si acordarea de sprijin emotional.

= i
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Negocierea si acordul. O altd modalitate de a depasi rezistenta este oferirea de stimulente pentru oponentii
activi sau potentiali. De exemplu, conducerea ar putea da un pachet salarial mai mare in schimbul schimbarii
regulilor de lucru. Negocierea este adecvata in special atunci cand este clar ca unele persoane vor avea de
pierdut ca rezultat al schimbarii si totusi puterea lor de rezistenta este semnificativa. Acordurile negociate pot
fi 0o modalitate usoara de a evita rezistenta majora, desi, ca si alte procese, ele pot deveni scumpe

Manipularea si cooptarea. In unele situatii, managerii apeleazd de asemenea si la influentarea altora prin
metode ascunse. In acest context, manipularea implicdi in mod normal utilizarea foarte selectiva a
informatiilor si structurarea constientd a evenimentelor.

O forma comuna de manipulare este cooptarea. A coopta un individ implica de obicei ai oferi un rol ravnit de
acesta In proiectarea si implementarea schimbarii. Totusi, aceasta nu este o forma de participare, deoarece
initiatorii nu doresc sfaturile celui cooptat, ci doar aprobarea lui.

In anumite circumstante, cooptarea poate fi o cale ieftind si usoard pentru a castiga sprijin din partea
indivizilor sau grupurilor. Cu toate acestea, are si dezavantajele sale: dacd oamenii simt cd sunt pacaliti
pentru o opune rezistentd schimbarii, ca nu sunt tratati in mod egal sau ca sunt mintiti, ei pot reactiona foarte
negativ.

Coercitia explicitd sau implicitd. In sfarsit, managerii trateaza adesea rezistenta la schimbare prin coercitie.
In esentd, ei ii forteaza pe oameni sd accepte schimbarea prin amenintari explicite sau implicite (pierderea
locului de munca, posibilititi de promovare etc.) sau pur si simplu prin concedierea sau transferarea lor. Ca
si in cazul manipuldrii, folosirea coercitiei este un proces riscant deoarece este inevitabil ca oamenii sa opuna
o rezistentd puternica fata de schimbarile fortate. Dar in situatiile in care viteza este esentiala si schimbarile
sunt nepopulare indiferent de modalitatea in care ele sunt introduse, coercitia poate fi singura optiune a unui
manager.

Succesul eforturilor de schimbare organizationala este intotdeauna caracterizat prin aplicarea abilda a mai
multor abordari, de multe ori in diverse combinatii.

Etapele procesului de schimbare

Infaptuirea schimbarii presupune derularea unui adevarat proces complex in care se confruntd fortele care
exercita presiuni pentru schimbare si fortele care se opun schimbarii. Acest proces cunoaste mai multe etape
si anume:

e congstientizarea nevoii de schimbare si trezirea interesului pentru initierea schimbarii in randul
managerilor organizatiei;

e diagnosticarea situatiei pe baza informatiilor culese si analizate;

¢ identificarea tuturor fortelor, care sprijina schimbarea, ca si a acelora care se opun schimbarii;

o claborarea unor variante de schimbare, alegerea variantei optime (sau a celei mai convenabile);

e schimbarea propriu-zisa, respectiv aplicarea variantei alese cu toate masurile care se impun;

e depistarea unor eventuale neajunsuri si eliminarea acestora;

¢ consolidarea noilor valori comportamentale care sustin schimbarile efectuate.
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14. Comunicare si responsabilitate in administratia publica
14.1. Etapele strategiei de comunicare
Ce este Comunicarea?

Prin comunicare se subintelege, pe de o parte, schimbul propriu-zis de mesaje, iar pe de alta, activitatea
individuala si colectiva referitoare la ansamblul de emisie-receptie a unor date, fapte sau idei.

Altfel spus, comunicarea este:

O actiune ce constd din emiterea unui semnal, de catre o sursa X si transmiterea lui printr-un canal, catre un
destinatar.

Caracteristicile procesului de comunicare

Procesul de comunicare cuprinde urmatoarele elemente:
1. Emitatorul

2. Mesajul

3. Mijlocul de comunicare
4. Limbajul comunicarii
5. Receptorul

6. Contextul

7. Mesajul de raspuns

Schema procesului de comunicare

Cod

Canal ©

Mesaj
[ Cedificare | ——[Decodificars | ——| RECEPTOR

In comunicare sunt implicate elemente verbale, nonverbale, paralingvistice si socio-culturale.

Comunicarea este deci acel fenomen care permite crearea de legaturi intre oameni, intre institutii si intre
institutii si oameni, legaturi asemanatoare unor punti invizibile de esentd informationala.

Comunicarea insoteste activitatea institutiilor publice, contribuind la realizarea in bune conditii a acesteia.

Comunicarea publicd se referd atdt la schimbul si impartasirea de informatii de utilitate publica, cat si
mentinerea liantului social.

Comunicarea in institutii este un proces bilateral: el presupune atat transmiterea ordinelor, informatiei si
sfaturilor la un centru de decizie (adica o persoand investitd cu responsabilitatea de a lua decizii), cat si
transmiterea deciziilor luate de la acest centru in alte parti ale institutiei. Mai mult, este un proces care se
desfasoara in sus, in jos si lateral in institutie.
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Canalele de comunicare in institutiile publice pot fi de doud feluri: formale si informale. Prin canalele
formale se transmit fluxurile informationale oficiale. Canalele informale de comunicare se stabilesc in
general intre persoane si grupuri informale. Acestea sunt formate din angajati care au interese comune sau
afinitati. Informatiile transferate prin aceste canale sunt neoficiale si au un caracter personal sau general: ele
nu sunt verificate.

Comunicarea institutionala este o comunicare extraorganizationald prin care institutia din administratia
publica urméreste sa-si intdreascd imaginea, sa suscite in jurul ei un climat de incredere si simpatie din partea
cetatenilor.

Comunicarea externa a institutiei publice contribuie la notorietatea si imaginea organizatiei in institutie. Ea
indeplineste atfel, totodata functia de promovare a institutiei publice a statului si a unitatilor administrativ-
teritoriale.

O strategie de comunicare se elaboreazd in 8 etape. Ele trebuie urmate succesiv:

- identificarea publicului tinta;

- definirea obiectivelor;

- proiectarea mesajului;

- alegerea canalului mass-media;

- evaluarea bugetului;

- deciderea asupra mixului promotional;

- masurarea rezultatelor;

- coordonarea activitatilor de comunicare.

1. Publicul tinta

Responsabilul pentru partea de comunicare trebuie sa definesca audienta careia doreste sa i se
adreseze. Audienta este formata din potentiali sau actuali cumparatori sau chiar prospecti. Audienta
poate sa fie alcatuita din persoane fizice, grupuri informale sau public organizat. Alegerea sedintei
are o influenta semnificativa asupra mesajului si mass-mediei. Responsabilul de comunicare trebuie
sa cunoasca dorintele, preferintele si obiceiurile consumatorilor. Toate acestea joaca un rol foarte
important in imaginea creata de emitator.

2. Obiectivele de comunicare

Aceasta etapa consta in definirea tipului de raspuns care se asteapta in timpul unei
sedinte/prezentari. Raspunsul final, bineinteles va lua forma achizitiei. Dar inainte de a se decide sa
cumpere, consumatorul traverseaza diverse stadii pe care este bine sa le cunoastem:

- stadiul cognitiv: atentia;

- stadiul afectiv: interes si dorinta;

- stadiu comportamental: actiune si cumparare.

3. Mesajul

In acesta etapa, responsabilul de comunicare trebuie sa elaboreze un mesaj adecvat.

Exista 4 intrebari:

- Ce sa spun? (continutul mesajului);

- Cum sa spun in termeni logici? (structura mesajului);

- Cum sa spun in plan simbolic? (forma mesajului);

- Cine a trebui a spuna? (sursa mesajului).
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4. Media

Dupa ce a stabilit publicul tinta, responsabilul de comunicare trebuie sa se gandeasca la diversele
canale pe care le va utiliza pentru a-si transmite mesajul. Acestea pot fi grupate in doua categorii:
canale personale si canale impersonale.

Primele includ toate mijloacele care permit un contact individualizat si direct cu audienta. Acesta
poate fi un interviu fata in fata, un telefon, sau conferinta video. Cea de-a doua categorie cuprinde
canalele mass-media care transmit mesajul interactiv.

Aceasta are 3 aspecte:

- mass-media (presa, radio, televiziune, film si afise) sunt deosebit de utile pentru a ajunge la
publicul larg;

- atmosfera (mediul in care este conceput mesajul petru a obtine reactii pozitive din partea
publicului);

- evenimentul (pregatirea prealabila desfasurarii campaniei publicitare).

5. Bugetul

Fiecare companie trebuie sa decida valoarea totala a investitiei sale in partea de comunicare. Se pot
folosi metodele bazate pe resursele disponibile, chiar procente din cifra de afaceri sau metode
bazate pe obiective si mijloace.

6. Mix-ul de promovare

In momentul in care bugetul a fost stabilit, acesta trebuie sa fie impartit intre cele 4 instrumente de
comunicare: publicitate, promovarea vazarilor, relatiile publice si capacitatea de vanzare.

7. Masurarea rezultatelor

Dupa ce a fost stabilit si planul de comunicare, trebuie sa fie masurate rezultatele. Vor fi adresate
intrebari publicului pentru a vedea daca mesajul a fost bine transmis, daca a fost bine inteles, daca
s-a modificat atitudinea vis-a-vis de companie si produse.

8. Coordonarea activitatii de comunicare

Un efort integrat pe partea de comunicare consolideaza coerenta imaginii corporative, nu numai cu
clientii ci si pe plan intern. O singura persoana investita cu responsabilitatea de a construi acesta
imagine, asa cum va aparea in toate activitatile companiei, va pune in aplicare o strategie globala de
comnicare.

14.2. Comunicarea cu cetiteanul
Comunicarea intre institutia publica si cetiteni

Autoritatile publice trebuie ca, prin intreaga lor activitate, sd urmareasca satisfacerea interesului general al
populatiei, iar institutiile administratiei publice au obligatia sa se apropie de membrii colectivitatilor locale si
si mentind un contact permanent cu acestia. In acest sens, administratia publicd trebuie si comunice, sa fie
deschisa dialogului, sa respecte si sa ia in considerare cetateanul.

Institutiile administratiei publice recurg la comunicare in cadrul actiunilor intreprinse sau al relatiilor pe care
le stabilesc.

Comunicarea publici reprezintd forma de comunicare ce insoteste activitatea institutiilor publice in vederea
satisfacerii interesului general. Mesajele transmise cuprind informatii de utilitate publica. Astfel comunicarea
publicd trebuie sd facd cunoscute cetatenilor existenta oraganizatiilor din sectorul public, modul de
functionare si atributiile acestora, legalitatea si oportunitatea deciziilor adoptate. Totodata, prin comunicarea
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publicd se urméreste cunoasterea nevoilor si dorintelor populatiei pentru ca institutiile publice, prin rolul si
atributiile pe care le detin, sd vina in Intdmpinarea acestora, realizand astfel un interes general.

Comunicarii publice 1i revine rolul de a convinge, cd prin politicile institutionale realizate, precum si prin
deciziile publice adoptate, se urmareste un interes general, obtinandu-se astfel adeziunea cetatenilor.

Cetateanul trebuie sa fie informat cu privire la existenta si modul de functionare a serviciilor publice, trebuie
ascultat cand isi exprima nemultumirea, trebuie sa-i fie luate in considerare dorintele si nevoile.

In cadrul institutiilor publice locale, comunicarea publica are urmitoarele forme:

- punerea la dispozitia cetatenilor a informatiilor de interes local;
- prezentarea si promovarea serviciilor publice oferite de colectivitatile locale;
- promovarea institutiilor publice si a colectivitatilor teritoriale.

Cetatenii vin in contact cu institutiile publice locale si, ca urmare, au nevoie sa stie cum se adreseaza pentru
satisfacerea unui interes legitim, ce documente trebuie sa completeze, ce proceduri trebuie sa urmeze.
Institutiilor publice locale le revine obligatia de a pune la dispozitia publicului informatii cu caracter practic,
de naturd sd faca cunoscute cetatenilor regulile pe care trebuie sd le respecte in demersurile lor, s le
inlesneasca accesul acestora in raport cu serviciile publice locale.

O relatie deschisd, de parteneriat, va usura fluxul de informatii in ambele sensuri. Initiatorul acestei relatii
trebuie sd fie institutia administrativa, care are obligatia sa caute modelele cele mai eficiente si specifice
pentru realizarea feed-back-ului si pentru cunoasterea resurselor locale.

Buna functionare a comunicatiilor faciliteaza administrarea si controlul proceselor de prestare, al operatiilor
din care se compun diferitele procese si are un impact puternic asupra comportamentului functionarilor
publici, a eficientei si oportunitatii in interactiunile cu cele mai diverse categorii de cetateni.

Prin comunicatiile interne rational organizate si functionale, personalul este in mod continuu informat
despre tot ceea ce se intampld in cadrul institutiei administrative. Comunicatiile interne joaca un rol
important si pe linia instruirii $i a motivarii personalului, contribuind in acest fel la realizarea calitatii
prestatiilor si la o mai buna satisfacere a nevoilor §i exigentelor cetatenilor.

Institutiile publice pot recurge la o paletd larga de tehnici si mijloace de comunicare precum: publicatii,
brosuri specializate, afisaj, canale de televiziune, presa.

Comunicarea intre functionarul public si cetitean

In procesul comunicarii, relatia functionar public-cetiteni constituie substantd a actului de administratie
publica.Unitatile comunicationale, respectiv functionarul public (ca emititor) si cetdteanul (ca receptor de
mesaje) au obiective clare: emititorul isi propune sa informeze, si convingd, si Indrume, sid capteze
interesul, sa fie eficient, iar receptorul se va stradui sa fie atent, sa inteleaga, sa retina.

Comunicarea cu cetatenii se realizeaza prin: expuneri, activititi de informare, dezbateri, sesiuni de
comunicdri, programe de investigare, activitafi cu caracter cultural-educativ, participare la concursuri,
publicatii proprii, afisiere, transmiterea prin forme scrise sau orale de informatii diverse spre si dinspre
structurile de conducere si de specialitate ale institutiilor de administratie publica.
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Liderii din administratia publicd trebuie sd acorde o atentie deosebitd antrendrii functionarilor publici in
facilitarea comunicarii dintre acestia si cetateni. In acest sens, putem identifica urmatoarele sarcini:

- diagnosticarea problemelor;

- culegerea, verificarea si diseminarea informatiilor;
- trasmiterea rezultatelor evaluarii informatiilor;

- rezolvarea conflictelor.

Pentru realizarea acestor sarcini, pot fi avute In vedere urmatoarele cai de rezolvare:
- ascultarea activa,
- stimularea autoanalizarii problemelor;
- controlul tonului vocii;
- cultivarea intelegerii si tolerantei;
- detensionarea atmosferei.

Parteneriatul interactiv functionar public-cetitean presupune circulatia informatiei in ambele sensuri.
Dincolo de aspectele oficiale, institutionale, relatia functionar public-cetatean trebuie sd contind o anumita
doza de informatii.

Comunicareca este absolut esentiala pentru organizare. Este evident ca fara comunicare nu poate fi
organizare, caci atunci nu exista posibilitatea ca grupul sa influenteze comportamentul individului. Pe 1anga
aceasta, disponibilitatea anumitor tehnici de comunicare va determina, in mare parte, modul in care functiile
de luare a deciziilor pot si trebuie distribuite in institutie.[13]

Din punct de vedere al legislatici in vigoare, institutiilor publice le revine responsabilitatea informarii
cetatenilor (informare exacta si simpld), a primirii lor in audienta si a consultarii acestora in problemele care
ii privesc.

Bariere in comunicare

Ori de cate ori scriem sau vorbim, incercand sd convingem, sd explicam, sa influentim, sd educam, sau sa
indeplinim orice alt obiectiv, prin intermediul procesului de comunicare, urmarim intotdeauna cateva scopuri
majore:

- sa fim receptati (auziti sau cititi);

- sa fim intelesi;

- sd fim acceptati;

- sd provocam o reactie (o schimbare de comportament sau atitudine).

Atunci cand nu reusim sa atingem unul dintre aceste obiective, inseamna ca ceva in derularea comunicarii nu
functioneaza corespunzator, adica ceva a interferat in transmiterea mesajelor. Orice interfereaza cu procesul
de comunicare poarta denumirea de barierd, dificultate sau din engleza-“noise”.

Barierele in comunicare se produc atunci cand receptorul mesajului comunicat nu recepteazd sau
interpreteaza gresit sensul dorit de cétre emitator.

In procesul de comunicare pot aparea urmatoarele bariere comunicationale:
a) La nivelul emitatorului si al receptorului:

- starea emotionald a receptorului;
- rutina, care influenteaza receptivitatea;

PROTECTIA MEDIULUI SI CONSILIUL JUDETEAN
EGALITATE DE SANSE DAMBOVITA 84



WAPODCA %

% IOVATIE 1IN MINIST TIE
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! LROVATLE S5 A DMINISTRATLE Instrumente Structurale
Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013
si Administratiei Publice

- imaginea de sine a emitatorului si a receptorului si imaginea despre interlocutor;
- caracterizarea diferitd a situatiei de comunicare de catre emitator si receptor;

- lipsa atentiei in receptareca mesajului;

- concluzii grabite asupra mesajului;

- lipsa de interes a receptorului fatd de mesaj;

- sentimentele si intentiile participantilor la situatia de comunicare.

b) La nivel de limbaj:
- aceleasi cuvinte primesc sensuri diferite pentru persoane diferite, in special din cauza diferentelor in
planul pregatirii si al experientei;
- dificultati de exprimare; exprimarea cu stangicie a mesajului de catre emitator;
- utilizarea de cuvinte sau expresii confuze.

c¢) La nivelul contextului:
- context fizic necorespunzator (poluare fonica ridicata);
- suporti informationali necorespunzatori.

Diversitatea cauzelor care determina dificultatile si perturbarile aferente procesului de comunicare face
obligatorie existenta in cadrul respectivului sistem a posibilitatilor de reglare, de adaptare si de transformare.
Elementul central al acestei reglari este reprezentat de feed-back, care 1i permite receptorului (de exemplu,
cetateanul) sa-si emita reactiile, iar emitatorul (de exemplu, functionarul public, purtitorul de cuvant al
institutiei, etc) sa le inregistreze.

Abilitatea comunicatorului de a rdspunde adecvat feed-back-ului este determinantd pentru eficienta
comunicarii.

Functiile feed-back-ului sunt urmatoarele:
a) functia de control al intelegerii, al receptarii in bune conditii a mesajului;
b) functia de adaptare a mesajului la caracteristicile actorilor, la dificultatile intampinate sau alte
evenimente care presupun o modificare a confinutului sau a formei;
¢) functia de reglare sociala prin flexibilitatea rolurilor si functiilor indeplinite de diversi actori, in masura
sa faciliteze intelegerea punctului de vedere al celuilalt;
d) functia socio-afectiva: feed-back-ul creste siguranta interna si satisfactia actorilor.

Ascultarea activa

A asculta activ inseamna sa percepi:
= Cuvintele
= Tonalitatile si inflexiunile
= Limbajul trupului

A asculta activ inseamna a privi: nu exista ascultare activa fard contact vizual. Privirea deschide canalele de
comunicare ; prin privire poti recunoaste prezenta celuilalt, poti manifesta dorinta de comunicare, interes,
respect. Privirea unei persoane exprima starea de spirit a acesteia, iar interlocutorul poate observa o anume
»expectativa pozitiva”, adica acea atitudine care denotd o atentie binevoitoare acordata celuilalt si faptul ca
ne asteptdm sd primim de la interlocutor mesaje importante.

De asemenea, a asculta cu adevarat inseamna a fi empatic cu gandurile si sentimentele celuilalt.
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Pentru a deveni empatici fata de interlocutorul nostru putem folosi urmatorul set de intrebari:

- ,,Ceincearca sa-mi spuna?”’

- ,,Ce inseamna acest lucru pentru el?”

- ,,Cum vede el problema?”

- ,,Care sunt sentimentele lui si ce emotii simte?”

A asculta activ inseamna a adopta o atitudine intelegatoare: sa nu interpretezi, sa nu judeci, sd nu acuzi, sd nu
critici, s nu devalorizezi, sd nu denigrezi, s nu insulti, s nu vorbesti despre tine insuti, sd nu schimbi
subiectul, sd nu dai sfaturi care nu au fost cerute, sa nu te gandesti inainte la ceea ce vei spune in timp ce
interlocutorul 1si prezintd problema, ci sa te concentrezi asupra lui, incercand sa-1 intelegi.

Ascultarea activd presupune cd dincolo de rationamentul interlocutorului si faptele relatate, s intelegi
semnificatia intelectuald si afectiva profunda a acestor fapte pentru interlocutor, sé iti dai seama de conotatia
afectiva a anumitor cuvinte, gesturi, priviri.

Elementele de comunicare nonverbala insotesc permanent o ascultare care se doreste a fi activd. Asculti nu
doar cu urechile, ci cu Intreg corpul: aplecare Inainte spre interlocutor, aprobare prin miscarea capului,
mentinerea contactului vizual, zambet etc.

Prima tehnica utilizatd pentru ascultarea activa este tacerea. Este important ca cel care ascultd sa taca
pentru a permite interlocutorului sa vorbeasca sau sa-si caute ideile, pentru ca adeseori cea mai buna empatic
se realizeaza in liniste.

O alta tehnica este aceea a interogirii: si stii sa pui intrebarile adecvate, pe un ton cald, pentru a-i permite
interlocutorului sa se exprime liber, pentru a afla informatiile exacte, nevoile, preocuparile, anxietatile si
dificultatile celuilalt. Intrebarile pe care le adresezi demonstreaza ca ascultati si incurajati comunicarea, iar
raspunsurile permit dezvoltarea unor noi argumente.

Un efect asemanator are si tehnica reformularii spuselor celuilalt. Astfel, interlocutorul va recunoaste ca
intr-o oglinda imaginea a ceea ce tocmai a rostit; iar aceastd imagine il va ajuta sé-si clarifice propriul punct
de vedere, se va simti Inteles si incurajat sa continue sa se exprime.

Ascultarea activd nu inseamnd pur si simplu a-i acorda atentie celuilalt, sau a-i pune intrebari pentru a
reconstitui puzzle-ul cu informatii care ne lipsesc pentru a intelege o situatie. Ci presupune mai curand sa te
interesezi de ceea ce nu spune interlocutorul. Trebuie sa avem in vedere faptul ca oamenii nu povestesc decét
o parte a experientelor pe care le traiesc si aceasta cu ajutorul limbajului — care este adesea mult prea
imprecis — si dintr-o perspectiva intotdeauna subiectiva, prin urmare diferita de la persoana la persoana.

De aceea ascultarea activa, prin tehnicile pe care le implica si mai ales prin atitudinea care se cere a fi

adoptata, permite depasirea unor bariere importante in comunicare, dezamorsarea conflictelor si stabilirea de
relatii pozitive cu ceilalti.

14.3. Rolul comunicirii in crearea politicilor publice
Prin insasi natura ei, administratia publica depinde de comunicare:

- comunicarea intre diferitele niveluri ale administratiei publice;
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- comunicarea pe acelasi nivel;

- comunicarea intre administratie si executivul social;

- comunicarea intre administratie si autoritatea politica;
- comunicarea in mediul social;

Devine din ce in ce mai importanta atat pentru administratie, cat si pentru clientii acesteia — contribuabili,
cetateni, grupuri de interese, autoritatea politica - dezvoltarea canalelor de comunicare cu “lumea de afaceri”.

Formele principale prin care se concretizeaza acest tip particular de comunicare sunt:

¢ publicitatea — prin mass-media sau prin propriile materiale publicitare;

e sponsorizdrile — finantarea activitatilor culturale sau sportive;

e mecenatul — ajutor financiar sau logistic acordat artistilor, organizatiilor umanitare sau non-profit;

e articole care prezinta organizatia in publicatiile de specialitate;

e organizarea de standuri la targuri si forumuri;

e organizarea de zile ale portilor deschise;

e actiuni de consiliere §i ajutorare a altor institutii, similare (dar care in mod real nu sunt
concurentiale) prin detasarea temporara de personal.

Exista asadar, o multitudine de forme de promovare a imaginii, valorilor sau serviciilor specifice institutiei
publice. Cea mai eficienta si mai ieftind forma de promovare este insd, cel mai adesea, ignorata. Ea se afla la
indemana tuturor functionarilor §i consta in reliefarea permanenta a aspectelor pozitive ale organismului
public din care fac parte, cu ocazia contactelor cu mediul extern, fie acestea personale sau profesionale.
Fiecare functionar public isi poate asuma fard probleme rolul de comunicator extern, mesajul sau fiind
centrat pe seriozitatea, eficienta si calitatea de care dd dovada institutia. Acest lucru presupune ca
functionarul public

- sd stie (ceea ce tine de eficienta comunicarii interne),

- sd creada, (este vorba de coerenta dintre discursul pe care il afiseaza si actiunile sale concrete), si

- sd vrea (adica sa simtd nevoia sa vorbeasca despre institutia de administratie publica, ceea ce trimite
la ideea de motivatie).

Comunicarea in institutiile publice se realizeaza prin:
e comunicarea orald (verbald) — de exemplu comunicarea dintre functionar si cetitean la ghiseu sau la
birou
e comunicarea scrisa

Institutiile din administraia publicd urmaresc ca, prin intermediul comunicarii, sd ob{ind urmatoarele
facilitati:

-identificarea - ce raspunde nevoilor institutiilor administrative de a-si asigura notorietatea si de a-si face
cunoscute competentele;

-informarea — care urmareste sa faca cunoscuta corpului social actiunea administrativa;

-realizarea unei educatii sociale — ce corespunde, sub forma de sfaturi, recomandari, rolului din ce in ce mai
important al institutiilor publice in cadrul vietii sociale.

Autoritatea publicd urmareste, prin comunicare, o relatie de proximitate cu cetateanul; apropiindu-se de
acesta si intrand 1n dialog, 1i cunoaste cerintele, doleantele.

PROTECTIA MEDIULUI SI CONSILIUL JUDETEAN
EGALITATE DE SANSE DAMBOVITA 87



WAPODCA %

: [OVATIE IN INISTRATLE
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI IENOVATLE I ADMINISTRATIE Instrumente Structurale

Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013
si Administratiei Publice

14.4. Comunicarea institutionala
Comunicarea externa a administratiei publice

Aflata intr-un contact permanent si direct cu mediul social, institutia publica preia “socurile” provenite de la
acesta si incearcd sd le raspundd prin initierea, la nivel organizational, a unor demersuri orientate spre
schimbari, transformari, reechilibrari. Pe de alta parte, orice transformare sau schimbare este resimtita si in
exterior, administratia influentand si modeland, la randul ei, mediul social.

In cadrul proceselor de comunicare externd a administratiei publice este posibil sd apard bariere
comunicationale:

e intre diferitele institutii ale administratiei publice, din cauza gradului ridicat de specializare a
fiecareia, neacordarii importantei cuvenite colaborarii intre institufii;

e intre administratia publica si cetateni
Comunicarea in situatiile de criza

Sunt institutii care dispun de un Manual al situatiilor de criza si o Celula de criza in cadrul careia exista
responsabilitati pentru fiecare tip de crizd. De asemenea, se stabilesc proceduri care contin instructiuni de
operare pentru fiecare situatie de criza.

Pot aparea evenimente social-politice, a céror gravitate variaza de la manifestari cum ar fi grevele, migcarile
sociale de presiune a strazii, schimbarea subitd a echipei de conducere, pana la revolutii si razboaie,
catastrofele naturale (cutremure, inundatii etc.) sau accidentele de alta naturd (accidentele grave aviatice,
maritime sau terestre) etc.

Ascunderea informatiilor este un mod de declansare a zvonurilor.
In gestionarea unei crize se pot face erori cu urmari greu de prevazut:

e czitarile, conducand la crearea unei imagini de incompetenta si confuzie;

e ripostele, sursa de crestere a tensiunilor si emotiilor;

¢ confruntarea, oferind oponentilor vizibilitate i o platforma de atac;

e informatiile contradictorii, semnificand lipsa de sinceritate si de receptivitate.

Planul de administrare a unei situatii de criza (parte componentd a Manualului Situatiilor de criza) din cadrul
unei companii include :

e aprobarea planului de catre directorul executiv;

e lista persoanelor care vor fi implicate in rezolvarea crizei si coordonatele acestora (adresa, telefon,
etc);

e lista persoanelor din companie ce trebuie informate imediat in cazul unei crize;

e criteriile de estimare a pierderilor potentiale;

e planul de realizare a unei sectiuni de documentare, cuprinzand informatii $i marturii;

¢ informatii confidentiale ce nu pot fi divulgate Tnainte de lansarea planului de contracarare a crizei si
de cele mai multe ori, nici dupa aceea, daca nu este necesar;

e programul de actiune: cine, ce si cand;

e schita locului unde a survenit criza, o lista de resurse si cu necesarul de aprovizionat;

1"? V.
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¢ locul de unde se va obtine aparaturd de comunicare, sonorizare §i inregistrare pentru presa,
e lista criteriilor de evaluare a eficientei tratarii situatiei de criza.

Cateva reguli pentru o comunicare externa eficienta
Comunicare ajuti la asigurarea unui climat de incredere in jurul institutiei publice prin:

Reputatia buna a institutiei publice
Reputatia buna a conducatorilor acesteia
Credibilitatea institutiei si a surselor acesteia
Notorietatea institutiei

Afinitatea cetdtenilor (simpatie)

ocoooo

Cum atingem performanta in comunicarea institutionala?

Cateva reguli in comunicarea institutionala:

Regula nr .1. - Adaptarea mesajelor institutionale in functie de asteptirile publice:
1. Problemele comunitatii — subiect deschis de discutie

2. Rezolvarea problemelor din sfera institutiei

3. Harta viitorului, programata de institutie

4. Generarea de noi teme, mereu surprinzatoare .

Regula nr. 2. - Stabilirea clara a vectorilor de imagine ai institutiei:
*Conducatorii institutiei

*Directorii de specialitate

*Purtétorul de cuvant

Regula nr. 3 - Antrenarea/Pregatirea vectorilor de imagine (discursul public):
*Dictie

*Gestica

*Discurs

Regula nr. 4. - O singura voce!
1. Mai multe voci risca sa deturneze mesajul public
2. Mai multe voci pot sé se contrazica
3. Mesajul nu poate fi asimilat corect

Regula nr. 5. - Sa pregiatim atent mesajul public:
= Abordarea corecta a tehnicii sinceritatii
=  Construirea mesajului cu gandul la consecintele de miine
= Discursul, metoda de promovare politica si institutionald si NU invers

Regula nr. 6. - Lista promisiunilor declarative
= Intocmirea unei liste cu data promisiunii si termenul promis public pentru rezolvarea unei probleme
=  Urmarirea permanenta a termenului final
= Comunicare privind indeplinirea promisiunii sau dimpotriva

Regula nr. 7.- Cunoasterea canalele de comunicare si impactul acestora in randul publicului
=  Adaptarea mesajului public citre canalele care au impact public
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=  Asigurare prezentei media la evenimentele publice
=  Asigurarea sprijinului ziaristilor pe tot parcursul elaborarii materialului
=  Urmarirea demersului jurnalistic

Canale de comunicare:

84% - TV

4% - Radio

3% - Presa scrisa

7% - Internet

0,3% - Prieteni

0,4% - Familie

1% - Alta sursa

0,4% - Nu raspund

Sursa Eurobarometru februarie 2013

Regula nr. 8. — Cunoasterea metodelor tehnice ale mass-media
= Camerele ascunse- pericol pentru reputatia institutiri publice
= Inregistririle telefonice fira consimtamantul interlocutorului
= Duplex neasteptat in dezbaterile televizate
= Sarbatorile si activitatea publica
= Camera video
camuflata in
ochelari de vedere

v . [= ] e
« Camera video = ¢

camuflata in ceas] Som cacgins ¥ = Camera video
de mana - camuflata in pix

-

Regula nr. 9. — Actiuni si mesaje in situatii de crize institutionale:

5

Actiuni si mesaje care trebuie evitate in Actiuni si mesaje care trebuie generate in crizele
crizele institutionale institutionale

Tacerea organizatiei Comunicarea prompta a crizei

Inchiderea comunicarii prin formula “Nu Voce credibila

comentez”

Declaratii linistitoare fara acoperire Asumarea crizei

Incapacitatea de a furniza informatii despre Date privind amploarea crizei

crizd
Furnizarea de informatii la intervale precise — Buletine
informative

Regula nr. 10. - Optimizarea relatiei cu cetatenii:

1.Aplicarea corectd a legislatiei specifice

2.Asigurarea unui aparat de functionari cu interfata prietenoasa
3.Implementarea sistemelor electronice de urmarire a fluxului documentar
4.Aranjament primitor al birourilor de interactiune cu cetatenii

5.Linii telefonice cu mesaje de asteptare

6.Respectarea programului de audiente

PROTECTIA MEDIULUI SI CONSILIUL JUDETEAN
EGALITATE DE SANSE DAMBOVITA 90




WAPODCA %

: [OVATIE IN INISTRATLE
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI IENOVATLE I ADMINISTRATIE Instrumente Structurale

Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013
si Administratiei Publice

14.5. Discursul public. Redactarea si sustinerea discursului public

Activitatea de comunicare a unei organizatii presupune mai mult decat livrarea mesajelor scrise catre
clienti/cetateni sau presa.

Inevitabil, orice activitate de comunicare implica transmiterea directd a unei informatii cétre un public mai
mult sau mai putin numeros. Fie ca este vorba de lansdri de servicii/produse, evenimente mass-media sau
prezentari, persoana desemnata pentru a comunica trebuie sa facd fatd provocarii de a sustine un discurs
public.

Nu ne vom referi la inevitabilele emotii ale celor mai putin exeperimentati, ci la modul in care redactam si
sustinem un discurs pentru a avea impactul dorit asupra audientei.

Iatd mai jos cateva sugestii in realizarea unui discurs:

Pregitirea discursului. Cel mai important lucru inainte de a vd pune ideile pe hartie este sa cunoasteti
mediul si audienta in fata careia veti sustine discursul.

¢ Informati-va despre modul de asezare in sala a participantilor, daca veti sustine prezentarea de la un
pupitru stand in picioare sau de la un prezidiu cu mai multe persoane.

e (Care este modalitatea de sustinere a prezentarii? Este nevoie de o animatie sau o prezentare grafica?
Trebuie sa stiti In ce forma veti livra acest discurs.

o Cunoaste-ti audienta! Afla detalii despre participanti: varsta, ocupatie, sex, asteptarile lor vis-a-vis de
prezentarea ta. In acest fel iti vei putea stabili stilul discursului — formal sau informal, tehnic sau
colocvial etc.

Redactarea discursului.

Structura unui discurs cuprinde trei parti:

Introducere — Cuprinde salutul, prezentarea vorbitorului, enuntarea temei, prezentarea ideii centrale. Prima
parte a discursului trebuie sé capteze atentia publicului printr-o poveste, o gluma sau o marturisire. Putem
folosi statistici legate de subiect (Ex: Stiati ca peste 300.000 de pensionari trdiesc sub limita subzistentei?)
sau un film in care se prezinta tema discursului.

Cuprinsul — Contine detalierea temei, prezentarea argumentelor si a informatiilor relevante pentru audienta.
In cazul unei prezentari a serviciului/produsului, introduceti mereu exemplificari de natura vizuala. Folositi
propozitii scurte, verbe de miscare la timpul prezent si evitati cuvintele de legaturd (asadar, prin urmare, in
consecinta, astfel etc.).

Implica audienta: Puneti intrebéri sau raportati-va la exemple pe care le pot impartasi si cei din sala (Ex:
Sunt sigur ca si colegii dumneavoastra se confrunta cu aceeasi problema.).

Incheiere - In incheiere se reiau ideile principale si se enunta un indemn la actiune EX: ,,Va asteptam alaturi

=9

de noi!”, ,,Multumim pentru atentia acordata”. Daca exista sesiune de Intrebari, o anuntam.

Tehnici de prezentare: Limbajul non-verbal si paraverbal este responsabil pentru 75-80% din rezultatul
prezentarii tale.

lata doar cateva reguli pe care trebuie sa le aveti In vedere:
e Stapaneste-ti emotiile cu ajutorul ancorelor emotionale — pixul, masa, un obiect folosit in prezentare.
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¢ Foloseste-ti vocea la un nivel mediu si adapteaza tonalitatea in functie de context.
e Pastreaza contactul vizual cu toate persoanele aflate in audienta.
e Nudivaga de la subiect.

15. Dezvoltare durabila si egalitate de sanse

15.1. Dezvoltare durabila
Dezvoltarea durabild este un concept foarte complex, care a pornit de la preocuparea fatd de mediu, ideca
fiind imbogatita in timp cu o dimensiune economica si una sociala.

,Dezvoltarea durabila urmareste satisfacerea nevoilor prezentului, fird a compromite posibilitatea
generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi" asa cum este mentionat in Raportul Brundtland al
Comisiei Mondiale pentru Mediu si Dezvoltare.

Obiectivele Strategiei Nationale pentru Dezvoltare Durabila a Romaniei, urmaresc restabilirea si mentinerea
unui echilibru rational, pe termen lung, intre dezvoltarea economica si integritatea mediului natural in forme
intelese si acceptate de societate.

Dezvoltarea durabild nu este un concept nou. Este cea mai recentd exprimare a unei etici foarte vechi, care
implica relatiile oamenilor cu mediul inconjurator si responsabilitatile generatiilor actuale fatd de generatiile
viitoare.

Ca o comunitate sa fie intr-adevar durabila, trebuie s adopte o abordare in trei directii care ia in considerare
resursele economice, ale mediului Inconjurator si cele culturale.

Strategia Europa 2020 continua preocupdrile stabilite in Noua Strategie de Dezvoltare Durabild a UE (2006)
si de Strategia de la Lisabona pentru crestere economica si locuri de muncé, pentru a contribui la o Europa
mai prospera, mai curatd si mai corecta.

In prezent, conceptul de dezvoltare durabild s-a extins asupra calitatii vietii in toatd complexitatea sa, sub
aspect social si economic. Educatia, sanatatea, siguranta sociala si stabilitatea economica a societatii sunt
esentiale in definirea calitatii vietii. Dezvoltarea durabila trebuie sa aiba loc acolo unde traiesc oamenii, unde
sunt create locuri de munca, unde se construiesc locuinte si scoli. Aici isi au radacinile problemele, dar si
solutiile care stau la baza stabilirii strategiilor de dezvoltare durabila.

Fiecare autoritate locala trebuie s fie in permanent dialog cu cetétenii, cu organizatiile locale, cu economia
privatd. Prin activitdti cu caracter consultativ, autoritdtile locale trebuie sd se informeaza cu privire la
doleantele cetatenilor, organizatiilor sau mediului de afaceri, stabilind astfel cele mai potrivite strategii de
dezvoltare.

Obiectivele Strategiei pentru Dezvoltare Durabila a Uniunii Europene
- Limitarea schimbarilor climatice si a costurilor si efectelor sale negative pentru societate si mediu
- Si ne asiguram ca sistemul nostru de transport satisface nevoile economice, sociale si de mediu ale
societatii noastre, minimizand impacturile sale nedorite asupra economiei, societatii si mediului
- Promovarea modelelor de productie si consum durabile
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- Imbunititirea managementului si evitarea supraexploatirii resurselor naturale, recunoscand valoarea
serviciilor ecosistemelor

- Promovarea unei bune sanatati publice In mod echitabil si imbunatitirea protectiei impotriva
amenintarilor asupra sanatatii

- Crearea unei societati a includerii sociale prin luarea in considerare a solidaritatii intre si in cadrul
generatiilor, asigurarea securitdtii i cresterea calitatii vietii cetdtenilor ca o preconditie pentru
pastrarea bunastarii individuale

- Promovarea dezvoltarii durabile pe scara larga; asigurarea ca politicile interne si externe ale UE sunt
in acord cu dezvoltarea durabild si angajamentele internationale ale acesteia.

Strategia Nationala pentru Dezvoltare Durabila a Romdniei Orizonturi 2013-2020-2030 stabileste obiective
concrete pentru trecerea, intr-un interval de timp rezonabil si realist, la modelul de dezvoltare generator de
valoare adaugatd inalta, propulsat de interesul pentru cunoastere si inovare, orientat spre imbundtatirea
continud a calitatii vietii oamenilor si a relatiilor dintre ei in armonie cu mediul natural:

e Orizont 2013: Incorporarea organici a principiilor si practicilor dezvoltarii durabile in ansamblul
programelor si politicilor publice ale Romaniei;

e Orizont 2020: Atingerea nivelului mediu actual al tarilor Uniunii Europene la principalii indicatori
ai dezvoltarii durabile;

e Orizont 2030: Apropierea semnificativd a Romaniei de nivelul mediu din acel an al tarilor UE.

Indeplinirea acestor obiective strategice va asigura, pe termen mediu si lung, o crestere economica ridicata si,
in consecinta, o reducere substantiald a decalajelor economico-sociale dintre Romania si celelalte state
membre ale UE.

15.2. Egalitate de sanse

Egalitatea de sanse are la bazd asigurarea participarii depline a fiecarei persoane la viata economica si
sociala, fard deosebire de origine etnica, sex, religie, varsta, dizabilitati sau orientare sexuala.

Referitor la persoanele cu handicap, acestea au drepturi egale si au dreptul la demnitate, egalitate de
tratament, de viata independenta si de participarea deplind 1n societate.

Egalitatea de sanse intre femei si barbati reprezintd una dintre cele cinci valori care stau la baza Uniunii
Europene (UE).

Potrivit art. 2 din Tratatul UE, aceasta ,,se intemeiazda pe valorile respectarii demnitdatii umane, libertatii,
democratiei, egalitatii, statului de drept, precum si pe respectarea drepturilor omului, inclusiv a drepturilor
persoanelor care apartin minoritatilor. Aceste valori sunt comune statelor membre intr-o societate
caracterizata prin pluralism, nediscriminare, tolerantd, justitie, solidaritate §i egalitate intre femei si
barbati”.

Uniunea are obligatia de a promova egalitatea intre femei si barbati in toate activitatile sale (art. 3 din
Tratatul privind UE, art. 8§ din Tratatul privind functionarea UE). De asemenea, Carta drepturilor
fundamentale a UE prevede acest principiu si interzice discriminarea pe criteriul de sex.

Inegalitatile intre femei si barbati incalca drepturi fundamentale, exercitd o presiune asupra economiei §i au
ca rezultat subutilizarea talentelor. Consolidarea egalitatii intre femei si barbati antreneaza beneficii
economice §i comerciale iar utilizarea eficientd si in mai mare masura a potentialului si talentului femeilor
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conditioneaza indeplinirea obiectivelor Strategiei Europa 2020 de crestere inteligenta, durabila si favorabila
incluziunii.

Strategia pentru egalitatea intre femei si barbati 2010-2015 reprezintd programul de lucru al Comisiei
Europene (COM) cu privire la egalitatea intre femei si barbati, scopul acesteia fiind acela de a stimula
evolutiile la nivel national si de a oferi o bazd pentru cooperarea cu celelalte institutii europene si alte parti
interesate.

Rolurile masculine si feminine influenteaza in continuare decizii individuale esentiale cu privire la educatie,
carierd, conditii de lucru, familie si fertilitate. Aceste decizii au la randul lor un impact asupra economiei si
societatii: prin urmare, se precizeaza in Strategia COM, ,,...este in interesul tuturor sa li se ofere in mod egal
atdt femeilor cat si barbatilor posibilitatea reala de a alege in diversele etape din viata lor”.

Strategia COM 1identificd actiuni in cinci domenii prioritare definite in carta femeilor si un sector care
abordeaza aspecte transversale.

Domeniile prioritare sunt: independentd economicd egalda, remuneratie egald pentru aceeasi munca s§i
prestarea unei munci echivalente, egalitate in luarea de decizii, demnitate, integritate si Incetarea violentei
bazate pe gen, egalitatea de sanse intre femei si barbati in cadrul actiunilor externe si aspecte orizontale
(roluri atribuite in functie de gen, legislatia, gestionarea si instrumentele egalitatii intre femei si barbati).
Actiunile propuse in Strategie se Inscriu intr-o abordare duald, care Imbind integrarea principiului egalitatii
de sanse intre femei si barbati cu masurile specifice.

Documentul scoate in evidentd faptul ca, in ciuda progreselor realizate, in majoritatea statelor membre
femeile sunt in continuare subreprezentate in procesele si pozitiile decizionale, indeosebi la nivelurile cele
mai inalte, desi acestea reprezintd aproximativ jumatate din forta de munca si mai mult de jumatate din noii
absolventi universitari din statele UE.

O analizd de gen® asupra actorilor decizionali care influenteazi situatia economici, sociald sau culturala a
unei comunitati reflectd, la ora actuald, persistenta unor raporturi inegale, de cele mai multe ori defavorabile
femeilor. Factori culturali, religiosi sau biologici au fost deseori invocati pentru a perpetua discriminarea de
gen si la nivel de decizie, aceasta conducand la irosirea potentialului de munca si cretivitate a multor femei.
Documente legislative si non-legislative asumate de Uniunea Europeand consacra egalitatea de gen ca un
principiu fundamental al Uniunii Europene, subliniind cd o participare echilibratd pe criterii de gen la
deciziile majore adoptate in domeniile politic si social este vitala pentru dezvoltarea unei reale democratii si
contribuie la cresterea economicd. Conform unui raport recent al Comisiei Europene, in ciuda progreselor
inregistrate, femeile din Europa sunt in continuare subreprezentate in posturile de conducere atat in politica,
in viata publica, cat si in afaceri.

In cadrul administratiilor centrale ale statelor membre ale UE, in prezent femeile ocupa aproape 33% din
posturi la primele doud niveluri ale ierarhiei, in comparatie cu aproximativ 17% in anul 1999.

In analizele care au fost efectuate la nivel european cu privire la participarea femeilor si a barbatilor la
procesul decizional, se scot in evidentd mai multe cauze care pot justifica sub-reprezentarea femeilor in
pozitii decizionale: intai de toate, stereotipurile de gen si discriminarea precum si segregarea in educatie i pe
piata muncii. Urmeaza apoi lipsa politicilor care sa faciliteze accesul femeilor la pozitii decizionale, sa
evidentieze si promoveze echlibrul corect dintre viata profesionald si viata familiala si sa “sparga” distributia

» Situatia femeilor §i a barbatilor in pozitii de decizie in administratia publica centrald, studiu realizat de Ministerul Muncii, Familiei
si Protectiei Sociale
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inechitabild a sarcinilor casnice si familiale. La final, urmeaza mediul socio-cultural neprietenos, cultura
corporatista si atitudinea media ce sunt incd nefavorabile femeilor.
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Dimensiunea functiei publice in tarile europene. Tendinte si progrese, articol publicat pe site-ul
http://www .rasfoiesc.com

Analiza tendintelor curente privind reforme in domeniul functiei publice in tari membre ale Uniunii
Europene si ale Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica, Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Administratiei Publice - Agentia Nationald a Functionarilor Publici, Bucuresti 2013
Functia publica in context European, autor Conf.univ.dr. lon DAVID

UNDP, Public Administration Reform, New York: UNDP/RBEC
http://www.pogar.org/publications/other/un/unpubadminreform-practicenote

Manual de comunicare si relatii publice, autori Miriam Costea si Dan Stanescu, lucrare realizata in
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Legislatie

Legea nr. 215/2001 privind administratia publica locala, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, publicatd in Monitorul Oficial
nr. 663/23 octombrie 2001;

Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica, publicatd in Monitorul
Oficial nr. 70/3 februarie 2003;

Hotararea Guvernului nr.123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

OG nr. 35/2002 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a consiliilor locale,
cu modificarile si completarile ulterioare

OG nr. 21/2002 privind gospodarirea localitatilor urbane si rurale, cu modificarile si completarile
ulterioare

Legea-cadru a descentralizarii nr. 195/2006

HG nr. 139/2008 privind aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii-cadru a descentralizarii nr.
195/2006

Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si completarile ulterioare
Legea nr. 67/2004 pentru alegerea autoritatilor administratiei publice locale, publicatd in Monitorul
Oficial nr. 271/29 martie 2004;

Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, publicatd in Monitorul Oficial, nr 618/18 iulie 2006;
HG nr. 745/2007 pentru aprobarea Regulamentului privind acordarea licentelor in domeniul serviciilor
comunitare de utilitati publice

OG nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului
public si privat de interes local, cu modificarile si completarile ulterioare

HG nr. 955/2004 pentru aprobarea reglementarilor-cadru de aplicare a Ordonantei Guvernului nr. 71/2002
privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de
interes local

Legea nr. 213/1998 privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia, cu modificarile si
completarile ulterioare

HG nr. 855/2008 pentru aprobarea actului constitutiv-cadru si a statutului-cadru ale asociatiilor de
dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate serviciile de utilitati publice

HG nr. 998/2008 pentru desemnarea polilor nationali de crestere in care se realizeaza cu prioritate
investitii din programele cu finantare comunitara si nationala, cu modificarile si completarile ulterioare
HG 1149/2008 privind modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr. 998/2008 pentru desemnarea
polilor nationali de crestere in care se realizeaza cu prioritate investitii din programele cu finantare
comunitara si nationala

HG 1513/2008 privind completarea Hotararii Guvernului nr. 998/2008 pentru desemnarea polilor de
crestere si a polilor de dezvoltare urbana in care se realizeaza cu prioritate investitii din programele cu
finantare comunitara si nationala
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e Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, publicata in
Monitorul Oficial nr. 219 din 18 mai 2000

e Legea nr.161 din 19 aprilie 2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei

e Legea nr. 393/2004 privind Statutul alesilor locali, modificata prin Legea nr. 249/2006

e Legeanr. 115/1996 privind declararea si controlul averii demnitarilor, magistratilor, functionarilor publici
si a unor persoane cu functii de conducere, publicatd in Monitorul Oficial nr. 263 din 28 octombrie 1996
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