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Studiu privind situatia actuald a profilului lider-ului in administratia publica

1. Introducere

Consiliul Judetean Dambovita este beneficiarul proiectului "Standarde inalte de cunostinte si
expertiza pentru functionarii publici, instrument strategic de imbunatatire durabila a eficacitatii
organizatorice a administratiilor locale in judetul Dambovita", cod SMIS — 21890, proiect
finantat prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative 2007-2013.

Printre alte activitdti, in cadrul proiectului se vor realiza trei studii privind situatia actuald a
profilului lider-ului in administratia publica, a imaginii percepute de contribuabil referitor la
unitatea administrativ-teritoriala si a principalelor cazuri conflictuale, precum si rezolvarea
acestora in administratia publica din judetul Dadmbovita.

In cadrul proiectului se va acorda importanta deosebita pentru pregitirea personalului cu functii
de conducere pentru a-i transforma in adevarati lideri. Liderii, in cadrul institutiilor publice, pot
ajuta la raspandirea, promovarea si menginerea noilor valori ce sunt necesare pentru o reforma
reala a sectorului public.

O guvernare eficientd ajuta la intdrirea democratiei si a drepturilor omului, promovarea
prosperitatii economice §i a coeziunii sociale, scaderea saraciei, protejarea mediului, utilizarea
rationald a resurselor naturale si o mare incredere in guvern si administratia publica.

2. Studiul privind situatia actuald a profilului lider-ului in administratia publica din
judetul Dambovita

2.1. Elaborarea instrumentelor pentru colectarea datelor
Obiectivele cercetarii:

- Organizarea si sistematizarea problematicii ledership-ului in corelatie cu aportul pe care
acesta 1l aduce in dezvoltarea sectorului public

- Identificarea perceptiei angajatilor Consiliului Judetean Dambovita si a functionarilor
publici si personalului contractual din cadrul autoritatilor locale ale judetului Dambovita
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fatd de conceptul de leadership si fatd de situatia liderului in administratia publicd din
judet
- Identificarea si stabilirea standardului de performanta necesar unui lider
- Realizarea unei analize comparative intre lider-ului din administratia publica din judetul
Dambovita si lider-ul “european”

Documentarea studiului s-a realizat trecand prin etapele de proiectare a cercetérii, prin alegerea
metodei si elaborarea instrumentelor de colecare a datelor si informatiilor, administrarea
chestionarelor, colectarea raspunsurilor, analizarea si formularea concluziilor relevante pentru
proiect.

S-a urmarit asigurarea conditiei ca prin numarul respondentilor sa se genereze conditiile de
credibilitate a concluziilor privind corectitudinea rezultatelor obtinute.

In vederea colectarii unor date si informatii edificatoare pentru realizarea obiectivelor cercetarii
s-a propus realizarea a doua chestionare, unul pentru angajatii Consiliului Judetean Dambovita si
al doilea pentru functionarii publici si personalul contractual din cadrul autoritatilor locale ale
judetului Dambovita, care sa cuprinda intrebari sugestive pentru tematica abordata.

De asemenea, in elaborarea prezentului studiu s-au mai utilizat si informatii publice din mass-
media, din articole publicate pe Internet, din observarea directa a situatiilor.

2.2. Colectarea datelor privind profilul liderului in administratia publica

Avand in vedere grupul tinta ales pentru realizarea acestui studiu — si anume angajati ai
Consiliului Judetean Dambovita si functionari publici si personal contractual din cadrul
autoritatilor locale ale judetului Dambovita, persoane cu nivel de pregatire diferite, experientd in
domeniul administratiei publice diferitd, s-a optat pentru colectarea datelor prin metoda
completarii a doua chestionare. Prin continutul chestionarului, persoanele chestionate au variante
unice de raspuns sau variante multiple. De asemenea au posibilitatea de a insera propriile sugestii
s1 comentarii pentru tematica avuta in vedere.

Chestionarul pentru angajatii Consiliului Judetean Dambovita a fost completat de un numar de
40 persoane, iar chestionarul pentru functionarii publici si personalul contractual din cadrul
autoritatilor locale ale judetului Dambovita a fost completat de un numar de 60 persoane.

Analiza detaliata a datelor colectate prin chestionare referitoare la situatia actuala a profilului
liderului 1n administratia publica este prezentata in Anexa 1 si Anexa 2 a prezentului studiu.
Anexa 3 si Anexa 4 contin cele doua tipuri de chestionare.

2.3. Identificarea si stabilirea standardului de performanta necesar unui lider (competente,
aptitudini, abilitati, cerinte etc.)

De-a lungul timpului s-a incercat definirea acelor trasaturi ce definesc un lider performant; aceste
caracteristici s-au plasat la nivele diferite: trasaturi fizice, intelectuale (cum ar fi indicele de
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inteligentd) sau de personalitate (precum perseverenta, empatia etc.). Chiar daca in cazul unora
se pot realiza relationari cu eficienta manageriald, este practic imposibil sa identificam setul ,,tip”
de caracteristici ce construiesc liderul ideal.

Totodata, efortul de identificare nu s-a limitat doar la caracteristicile generale, ci a vizat si
evaludri situationale precum si stabilirea relafiilor intre acestea; chiar daca in literatura
manageriald teoriile referitoare la ,,lideri ndscuti” nu se mai bucura de un succes deosebit, exista
unele trasaturi ce pot furniza sanse crescute de succes la nivelul leadership-ului:

-Capacitate: inteligenta, agilitate, capacitati verbale, originalitate, judecata;

-Acumulari: nivel de pregatire, cunostinte, abilitati, progrese fizice;

-Responsabilitate: inifiativa, agresivitate, perseverenta, incredere in sine, dorinta de a excela;
-Participare: activitatea, sociabilitate, cooperare, adaptabilitate, umor;

-Status: pozitie socio-economica, popularitate;

-Situatie: nivel mental, abilitati, necesitati si interese ale subordonatilor, obiective de atins etc.

In abordarea practicd a relatiei manager-subordonati se pleaci de la urmitoarele principii, de
prima importanta:

e pozitia de lider a managerului poate fi asiguratd numai dacd latura formald a puterii
(autoritatea) se conjuga cu latura informala a puterii (capacitatea de influentd);

e asigurarea unui flux coerent si continuu de informatii pe verticald (intre diferitele niveluri de
decizie) si pe orizontala (pe acelasi palier decizional);

e asigurarea accesului subalternilor la manageri;

¢ adoptarea deciziilor, in conformitate cu obiectivele organizationale si cu interesele salariatilor;
¢ dupa adoptarea deciziilor, toti salariatii trebuie sa contribuie la aplicarea acestora;

e respectarea principiului echitatii privind recompensele;

e asumarea responsabilitatii la toate nivelurile de conducere sau de executie.

Stilul managerial constituie un ansamblu de calitati profesionale, organizatorice, morale si de
personalitate care se manifestd mai mult sau mai putin in activitatea zilnica si in anumite
imprejurdri relevante (cu caracter repetabil sau nu) si care este caracterizat printr-un inalt grad de
stabilitate in timp.

La stabilirea standardului de performanta necesar unui lider, a competentelor necesare, putem
apela si la criteriile de evaluare pentru functionarii publici, insad acestea sunt competente generale
ce trebuie concretizate ca nivel pentru fiecare functie publica in parte.

Exemple de competente ce pot fi avute in vedere in definirea standardului de performanta al unui
lider de succes:

- Capacitatea de a rezolva eficient problemele;

- Capacitate de implementare a solutiilor;

- Capacitate de organizare a muncii proprii si de gestionare a timpului;

- Capacitatea de asumare a responsabilitatilor;

- Capacitatea de autoperfectionare;

- Capacitatea de valorificare intr-un context nou a experientei dobandite;

CONSILRIL JIDETEAN
DANBONVITA 3



WVAPODCA %

INOVATIE IN ADMINISTRATIE

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Instrumente Structurale
Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013
si Administratiei Publice

- Capacitatea de analiza,

- Capacitatea de sinteza;

- Capacitatea de a genera idei noi (creativitate);

- Spirit de initiativa,

- Capacitatea de planificare;

- Capacitatea de a actiona;

- Capacitatea de a lucra independent;

- Capacitatea de a lucra in echipa;

- Capacitatea de gestionare a resurselor alocate;

- Flexibilitate;

- Adaptabilitate la schimbari;

- Capacitatea de a motiva;

- Capacitatea de a influenta;

- Competenta decizionald;

- Capacitatea de a delega;

- Abilitati in gestionarea resurselor umane;

- Capacitatea de a dezvolta abilitatile personalului;

- Abilitati de mediere si negociere;

- Abilitatea de solutionare/mediere a conflictelor;

- Empatie.

Caracteristicile unui lider

Problematica complexa a leadership-ului reprezinta un punct de interes de cateva decenii,
specialistii fiind interesati sa afle cine sunt cei care au capacitatea de a-si imprima viziunea lor
organizatiilor si de a influenta activitdti importante ale acestora, si dacd aceste calitdti sunt
naturale sau pot fi dezvoltate.

Urmare a unor cercetari recente la nivel international referitoare la caracteristicile liderilor au
fost identificate patru competente comune ale acestora, respectiv:

1. managementul atentiei;

2. managementul semnificatiei;

3. managementul increderii;

4. managementul propriei persoane.

Managementul atentiei se refera la capacitatea liderului de:
- a atrage oamenii prin crearea unei viziuni;

- a comunica aceastd viziune celorlalti;

- a-1 determina pe oameni, prin puterea propriului exemplu, sa incerce sa mplineasca impreuna
aceasta viziune.
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Managementul semnificatiei reprezinta capacitatea liderului de a le comunica celorlalti propria
viziune in asa fel incat acestia sd poatd intelege semnificatia obiectivelor, directiilor sau
aspectelor pe care aceasta le implica. Liderii au abilitatea de a integra fapte, concepte si anecdote
in semnificatii pe care altii le inteleg cu usurinta.

Managementul increderii se referd la capacitatea liderilor de a inspira incredere celorlalti. Un
element fundamental al construirii increderii il reprezintd soliditatea, triinicia si consistenta
acestui sentiment. Oamenilor le place sa urmeze lideri pe care se pot baza, chiar daca nu le
impartasesc punctele de vedere, si nu lideri cu care sunt de acord, dar care isi schimba pozitia.
Increderea are in vedere si capacitatea liderului de a-si respecta cuvantul dat, de a pastra secretul
confidentelor incredintate si de a mentine sistemul de valori instituit.

Managementul propriei persoane porneste de la conceptia potrivit careia liderii eficienti se
inteleg pe ei ingisi (isi cunosc punctele tari si punctele slabe) si actioneazd in limitele
capacitatilor lor. Datoritd acestui fapt, liderii au incredere in propria persoand si nu privesc
greselile drept esecuri.

In prezenta liderilor, oamenii:

- se simt importanti;

- se simt competenti si au incredere in ei ingisi;

- se simt parte a unui intreg, a unei echipe;

- considera munca drept o provocare interesanta.

Abordarea comportamentald a fost des folosita in cercetarea leadership-ului, pornind de la
incercarea de a observa:

- ce fac liderii eficienti;
- ce functii indeplinesc ei pentru a asigura atingerea obiectivelor;
- cum 1i motiveaza pe ceilalti.

Astfel, accentul nu mai cade pe caracteristicile personale, ci pe comportamentele adoptate de
lideri in desfasurarea unor activitafi, actiuni sau functii. Avantajul acestei abordari este acela ca
sunt considerate drept irelevante caracteristicile innascute, fiind in schimb importante
comportamentele observabile. Prin urmare, daca poate fi identificat comportamentul care asigura
eficienta in leadership, atunci acesta poate fi Invatat, iar dacad este nevoie de calitdti inndscute,
atunci vor fi selectati oamenii care le poseda, instruirea devenind irelevanta.

Putem afirma ca leadership-ul, ca si concept, este caracterizat de urmatoarele trasaturi:
* Este un proces de influenta intentionata.

* Este un fenomen de grup — pentru a vorbi despre leadership e nevoie de un grup de ,,adepti” ai
liderului.
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* Este un fenomen orientat spre obiective — mai precis, activitatea liderului are 1n spate un set de
obiective care trebuie atinse de ,,adepti”.

* Este un proces mai degraba inspirational, non-material — punand accent pe latura informala a
relatiilor interpersonale.

Leadership-ul reprezintd un atribut dorit si cerut de organizatii managerilor lor. Liderii au
incredere in propriile forte si genereaza incredere celorlalti. In preajma adevaratilor lideri,
angajatii se simt mai competenti si gdsesc munca mai interesanta. Leadership-ul se afla in relatie
directa cu capacitatea de a influenta comportamentul oamenilor.

2.4. Imaginea liderului de succes in Uniunea Europeana

Una din definitiile acceptate la nivel european in privinta conceptului de leadership este
urmatoarea: Leadership-ul se concentreaza pe problematica viziunii, ideilor, directiei si are de-a
face cu inspirarea oamenilor, oferirea sensului, directiei activitatii lor decat cu activitatile
rutiniere de zi cu zi. Un lider de succes trebuie sa fie capabil sa utilizeze mai mult decat propriile
capacitati. Un lider trebuie sa fie capabil sa inspire grupul sa realizeze anumite activitati fara sa
faca uz de mijloace formale de control.

Cercetatorii au descoperit ca la nivel european, liderii de succes acorda:

- 0 mai mare importantd anumitor activitdti de conducere precum planificarea sau instruirea
oamenilor;

- mai multa Incredere subalternilor, fiind mai puternic orientati catre oameni.

Desi unele abilitati din leadership pot fi deprinse, este sortitd esecului incercarea de a-i instrui pe
cei care nu considera ca au o nevoie de a-si imbunatati aceste abilitati.

Dezvoltarea leadership-ului nu reprezinta un concept nou sau unic pentru sectorul public din
Romania sau din alte tari europene.

Leadership-ul nu este o notiune singulara. Chiar si dupa decenii de cercetare, este relativ dificil
sa identificam cu certitudine factorii cauzali specifici care sd conduca la un leadership si
management de succes in orice timp si spatiu.

In general, Romania, precum si alte tiri au observat cd existd o diferentd foarte mare intre cum
este perceput sectorul public in prezent si cum ar trebui sa fie vazut interesul national in prezent
sau in viitor. Un rdspuns la principalele probleme cu care se confruntd sectorul public din
Romania la ora actuald ar putea fi dezvoltarea unui anumit tip de leadership care sa se muleze cel
mai bine pe structurile administrative existente in Romania. Leadership-ul este practic
componenta de baza a unei bune guvernari publice.
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La nivel international existd o dezbatere aprinsd privind notiunile de lider §i manager, notiuni
care adesea se imbina in intelesul cotidian. Dintotdeauna au existat lideri. Managerii isi doresc sa
aiba si titlul de lider insa acest lucru nu se intampla de foarte multe ori.

Un manager bun stie cum sa manuiasca resursele aflate la indemana pentru a indeplini
obiectivele, insa un lider stie cum sa manuiasca si sa influenteze oamenii pentru a face acelasi
lucru. Abilitatile de comunicare sunt esentiale pentru un lider.

Un manager sau lider de succes este cel care stie sa isi indrume echipa in asa fel incat nu ar fi
nevoie de prezenta lui pentru a o conduce. In momentul in care echipa este in asa mod instruita,
incét sa gandeasca eficient singurd, atunci managerul sau liderul este unul de succes. Ei stiu sa
nu creeze dependente intre acestia si echipd, ci sa dezvolte si sa indrume echipa sa se conduca
singura.

2.5. Analiza comparativa intre liderul din administratia publici din judetul Dambovita si
liderul “european”

Desi importanta unui leadership eficient este larg recunoscuta, trebuie sa intelegem ca notiunea
de leadership este dificil de definit si are semnificatii diferite Tn tari diferite.

Conceptul de leadership nu este nou si nici strdin sectorului public. Totusi, in Romania,
problema dezvoltarii leadership-ului nu a fost pusa in evidenta pe larg. Pe de alta parte, alte tari
precum Germania, Islanda, Olanda, Norvegia, Marea Britanie si S.U.A., pentru a da numai
cateva exemple, au acordat o prioritate ridicata acestui subiect pe parcursul ultimilor ani.

in prezent, in toate tarile din lume, inclusiv in Romania, apar din ce in ce mai multe motive 1n
scopul dezvoltarii si aplicarii stiintei leadership-ului, aceasta si pentru cd de liderul organizatiilor
publice depinde formularea unor viziuni privind modul de activitate al acestora in viitor. Liderul,
care este Indraznet, plin de discerndmant, deschis la idei noi si intuitii, este esential pentru un
progres constant si realizari superioare.

Detinerea pozitiei de lider presupune ocuparea unui loc distinct in arhitectura organizationala si
ofera accesul la un tip de comportamente si abordari diferite de cele ale majoritatii membrilor
(evident, atata timp cat sunt justificate de dorinta conducatorului de a satisface interese comune);
aceastd pozitie presupune responsabilitati si ofera oportunitati si beneficii; de aici sensibilitatea
crescuta a acestei arii §i presiunile permanente exercitate in cadrul ei.

Trebuie s se inteleagd ca liderii pot aparea si sunt necesari la toate nivelurile de conducere din
cadrul unei institutii a administratiei publice locale.

Obtinerea performantei institutiei publice reclamd o preocupare accentuatd pentru inovatie,
creativitate, schimbare. Liderii de succes in institutia publica vor avea responsabilitatea de a crea
o culturd institutionald, angajatii fiind incurajati sa caute idei noi, sd construiascad relatii de
incredere reciproca, sa creeze un climat in care sa invete unii de la altii. Eficienta unui lider nu
depinde numai de propriile capacitati, ci si de implicarea, sprijinul si participarea intregului
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colectiv. Tocmai din acest considerent, liderul din administratia publica locala trebuie sa se afle
intr-un dialog permanent cu oamenii, sa le comunice propria viziune, pentru ca ei sa sesizeze
oportunitatile si sa-si formeze o imagine despre viitor. Aceastd noud perspectivd asupra
comportamentului uman accentueaza importanfa necesitafilor sociale, a atitudinilor si
semnificatiilor care orienteaza actiunile oamenilor, cu atat mai mult in cadrul institutiilor
publice.

In administratia publica din alte tari europene leadership-ul reprezinta o modalitate de mobilizare
a celor care lucreaza in institutii publice sa fie mai receptivi catre public, deci citre cetdteni, si
mai intens implicati in proiectarea si furnizarea de servicii publicului. Prin urmare, in conceptia
acestora, leadership-ul reprezinta un mijloc de revigorare a serviciilor publice.

Liderului i se cere sa se concentreze asupra implicatiilor de organizare, asupra potentialului sau
de a motiva intreaga fortd de munca, toti angajatii. Astfel, rolul liderului in formarea culturii
organizationale este major, el fiind cel care promoveaza valorile in colectiv, si nu la nivel
individual.

In alte tari europene se pune un accent deosebit pe responsabilizare si cooperare in interiorul
administratiei publice, motiv pentru care si leadership-ului i se acordd o importantd deosebita,
intocmai pentru a se reusi atingerea tuturor obiectivelor in cadrul sectorului public.

In acest sens au fost infiintate noi institutii ce au ca obiective identificarea viitorilor lideri in
cadrul sectorului administrativ si in scopul dezvoltarii profesionale a acestora.

Liderii, in cadrul institutiilor publice, pot ajuta la raspandirea, promovarea si mentinerea noilor
valori ce sunt necesare pentru o reforma a sectorului public de succes.

In timp ce leadership-ul public include in mod clar conducitorii administratiei centrale si locale,
ca si liderii politici, viziunea leadership-ul in viitor tinde sd devind mai largd. Acesta include
lideri ca agenti de schimbare raspandifi in cadrul organizatiilor publice pentru a continua
procesul reformei. Liderii se dovedesc a fi eficienti prin abilitatea lor de a convinge, de a motiva
angajatii publici si de a le orienta eforturile pentru o cauzd comuna.

Cum putem dezvolta viitori lideri in administratia publica din Roméania?

Dezvoltarea viitorilor lideri in administratia publica romaneasca are un accentuat caracter practic
si de mare interes in continuarea procesului de reforma. Principalii pasi care ar putea fi urmati
sunt:

* Identificarea potentialilor lideri. Pentru aceasta, institutiile publice ar trebui sa defineasca si
sa masoare competentele leadership-ului. In interiorul personalului deja existent. Alt mod este de
a recruta acesti viitori lideri din randul absolventilor universitatilor de profil din tara.

« incurajarea, motivarea si pregitirea este o misuri la fel de importantd pentru dezvoltarea
leadership-ului, o datd ce au fost gasite persoancle sau candidatii potrivifi. Un sistem de
monitorizare i de pregatire a liderilor trebuie sa asigure responsabilitdti crescute pentru cei ce se
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ocupa de dezvoltarea noilor generatii de lideri. Nu trebuie subestimatd importanta pregatirii
continue a viitorilor lideri.

* Alocarea unui timp mai indelungat de citre conducatorii institutiilor publice pentru
dezvoltarea liderilor din subordine este cruciala pentru programul de dezvoltare a leadership-
ului.

* Crearea corespondentei intre performante si recompense pentru ca un leadership mai
eficient Incurajeaza functionarii publici sa isi indeplineasca mai bine sarcinile si atributiile si sa
isi atingd potentialul maxim, contribuind la eforturile durabile ale institutiei de a dezvolta viitorii
lideri.

2.6. Principiile dezvoltarii durabile si egalititii de sanse

2.6.1. Dezvoltarea durabila

Dezvoltarea durabild este un concept foarte complex, care a pornit de la preocuparea fata de
mediu, ideea fiind imbogatita in timp cu o dimensiune economica si una sociala.

Dezvoltarea durabila urmareste satisfacerea nevoilor prezentului, fira a compromite posibilitatea
generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi.

In vederea respectarii principiilor dezvoltarii durabile 1n activitatea implicatd de realizarea
prezentului studiu au fost luate si respectate urmatoarele masuri:

- Mesajele de e-mail legate de aceastd activitate au fost tiparite numai in masura in care a
fost strict necesar, facandu-se astfel economie de hartie, toner, curent electric, spatiu
indosariere si arhivare. De asemenea mesajele de e-mail contin si 0 notificare privind
tiparirea mesajului numai dacd este strict necesar;

- Toate documentele create in vederea elaborarii studiului: chestionare, analize, foi excel,
studiul final au fost realizate in variantd electronica, si doar dupa o verificare atentd au
fost tiparite in varianta finala, facandu-se de asemenea economie de hartie, toner, curent
electric, spatiu indosariere si arhivare;

- In situatia in care totusi a fost necesard imprimarea unor documente de lucru s-a utilizat
hartia fata-verso, in vederea economiei de hartie;

- Se utilizeaza imprimante cu reincdrcare toner sau cerneald In vederea reducerii poluarii
cu cartuse, care se pot reutiliza;

- Orice baterie electrica de la echipamentele IT ale firmei, dupa descarcarea completa, este
depusd in spatiile de colectare special amenajate la multe magazine de profil din
Bucuresti;

- In activitatea de cercetare au fost utilizate echipamente IT moderne: laptop-uri,
imprimante, cu consum redus de energie, nepoluante fonic sau in orice alt fel. De

CONSILRIL JIDETEAN
DANBONVITA 9



WVAPODCA %

INOVATIE IN ADMINISTRATIE

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Instrumente Structurale
Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013
si Administratiei Publice

asemenea se are in vedere procurarea altor echipamente numai de la furnizori autorizati,
care respecta principiile dezvoltarii durabile;

- Angajatii sunt Tn permanentd sensibilizati in vederea respectarii tuturor principiilor
dezvoltarii durabile, chiar intr-0 activitate de birou, prin: utilizarea energiei electrice-
iluminare birouri doar cand este necesar, echipamentele pornite doar atunci cand se
lucreaza cu ele, utilizarea autoturismelor firmei doar in scopul activitatilor firmei si cu
maxima eficienta a traseului;

- Angajatii sunt sfatuifi si mobilizati sa vina si cu alte initiative in sprijinul respectarii
acestor principii. Orice economie de energie si de resurse este si in avantajul bunastarii
angajatilor.

2.6.2. Egalitatea de sanse

Pe toatd durata de desfasurare a activitatilor in vederea realizarii studiului S-a tinut cont de
respectarea principiilor egalitatii de sanse:

- Niciun fel de discriminare 1n activitatea de birou intre angajati si colaboratori pe criterii
de gen, rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, orientare
sexuald, varsta, handicap, boald cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o
categorie defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea,
inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul
politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice;

- In modul de concepere a intrebarilor s-a avut de asemenea in vedere ca absolut nicio
intrebare sd nu creeze senzatia sau sd conducd chiar la convingerea ca se face vreo
discriminare de genul celor mentionate la paragraful anterior;

- La cercetarea in teritoriu prin interviu, la selectarea localitdfilor si a persoanelor
respondente s-a avut de asemenea in vedere respectarea principiilor egalitatii de sanse;

- La cercetarea prin chestionare, unul dintre aspectele avute in vedere a fost si respectarea
principiilor egalitatii de sanse.

CONSILRIL JUDETEAN
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Anexe:

Anexa 1. Interpretare date colectate prin chestionare - Chestionar pentru angajati ai Consiliului
Judetean Dambovita

Anexa 2. Interpretare date colectate prin chestionare - Chestionar pentru functionari publici si
personal contractual din cadrul autoritatilor locale ale judetului Dambovita

Anexa 3. Chestionar privind situatia actuald a profilului leader-ului in administratia publica, a
imaginii percepute de contribuabil referitor la unitatea administrativ-teritoriala si a principalelor
cazuri conflictuale, precum si rezolvarea acestora in administratia publicd din judetul Dambovita.
Chestionar pentru angajati ai Consiliului Judetean Dambovita

Anexa 4. Chestionar privind situatia actuald a profilului leader-ului in administratia publica, a
imaginii percepute de contribuabil referitor la unitatea administrativ-teritoriala si a principalelor
cazuri conflictuale, precum si rezolvarea acestora in administratia publicd din judetul Dambovita.
Chestionar pentru functionari publici si personal contractual din cadrul autoritatilor locale ale
judetului Dambovita
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Anexa 1

Interpretare date colectate prin chestionare

Chestionar privind situatia actuala a profilului leader-ului in administratia publica, a
imaginii percepute de contribuabil referitor la unitatea administrativ-teritoriala si a
principalelor cazuri conflictuale, precum si rezolvarea acestora in administratia publica
din judetul Dambovita

Chestionar pentru angajati ai Consiliului Judetean DAmbovita

1. Definirea esantionului

Populatia-tintd este constituitd din angajati ai Consiliului Judetean Dambovita. Pentru
asigurarea reprezentativitatii, numarul de angajati ai Consiliului Judetean Dambovita pentru care
a fost aplicat acest tip de chestionar statistic a fost de 40.

+ In functie de varsti, angajatii Consiliului Judetean Dambovita, sunt divizati in
urmatoarele categorii:

Nr. Ponderea persoanelor in functie de
Grupa de varsta persoane varsta
31-40ani 11 27,50 %
41 —50 ani 16 40 %
51 -60 ani 13 32,5%
Total 40 100 %

CONSILRIL JUDETEAN
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Ponderea persoanelor in functie de
varsta

W 31-40 ani
W 41-50 ani

[ 51-60 ani

Conform categoriei de varsta, un numar de 16 respondenti au varsta cuprinsa intre 41 - 50

ani.
* in functie de studii, grupul tinta se imparte in urmitoarele categorii:
Nr. Ponderea persoanelor in functie de
Studii persoane studii
Studii Universitare 13 32,50 %
Studii Postuniversitare 24 60 %
Studii Doctorat 3 7,50 %
Total 40 100 %

Ponderea persoanelor in functie de
studii

W Studii Universitare
W Studii Postuniversitare

[ Studii Doctorat

Un procent semnificativ dintre persoanele intervievate, respectiv 60 %, au studii

postuniversitare.
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* In functie de vechimea in administratia publica, situatia respondentilor este urmatoarea:
Nr.
Vechimea in administratia publica persoane | Ponderea persoanelor in functie de vechime
1-10ani 16 43,24 %
11— 20 ani 15 40,54 %
Peste 21 ani 6 16,22 %
Total 37 100 %

Ponderea persoanelor in functie de
vechimea in Administratia Publica

B 1-10anivechime
W11 - 20 anivechime

O peste 21 ani vechime

Majoritatea persoanelor chestionate lucreaza in domeniul administratiei publice de mai
putin de 10 ani, respectiv 43% dintre respondenti. 41 % dintre persoanele intervievate, lucreaza
au o vechime de 11 — 20 ani si 16 % au peste 21 de ani vechime.

+ In functie de directia in care lucreaza, situatia este urmatoarea:
Nr. Ponderea persoanelor in functie de
Directia in care lucreaza: persoane directia in care lucreaza
Juridic 6 15 %
Directia Investitii, Dezvoltare
regionala si Gestiunea portofoliului 5 12,50 %
Directia economica 4 10 %
Directia Urbanism si Amenajarea
teritoriului 5 12,50 %

CONSILRL MIDETEAN
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Directia Tehnica 10 25 %
Resurse Umane 3 7,50 %
Altele 7 17,50 %
Total 40 100 %

[ Directia economica

@ Directia Tehnica

E Resurse Umane

8

B Juridic - Administratie Publica

M Directia Urbanism si Amenajarea teritoriului

Ponderea persoanelor in functie de
Directia in care lucreaza

W Directia Investitii, Dezvoltare regionala si Gestiunea portofoliului

15%

Majoritatea persoanelor intervievate lucreazd in cadrul Directiei Tehnice (18 %),

acestia fiind urmati de catre cei din cadrul Departamentului Juridic.

+ In functie de postul ocupat in cadrul departamentului, situatia este urmatoarea:
Nr. Ponderea persoanelor in functie de
Postul ocupat persoane postul ocupat

Consilier 23 57,50 %
Auditor 1 2,50 %

Director 7 17,50 %
Altele 9 22,50 %
Total 40 100 %

CONSILRL MIDETEAN
DAMBOVITA

15



WAPODCA %

INOVATIE IN ADMINISTRATIE Instririorite Stiictarale
2007-2013

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI
Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale
si Administratiei Publice

Ponderea persoanelor in functie de
postul ocupat

M Consilier
W Auditor
[ Director
H Altele
Majoritatea persoanelor intervievate, au functia de Consilier (57%).
2. Situatia actuala a profilului leader-ului in administratia publica
* Rugati sa aprecieze nivelul de cunostinte despre conceptul de leadership, raspunsurile au

fost urmatoarele:

Nr
in ce misuri apreciati ci aveti cunostinte despre conceptul de leadership? | persoane
Cunosc foarte bine conceptul de leadership 5
Cunosc bine conceptul de leadership 21
Am auzit despre acest concept, dar am putine cunostinte despre el 12
Nu am cunostinte despre conceptul de leadership 1
Total 39

CONSILRL MIDETEAN
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2007

Gradul de cunoastere al conceptului de
leadership

Cunosc foarte  Cunosc bine Am auzit Nu am

bine conceptul conceptulde despre acest cunostinte

de leadership leadership concept, dar despre
am putine conceptul de
cunostinte leadership
despre el

leadership si doar 2,56% sustin cd nu au cunostinte despre acest concept.

+

-2013

Angajatii chestionati declara in procent de 53,85% faptul ca stapanesc bine conceptul de

Rugati sa aprecieze importanta liderilor in ansamblul administratiei publice din Romania

si Tn administratia publica din judetul Dambovita, raspunsurile primite au fost urmatoarele:

Apreciati ca in ansamblul administratiei publice din Romania si in Nr.
administratia publica din judetul Dambovita importanta liderilor este: persoane

Foarte mare 26
12

2

Foarte mica 0
40
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Importanta liderilor

M Foarte mare
| Mare
@ Mica

Importanta liderilor In ansamblul administratiei publice din Romania si in administratia
publicd din judetul Dambovita este apreciatd ca fiind foarte mare de catre 65% dintre
respondenti.

+ Intrebati in ce masurd existi o strategie de leadership la nivelul institutiei in care
lucreaza, raspunsurile au fost astfel:

Apreciati ca in cadrul institutiei in care lucrati exista preocupari la nivelul Nr.
structurilor de conducere pentru dezvoltarea unei strategii de leadership | persoane

Da, in mare masura 15

Exista, dar in mica masura 12

Nu existd asemenea preocupari 2

Nu cunosc 11

Total 40
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Exista preocupari la nivelul structurilor de
conducere pentru dezvoltarea unei strategii de
leadership?

Da, in mare Exista, dar in Nu exista Nu cunosc
masura micd masura asemenea
preocupari

In ceea ce priveste preocuparea la nivelul structurilor de conducere pentru dezvoltarea
unei strategii de leadership, parerile variaza, astfel: 37,5% considera ca exista in mare masura, pe
cand 30% considera ca exista in micd masura, iar restul considerd ca nu exista (5%) sau nu au

cunostinta de acestea (27,5%).

+

Instrumente Structurale
Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013

Rugati sa aprecieze daca existd diferente intre conceptul de leadership si cel de
management, raspunsurile au fost urmatoarele:
Apreciati ca exista diferente intre conceptul de leadership si conceptul de Nr.
management? persoane

Nu exista nicio diferenta 1

Sunt doud concepte total diferite 15
Exista diferente si asemanari 24
Total 40
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Exista diferente intre conceptul de leadership
si conceptul de management?

m Nu exista nicio diferentd B Sunt doud concepte total diferite
m Exista diferente si asemanari

2%

Majoritatea persoanelor intervievate (60%) considera ca existd atat asemanari, cat si
deosebiri intre conceptul de leadership si conceptul de management, 38% sustin ca sunt doud
concepte total diferite si doar 2% sunt de pirere ci nu exista nicio diferenta. Intrebati daci au de
adaugat comentarii privind diferentele intre cele doud concepte, persoanele intervievate au
completat ca exista diferente clare intre manager si lider, managerul avand o viziune pe termen
scurt, pe cand liderul are o viziune pe termen lung; un lider poate sd coordoneze mai multi
manageri; liderul trebuie sa fie si manager, pe cand managerul nu are abilititi de a influenta si de
a conduce.

- Rugati sa acorde note de la 4 (nota minima) la 10 (nota maxima), pentru cele 7 tipuri de
strategii de influentare a persoanelor, rezultatele au fost urmatoarele:

Conceptul de Leadership poate fi definit si
ca abilitatea unei persoane de a exercita un
tip de influenta prin intermediul
comunicarii asupra altor persoane,
orientindu-le spre indeplinirea anumitor
obiective. Conform unor studii recente, au Nota medie acordata
fost identificate 7 tipuri de strategii de
influentare a persoanelor. Va rugam sa dati
note de la 4 (nota minima) la 10 (nota
maxima) pentru strategiile pe care
Dumneavostra le considerati cele mai

CONSILRL MIDETEAN
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eficiente:

Ratiunea — ca metoda de persuasiune ce
implica folosirea tuturor informatiilor,
situatiilor, evenimentelor sau a altor mijloace
de evidentiere pentru formularea unor
argumente logice care sa sprijine liderul in
procesul de influentare

9,60

Prietenia — pentru a influenta o persoana sa
faca ceva liderul apeleaza la sprijinul si
bunavointa persoanei respective; sau foloseste
magulirea

6,80

Coalizarea — este o tactica prin care liderul
mobilizeaza celelalte persoane din cadrul
organizatiei pentru a convinge o persoana sa
faca ceva

6,79

Caderea la invoiala — se refera la negocierea
pe baza folosirii recompenselor materiale sau
pe baza unui schimb de favoruri

6,59

Agresivitatea — folosirea abordarii directe si in
forta pentru a determina o persoana sa faca
ceva

6,54

Autoritatea superioara — aceasta tactica se
referd la castigarea sprijinului autoritatii(lor)
superioare din punct de vedere ierarhic pentru
legitimarea cererilor

5,03

Sanctionarea — prevederea unor sanctiuni
(scaderea salariului), pentru persoanele care
nu-si fac treaba asa cum li s-a Spus

4,62

CONSILRIL JUDETEAN
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Tipuri de strategii de influentare a persoanelor
12,00
10,00 60
8,00 S
6,00 ’ ’ UN
4,62

4,00
2,00
0,00

Ratiunea  Coalizarea Autoritatea Prietenia Sanciionarea Caderea la Agresivitatea

superioara invoiala

In viziunea angajatilor Consiliului Judetean Dambovita, ratiunea este cea mai eficienti
strategie de influentare a persoanelor, iar cea mai putin eficienta este agresivitatea. 80% dintre
persoanele intervievate sunt de pérere ca ratiunea este cea mai importanta metoda de influentare,

acordand acesteia nota maxima.

* Rugati sa acorde note de la 1 (nota minima) la 10 (nota maxima) in functie de preferinte

pentru calitatile unui lider de succes, raspunsurile au fost urmatoarele:

Va rugam sa dati note de la 1 (nota minima)
la 10 (nota maxind), in functie de
preferintele Dumneavoastra, pentru
urmatoarele calititi ale unui lider de succes:

Nota medie acordata

Viziune 9,75
Integritate 9,42
Devotament 8,5
Aprecierea meritelor 8,35
Modestie 7,35
Deschidere pentru lucruri noi 8,94

CONSILRL MIDETEAN
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Creativitate 9
Corectitudine 9,3
Bun ascultitor 8
Simtul umorului 7,15

Calitati ale unui lider de succes
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Respondentii au adaugat si alte calitdti ale unui lider de succes, precum: spontaneitatea,
echilibrul, autenticitatea, puterea de a solicita opinia celorlalti, responsabilitate, incredere,
carisma, bun comunicator. Persoanele intervievate sustin cd principalele calitati ale unui lider
sunt: viziunea, integritatea, corectitudinea, creativitatea.

* Rugati sa aprecieze rolul unui lider in cadrul activitétii unei echipe, raspunsurile au fost:

CONSILRL MIDETEAN
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Nr.
Va rugam sa apreciati rolul unui lider in cadrul activitatii unei echipe: persoane
Foarte important 35
Important 5
De micd importanta 0
O echipa poate lucra eficient si fara prezenfa unui lider 0
Total 40

Rolul unui lider in cadrul activitatii
unei echipe

B Foarte important
B Important

Conform raspunsurilor, majoritatea persoanelor intervievate (87%) considera ca liderul
are un rol foarte important in cadrul activitatii unei echipe.

CONSILRL MIDETEAN
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Anexa 2.

Interpretare date colectate prin chestionare

Chestionar privind situatia actual a profilului leader-ului in administratia publica, a
imaginii percepute de contribuabil referitor la unitatea administrativ-teritoriala si a
principalelor cazuri conflictuale, precum si rezolvarea acestora in administratia publica
din judetul Dambovita

Chestionar pentru functionari publici si personal contractual din cadrul autoritatilor locale
ale judetului Dambovita

1. Definirea esantionului

Populatia-tinta este constituita din functionari publici si personal contractual din cadrul
autoritatilor locale ale judetului Dambovita, din localitatile: Pietrosita, Fieni, Cobia, Voinesti,
Dobra, Comisani, Aninoasa, Gaesti, Tatarani, Buciumeni, I.L. Caragiale, Sotinga, Titu,
Manesti, Tartasesti, Moreni, Baleni, Targoviste, Racari, Doicesti, Razvad, Malu cu Flori,
Runcu, Vacaresti, Dragodana, Corbii Mari, Ulmi, Cornatelu, Branistea.

Pentru asigurarea reprezentativitatii, numarul de functionari publici si personal
contractual din cadrul autoritatilor locale ale judetului Dambovita pentru care a fost aplicat acest
tip de chestionar statistic a fost de 60.

in functie de gen, functionarii publici si personalul contractual din cadrul autorititilor
locale ale judetului Dambovita se impart astfel:

Gen Nr. Ponderea persoanelor in functie de
persoane gen
Feminin 50 83,33%
Masculin 10 16,67%
Total 60 100,00%

Se observa 0 pondere mai mare a persoanelor de sex feminin (83,33%).

CONSILRIL JUDETEAN
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Functionari publici

¥ Feminin ® Masculin ® Total

12%
s0% @
\ 8%

In functie de varstd, functionarii publici si personalul contractual din cadrul autoritatilor
locale ale judetului Dambovita, sunt divizati in urmatoarele categorii:

Nr. Ponderea persoanelor in functie de
Grupa de varsta persoane varsta
18-30 ani 2 3,33%
31-40 ani 20 33,33%
41-50 ani 26 43,33%
51-60 ani 10 16,67%
61-70 ani 2 3,33%
peste 70 ani 0 0,00%
Total 60 100,00%

Ponderea persoanelor in functie de varsta

= 18-30 ani = 31-40 ani ™ 41-50 ani = 51-60 ani ™ 61-70 ani

In functie de categoria de varsti, predominante sunt persoanele cu vérste cuprinse intre
41-50 ani, in procent de 43,33 % dintre respondenti.

CONSIL
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In functie de studii, acestia se impart in urmatoarele categorii:

Nr. Ponderea persoanelor in functie de
Studii persoane studii
Liceu 4 6,67%
Universitare 33 55,00%
Postuniversitare 23 38,33%
Doctorat 0 0,00%
Total 60 100,00%

Ponderea persoanelor in functie de
studii
Liceu

7%

Postuniversitar
e

4
3 C g’D

Universitare
55%

Mai mult de 50% dintre persoanele intervievate au studii universitare. Un procent
semnificativ il reprezinta si numarul persoanelor cu studii postuniversitare (38%).

In functie de vechimea in administratia publica, situatia respondentilor este urmatoarea:

Nr.
Vechimea in administratia publica persoane | Ponderea persoanelor in functie de vechime
<5 ani 2 3,33%
5-10ani 21 35,00%
11 - 15 ani 12 20,00%
16- 20 ani 11 18,33%
> 20 ani 14 23,33%
Total 60 100,00%
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Ponderea persoanelor in functie de vechime

<5ani

4%

 >20ani

23% 5-10 ani
35%

16- 20 ani
18%

Majoritatea persoanelor chestionate lucreaza in domeniul administratiei publice de mai
mult de 5 ani. Cei mai multi au o vechime cuprinsa intre 5 — 10 ani. 23% dintre respondenti au 0
vechime mai mare de 20 ani in domeniu.

In functie de directia/compartimentul in care lucreaza, situatia este urmatoarea:

Ponderea persoanelor in functie de
Directia/Compartimentul in care Nr. directia/compartimentul in care
lucrati: persoane lucreaza
Agricultura/Registrul Agricol 10 16,95%
Asistentd Sociala 7 11,86%
Contabilitate 10 16,95%
Audit Public Intern 3 5,08%
Urbanism 3 5,08%
Integrare Europeana 2 3,39%
Aparat Specialitate Primar 2 3,39%
Cultura 1 1,69%
Stare Civila 6 10,17%
Resurse Umane 6 10,17%
Achizitii Publice 2 3,39%
Administratie 5 8,47%
Tehnica 1 1,69%
Impozite si Taxe 1 1,69%
Total 59 100,00%
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Ponderea persoanelor in functie de
directia/compartimentul in care lucreaza

* AGRICULTURA/REGISTRUL AGRICOL * ASISTENTA SOCIALA
= CONTABILITATE * AUDIT PUBLIC INTERN

» URBANISM = INTEGRARE EUROPEANA

¥ APARAT SPECIALITATE PRIMAR
® RESURSE UMANE
= ADMINISTRATIE

¥ STARE CIVILA
* ACHIZITII PUBLICE
® Altele

17%

9% 5%
3% ..“
10% A
10%_~ -
3%_~

4
4% 5o

5%

In functie de postul ocupat in cadrul departamentului, situatia este urmatoarea:

Nr. Ponderea persoanelor in functie de
Postul ocupat persoane postul ocupat
Agent Agricol 2 3,51%
Inspector Asistenta Sociala 2 3,51%
Consilier 18 31,58%
Contabil 6 10,53%
Auditor Public Intern 2 3,51%
Consilier Urbanism 1 1,75%
Inspector Integrare Europeana 1 1,75%
Bibliotecar 1 1,75%
Inspector 6 10,53%
Inspector Agricol 2 3,51%
Asistent Social 2 3,51%
Sef Birou 1 1,75%
Sef Serviciu 1 1,75%
Consilier Principal 3 5,26%
Inspector Specialitate 1 1,75%
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Consilier Asistenta Sociala 2 3,51%

Consilier Impozite si Taxe 1 1,75%

Inspector Stare Civila 1 1,75%

Inspector Urbanism 1 1,75%

Director 1 1,75%

Referent Stare Civila 2 3,51%

Total 57 100,00%

Ponderea persoanelor in functie de
postul ocupat

* AGENT AGRICOL

* ASISTENT SOCIAL

® CONSILIER

»* CONTABIL

= AUDITOR PUBLIC INTERN
® INSPECTOR

® Referent Stare Civila

= Altele

2. Situatia actuala a profilului leader-ului in administratia publica

Rugati sa aprecieze nivelul de cunostinte despre conceptul de leadership, raspunsurile au
fost urmatoarele:

Nr.
in ce misuri apreciati ci aveti cunostinte despre conceptul de leadership? | persoane
Cunosc foarte bine conceptul de leadership 4
Cunosc bine conceptul de leadership 25
Am auzit despre acest concept, dar am putine cunostinte despre el 26
Nu am cunostinte despre conceptul de leadership 4
Total 59
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Gradul de cunoastere a conceptului de
leadership

® Cunosc foarte bine conceptul de
leadership

¥ Cunosc bine conceptul de
leadership

® Am auzit despre acest concept, dar
am putine cunogstinte despre el

* Nu am cunostinte despre
conceptul de leadership

Angajatii chestionati declara in procent de 44% faptul ca au auzit despre acest concept,
dar au putine cunostinte despre el si in procent de 42% ca stapanesc bine conceptul de
leadership.

Rugati sa aprecieze importanta liderilor in ansamblul administratiei publice din Romania
si in administratia publica din judetul Dambovita, raspunsurile primite au fost urmatoarele:

Apreciati ca in ansamblul administratiei publice din Romania si in Nr.
administratia publica din judetul Dambovita importanta liderilor este: persoane
Foarte mare 31
Mare 22
Mica 6
Foarte mica 0
Total 59
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Importanta liderilor in ansamblul administratiei publice

din Romania si in administratia publica din judetul

Dambovita

|

Importanta liderilor in ansamblul administratiei publice din Romania si in administratia
publica din judetul Dambovita este apreciata ca fiind foarte mare de catre 53% dintre

respondenti.

Intrebati in ce masura existi o strategie de leadership la nivelul institutiei in care

lucreaza, raspunsurile au fost astfel:

= Foarte mare

* Mare

= Mica

Apreciati ca in cadrul institutiei in care lucrati exista preocupari la nivelul Nr.
structurilor de conducere pentru dezvoltarea unei strategii de leadership | persoane
Da, in mare masura 25
Exista, dar in mica masura 13
Nu existd asemenea preocupari 7
Nu cunosc 14
Total 59
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Exista preocupari la nivelul structurilor de

conducere pentru dezvoltarea unei strategii de
leadership?

» Da, in mare masura

» Exista, dar in mica

' méasura
® Nu existd asemenea

preocupari

* Nu cunosc

In ceea ce priveste preocuparea la nivelul structurilor de conducere pentru dezvoltarea
unei strategii de leadership, parerile variaza astfel: 42% considera ca exista in mare masura, 22%
considerd ca existd in mica masurd, iar restul considera ca nu existd sau nu au cunostinta de

acestea.

Rugati sd aprecieze daca existd diferente intre conceptul de leadership si cel de
management, respondentii au afirmat urmatoarele:

Apreciati ca exista diferente intre conceptul de leadership si conceptul de Nr.
management? persoane
Nu exista nicio diferenta 5
Sunt doua concepte total diferite 15
Exista diferente si asemanari 38
Total 58

Intrebati dacd au de adiugat comentarii privind diferentele intre cele doud concepte,
respondentii au scris:

- leadership-influentarea unui grup in atingerea unui scop, management — actiuni
executive, administrative, supreveghere

- management afaceri, lider oameni si relatii interumane

- manager este si lider bun, dar un lider nu este neaparat un manager
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= Nu exista nicio diferenta

» Sunt doua concepte
total diferite

m Exista diferente si

asemanari

Rugati sa acorde note de la 4 (nota minima) la 10 (nota maxima), pentru cele 7 tipuri de

startegii de influentare a persoanelor, rezultatele au fost urmatoarele:

Conceptul de Leadership poate fi definit si ca abilitatea unei persoane
de a exercita un tip de influenta prin intermediul comunicarii asupra
altor persoane, orientindu-le spre indeplinirea anumitor obiective.
Conform unor studii recente, au fost identificate 7 tipuri de strategii de
influentare a persoanelor. Va rugam sa dati note de la 4 (nota minima)
la 10 (nota maxima) pentru strategiile pe care Dumneavostra le

Eficienta
strategiilor de
influentare a
persoanelor in
urma notarii
respondentilor

considerati cele mai eficiente: (%)
Ratiunea — ca metoda de persuasiune ce implica folosirea tuturor

informatiilor, situatiilor, evenimentelor sau a altor mijloace de evidentiere 92%
pentru formularea unor argumente logice care sa sprijine liderul in procesul

de influentare

Prietenia — pentru a influenta o persoana sa faca ceva liderul apeleaza la 20%
sprijinul si bunavointa persoanei respective; sau foloseste magulirea

Coalizarea — este o tactica prin care liderul mobilizeaza celelalte persoane 2904
din cadrul organizatiei pentru a convinge o persoana sa faca ceva

Caderea la invoiala — se refera la negocierea pe baza folosirii 5304
recompenselor materiale sau pe baza unui schimb de favoruri

Agresivitatea — folosirea abordarii directe si in forta pentru a determina o 44%
persoana sa faca ceva

Autoritatea superioara — aceasta tactica se refera la castigarea sprijinului

autoritatii(lor) superioare din punct de vedere ierarhic pentru legitimarea 66%
cererilor

Sanctionarea — prevederea unor sanctiuni (scaderea salariului), pentru 61%

persoanele care nu-si fac treaba asa cum li s-a Spus
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Eficienta strategiilor de influentare a
persoanelor

Sanctionarea

Autoritatea superioara

Agresivitatea

Caderea la invoiala

Coalizarea

Prietenia

Ratiunea

in viziunea angajatilor administratiei publice ratiunea este cea mai eficienta strategie de
influentare a persoanelor, iar cea mai putin eficienta este agresivitatea.

Rugati sa acorde note de 1 (nota minima) la 10 (nota maxima) in functie de preferinte
pentru calitatile unui lider de succes, rezultatele au fost urmatoarele:

Vi rugim sa dati note de la 1 (nota minimai) la 10 (nota Importanta calitatilor unui
maxindi), in functie de preferintele Dumneavoastra, pentru lider de succes (%)
urmatoarele calitati ale unui lider de succes:

Viziune 89%
Integritate 92%
Devotament 84%
Aprecierea meritelor 84%
Modestie 76%
Deschidere pentru lucruri noi 85%
Creativitate 79%
Corectitudine 93%
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Bun ascultator

771%

Simtul umorului

67%

Respondentii au fost rugati sa completeze lista calitatilor data in tabel cu altele pe care ei
le considera relevante. Raspunsurile acestora au fost urmatoarele: capacitate de asumare a
riscurilor, incredere in sine, patrundere psihologica, perseverenta, responsabilitate, precizie,

spontaneitate, responsabilitate, inspiratie, comunicare, pregatire profesionala.

Importanta calitatilor unui lider de succes

Simtul umorului

Bun ascultator

Corectitudine

Creativitate

Deschidere pentru lucruri noi
Modestie

Aprecierea meritelor
Devotament

Integritate

Viziune

Rolul unui lider in cadrul activitatii unei echipe a fost apreciat astfel:

Nr.
Va rugam sa apreciati rolul unui lider in cadrul activitatii unei echipe: persoane
Foarte important 50
Important 10
De mica importanta 0
O echipa poate lucra eficient si fara prezenta unui lider 0
Total 60
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Rolul unui lider in cadrul activitatii unei
echipe

» Foarte important

* Important

m De mica importanta

5. Va rugam sa ne transmiteti orice alte idei, sugestii, propuneri privind crearea unui
sistem eficient si performant al Administratiei publice locale in folosul cetatenilor.

La aceasta intrebare functionarii publici si personalul contractual din cadrul autoritatilor
locale ale judetului Dambovita au adaugat urmatoarele:

- generatie noua de manageri publici - management modern

- investitie In resurse

- implementarea de proiecte pentru satisfacerea nevoilor cetatenilor

- implementarea standardelor de control intern

- implementarea sistemului unic de salarizare

- implicarea activa a societatii civile in activitatea administratiei publice locale

- diminuarea birocratiei
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Anexa 3.

Beneficiar: Consiliul Judetean Dambovita

Titlul proiectului: “Standarde inalte de cunostinte si expertizd pentru functionarii publici, instrument
strategic de Tmbunatatire durabila a eficacitatii organizatorice a administratiilor locale in judetul
Dambovita”

Cod SMIS: 21890

Finantat prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative din Fondul Social
European in perioada 27.09.2013 - 27.11.2014

Chestionar privind situatia actuala a profilului leader-ului in administratia publica, a
imaginii percepute de contribuabil referitor la unitatea administrativ-teritoriala si a
principalelor cazuri conflictuale, precum si rezolvarea acestora in administratia publica
din judetul Dambovita

Chestionar pentru angajati ai Consiliului Judetean Dambovita

Printre alte activitati, in cadrul proiectului se vor realiza trei studii privind situatia actuala a
profilului lider-ului in administratia publica, a imaginii percepute de contribuabil referitor la
unitatea administrativ-teritoriald si a principalelor cazuri conflictuale, precum si rezolvarea
acestora in administratia publica din judetul Dambovita.

In vederea realizérii acestor studii va rugdm sa alocati cateva minute pentru a rdspunde la
urmatoarele intrebari.

1. Date privind persoana respondenta:
1.1. Numele siprenumele: .........ccooiiiiiiiiiiii e
1.2. Varsta: .............o.....

1.3. Studii (va rugam mentionati domeniul):

Liceu

Universitare

Postuniversitare

Doctorat

1.4. Vechimea in administratia publica: ......................
1.5. Directiaincare lucrai: ..o

1.6. Postul ocupat: .....ccooviii

2. Situatia actuala a profilului leader-ului in administratia publica
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2.1. In ce méasura apreciati ci aveti cunostinte despre conceptul de leadership?

Cunosc foarte bine conceptul de leadership

Cunosc bine conceptul de leadership

Am auzit despre acest concept, dar am putine cunostinte despre el

Nu am cunostinte despre conceptul de leadership

2.2. Apreciati ca in ansamblul administratiei publice din Romania si in administratia publica din
judetul Dambovita importanta liderilor este:

Foarte mare

Mare

Mica

Foarte mica

Daca aveti comentarii referitor la acest subiect:

2.3. Apreciati ca in cadrul institutiei in care lucrati exista preocupari la nivelul structurilor de
conducere pentru dezvoltarea unei strategii de leadership

Da, in mare masura

Exista, dar in mica masura

Nu existd asemenea preocupari

Nu cunosc

Daca aveti comentarii referitor la acest subiect:

2.4. Apreciali ca exista diferen{e intre conceptul de leadership si conceptul de management?

Nu exista nicio diferenta

Sunt doua concepte total diferite

Exista diferente si asemanari

Daca aveti comentarii referitor la acest subiect:

2.5. Conceptul de Leadership poate fi definit si ca abilitatea unei persoane de a exercita un tip
de influenta prin intermediul comunicarii asupra altor persoane, orientandu-le spre indeplinirea
anumitor obiective. Conform unor studii recente, au fost identificate 7 tipuri de strategii de
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influentare a persoanelor. Va rugam sa dati note de la 4 (nota minima) la 10 (nota maxima)
pentru strategiile pe care Dumneavostra le considerati cele mai eficiente:

Strategia Nota

Ratiunea — ca metoda de persuasiune ce implica folosirea tuturor informatjilor,
situatiilor, evenimentelor sau a altor mijloace de evidentiere pentru formularea unor
argumente logice care sa sprijine liderul in procesul de influentare

Prietenia — pentru a influenta o persoana sa faca ceva liderul apeleaza la sprijinul si
bunavointa persoanei respective; sau foloseste magulirea

Coalizarea — este o tactica prin care liderul mobilizeaza celelalte persoane din cadrul
organizatiei pentru a convinge o persoana sa faca ceva

Caderea la invoiala — se refera la negocierea pe baza folosirii recompenselor
materiale sau pe baza unui schimb de favoruri

Agresivitatea — folosirea abordarii directe si in for{a pentru a determina o persoana
sa faca ceva

Autoritatea superioara — aceasta tactica se refera la castigarea sprijinului
autoritatii(lor) superioare din punct de vedere ierarhic pentru legitimarea cererilor

Sanctionarea — prevederea unor sanciiuni (scaderea salariului), pentru persoanele
care nu-si fac treaba asa cum li s-a spus

Daca aveti comentarii la acest subiect:

2.6. Va rugam sa dati note de la 1 (nota minima) la 10 (nota maxina), in functie de preferintele
Dumneavoastra, pentru urmatoarele calitati ale unui lider de succes:

Calitate lider Notadelalla 10

Viziune

Integritate

Devotament

Aprecierea meritelor

Modestie

Deschidere pentru lucruri noi

Creativitate

Corectitudine

Bun ascultator

Simf{ul umorului

Va rugam sa notati si alte calitati ale unui lider, daca nu sunt mentionate mai sus:

2.7.Va rugam sa apreciati rolul unui lider in cadrul activitatii unei echipe:

Foarte important | |

CONSILRIL RIDETEAN

DANBOYVITA 40




WVAPODCA %

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI INONMATLE LN ADMINISTRATLE Instrumente Structurale

Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013
si Administratiei Publice

Important

De mica importanta

O echipa poate lucra eficient si fara prezenta unui lider

Daca aveti comentarii la acest subiect:

3. Imaginea perceputa de contribuabil referitor la unitatea administrativ-teritoriala

3.1. Cum evaluati preocuparea in cadrul institutiei Dvs. pentru crearea unei imagini cat mai
bune la nivelul perceptiei cetateanului/contribuabilului:

Foarte importanta

Importanta

Putin importanta

Nu exista astfel de preocupari

Nu cunosc

3.2. Cum apreciati conceptul: Satisfacerea nevoilor cetatenilor — obiectiv prioritar al reformei
administratiei publice in Romania:

Reprezinta o prioritate maxima a activitatii administratiei publice din Romania

Nu reprezinta cel mai important obiectiv

Nu cunosc

3.3. Apreciati ca angajatii institutiei cu atributii Tn acest sens 1i informeaza pe cetateni in mod
activ despre serviciile oferite acestora?

Da, cu mare promptitudine si cu suficiente informatii

Din cand in cand

Nu

Nu stiu

Daca aveti comentarii la acest subiect:

3.4. Cunoasteti daca la nivelul institufiei exista chestionare pentru identificarea satisfaciiei
cetateanului si daca acestea sunt utilizate eficient?

Exista si sunt utilizate eficient

Exista, dar fara un rezultat concret

Nu exista

Nu cunosc
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Daca aveti comentarii la acest subiect:

3.5. Din punctul Dvs. de vedere cum apreciafi ca este perceputa imaginea institutiei in care
lucrati de catre cetateni?

Cetatenii au o imagine foarte buna despre CJD

Cetatenii au o imagine buna despre CJD

Cetatenii au o imagine nu foarte buna despre CJD

Nu pot aprecia

Daca aveti comentarii la acest subiect:

3.6. Cum apreciati preocuparile in cadrul institutiei referitoare la utilizarea eficenta a comunicarii
institutionale si a mijloacelor de comunicare cu exteriorul: cu cetatenii si cu mass-media:

Preocuparile si rezultatele sunt deosebite

Exista preocupari, dar rezultatele ar putea fi mult mai bune

Este un domeniu in care trebuie actionat mult mai mult

Daca aveti comentarii la acest subiect:

3.7. Cum apreciati spatiile in care se desfagsoara relatiile angajat administratie - contribuabil?

Corespunzatoare, foarte curate si bine dotate

Corespunzatoare

Insuficient corespunzatoare

Necorespunzatoare

Daca aveti comentarii referitoare la acest subiect:

3.8. Aveti cunostinia despre activitdti de responsabilitate socialda in judet organizate si
coordonate de institutia Dvs.?

Da — va rugam dati cateva detalii

Nu

Nu am cunostintd despre conceptul de
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resaponsabilitate sociala

Daca aveti comentarii la acest subiect:

3.9. Va rugam sa dati note de la 1 (nota minima) la 10 (nota maxina), in functie de preferintele
Dumneavoastra, pentru urmatoarele aspecte/obstacole care pot afecta serios implementarea
unui Sistem eficient de masurare a performantelor in sectorul public:

Obstacol Nota

Fixarea nesatisfacatoare a obiectivelor (neacoperirea tuturor criteriilor SMART)

Management ineficient

Competente inadecvate si insuficiente — la nivelul personalului propriu sau al
colaboratorilor

Sistemul de masurare a rezultatelor neconform

Lipsa informatiilor

Probleme de personal

Atitudini negative din partea managerilor publici

Lipsa unei planificari eficiente

Rigiditate structurala

Lipsa sau aplicarea gresita a unor proceduri

Daca aveti comentarii la acest subiect:

4. Principale cazuri conflictuale si rezolvarea acestora in administratia publica din judetul
Dambovita

4.1. Au existat/Exista situatii conflictuale intre angajatii institutiei in care lucrati?

Da

Nu

Nu cunosc astfel de situatii

Daca aveti comentarii la acest subiect:

4.2. Care considerati ca este motivul principal al aparitiei unor conflicte intre angajati? (pot fi
raspunsuri multiple)
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Inexistenta unor responsabilitai clar definite pentru fiecare post

Inexistenta unor proceduri sau instructiuni de lucru

Necunoasterea de catre angajati a procedurilor de lucru

Modificari dese in ce priveste sarcinile si atributiile personalului

Sefii directi nu au suficiente abilitati de a aplana conflictele intre

subordonati in faza incipienta a aparitiei acestora

Alte motive. Va rugam detaliati la comentarii.

Daca aveti comentarii la acest subiect:

%

Instrumente Structurale

2007-2013

4.3. Au existat/Exista situatii conflictuale intre angajatii institutiei si contribuabili?

Da

Nu

Nu cunosc astfel de situatii

Daca aveti comentarii la acest subiect:

4.4. Care considerati ca este motivul principal al aparitiei unor conflicte intre angajati si

contribuabili?(pot fi rdspunsuri multiple)

Insuficiente abilitati de comunicare la nivelul angajatilor care
lucreaza direct cu cetatenii

Insuficienta unor dotari: calculatoare, programe, legaturi
rapide la Internet etc

Cunoasterea insuficienta de catre angajati a capabilitatilor
programelor utilizate

Inexistenta unei proceduri de comunicare externa in cadrul
institutiei

Numar redus de personal fata de necesitai

Interes scazut din partea sefilor fata de relatia angajat-
cetatfean

Alte motive. Va rugam detaliati la comentarii.

Daca aveti comentarii la acest subiect:

4.5. Comunicarea conflictuala presupune, printre altele, lipsa unor calitati (va rugadm sa va

exprimati acordul sau dezacordul):
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Calitate

Sunt de acord

Nu sunt de acord

Interesul pentru celalalt

Intelegerea

Mintea deschisa

Compasiunea

Respectul

Onestitatea

Daca aveti comentarii la acest subiect:

Instrumente Structurale

5. Va rugam sa ne transmiteti orice alte idei, sugestii, propuneri privind crearea unui
sistem eficient si performant al Administratiei publice locale in folosul cetatenilor:

Va multumim pentru timpul acordat completarii acestui chestionar!

Semnatura
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Anexa 4.

Beneficiar: Consiliul Judetean Dambovita

Titlul proiectului: “Standarde inalte de cunostinte si expertizd pentru functionarii publici, instrument
strategic de Tmbunatatire durabila a eficacitatii organizatorice a administratiilor locale in judetul
Dambovita”

Cod SMIS: 21890

Finantat prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitafii Administrative din Fondul Social
European in perioada 27.09.2013 - 27.11.2014

Chestionar privind situatia actuala a profilului leader-ului in administratia publica, a
imaginii percepute de contribuabil referitor la unitatea administrativ-teritoriala si a
principalelor cazuri conflictuale, precum si rezolvarea acestora in administratia publica
din judetul Dambovita

Chestionar pentru functionari publici si personal contractual din cadrul autoritatilor
locale ale judetului Dambovita

Printre alte activitati, in cadrul proiectului se vor realiza trei studii privind situatia actuala a
profilului lider-ului in administratia publica, a imaginii percepute de contribuabil referitor la
unitatea administrativ-teritoriald si a principalelor cazuri conflictuale, precum si rezolvarea
acestora in administratia publica din judetul Dambovita.

In vederea realizarii acestor studii v rugam sa alocati cateva minute pentru a raspunde la
urmatoarele intrebari.

1. Date privind persoana respondenta:
1.1. Numele siprenumele: ...
1.2. Varsta: ...l

1.3. Studii (va rugam mentionati domeniul):

Liceu

Universitare

Postuniversitare

Doctorat

1.4. Vechimea in administratia publica: ......................
1.5, Institutia Tn care lucrafi: ... ..o

1.5. Directia/Compartimentul in care lucrati: ...........coiiiiiiii e
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1.6. Postul ocupat: ..o,

2. Situatia actuala a profilului leader-ului in administratia publica

2.1. In ce méasuré apreciati c& aveti cunostinte despre conceptul de leadership?

Cunosc foarte bine conceptul de leadership

Cunosc bine conceptul de leadership

Am auzit despre acest concept, dar am putine cunostinte despre el

Nu am cunostinte despre conceptul de leadership

2.2. Apreciati ca in ansamblul administratiei publice din Romania si in administratia publica din
judetul Dambovita importanta liderilor este:

Foarte mare

Mare

Mica

Foarte mica

Daca aveti comentarii referitor la acest subiect:

2.3. Apreciati ca in cadrul institutiei in care lucrati exista preocupari la nivelul structurilor de
conducere pentru dezvoltarea unei strategii de leadership

Da, in mare masura

Exista, dar in mica masura

Nu existd asemenea preocupari

Nu cunosc

Daca aveti comentarii referitor la acest subiect:

2.4. Apreciati ca exista diferente intre conceptul de leadership si conceptul de management?

Nu exista nicio diferenta

Sunt doua concepte total diferite

Exista diferente si asemanari

Daca aveti comentarii referitor la acest subiect:

2.5. Conceptul de Leadership poate fi definit si ca abilitatea unei persoane de a exercita un tip
de influenta prin intermediul comunicarii asupra altor persoane, orientandu-le spre indeplinirea
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anumitor obiective. Conform unor studii recente, au fost identificate 7 tipuri de strategii de
influentare a persoanelor. Va rugam sa dati note de la 4 (nota minima) la 10 (nota maxima)
pentru strategiile pe care Dumneavostra le considerati cele mai eficiente:

Strategia Nota

Ratiunea — ca metoda de persuasiune ce implica folosirea tuturor informatiilor,
situatiilor, evenimentelor sau a altor mijloace de evidentiere pentru formularea unor
argumente logice care sa sprijine liderul in procesul de influentare

Prietenia — pentru a influenta o persoana sa faca ceva liderul apeleaza la sprijinul si
bunavointa persoanei respective; sau foloseste magulirea

Coalizarea — este o tactica prin care liderul mobilizeaza celelalte persoane din cadrul
organizatiei pentru a convinge o persoana sa faca ceva

Caderea la invoiala — se refera la negocierea pe baza folosirii recompenselor
materiale sau pe baza unui schimb de favoruri

Agresivitatea — folosirea abordarii directe si in forta pentru a determina o persoana
sa faca ceva

Autoritatea superioara — aceasta tactica se refera la castigarea sprijinului
autoritatii(lor) superioare din punct de vedere ierarhic pentru legitimarea cererilor

Sanctionarea — prevederea unor sanctiuni (scaderea salariului), pentru persoanele
care nu-si fac treaba asa cum li s-a spus

Daca aveti comentarii la acest subiect:

2.6. Va rugam sa dati note de la 1 (nota minima) la 10 (nota maxina), in functie de preferintele
Dumneavoastra, pentru urmatoarele calitati ale unui lider de succes:

Calitate lider Notadelalla 10

Viziune

Integritate

Devotament

Aprecierea meritelor

Modestie

Deschidere pentru lucruri noi

Creativitate

Corectitudine

Bun ascultator

Sim{ul umorului

Va rugam sa notati si alte calitati ale unui lider, daca nu sunt mentionate mai sus:

2.7.Va rugam sa apreciati rolul unui lider in cadrul activitatii unei echipe:
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Foarte important

Important

De mica importanta

O echipa poate lucra eficient si fara prezenta unui lider

Daca aveti comentarii la acest subiect:

3. Imaginea perceputa de contribuabil referitor la unitatea administrativ-teritoriala

3.1. Cum evaluati preocuparea in cadrul instituiiei Dvs. pentru crearea unei imagini cat mai
bune la nivelul perceptiei cetateanului/contribuabilului:

Foarte importanta

Importanta

Putin importanta

Nu exista astfel de preocupari

Nu cunosc

3.2. Cum apreciati conceptul: Satisfacerea nevoilor cetatenilor — obiectiv prioritar al reformei
administratiei publice in Romania:

Reprezinta o prioritate maxima a activitatii administratiei publice din Roméania

Nu reprezinta cel mai important obiectiv

Nu cunosc

3.3. Apreciati ca angajatii institutiei cu atributii in acest sens 1i informeaza pe cetateni in mod
activ despre serviciile oferite acestora?

Da, cu mare promptitudine si cu suficiente informatii

Din cand in cand

Nu

Nu stiu

Daca aveti comentarii la acest subiect:

3.4. Cunoasteti daca la nivelul institutiei exista chestionare pentru identificarea satisfactiei
cetateanului si daca acestea sunt utilizate eficient?

Exista si sunt utilizate eficient

Exista, dar fara un rezultat concret

Nu exista

Nu cunosc

Daca aveti comentarii la acest subiect:
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3.5. Din punctul Dvs. de vedere cum apreciati ca este perceputa imaginea institutiei in care
lucrati de catre cetateni?

Cetatenii au o imagine foarte buna despre institutie

Cetatenii au o imagine buna despre institufie

Cetatenii au o imagine nu foarte buna despre institutie

Nu pot aprecia

Daca aveti comentarii la acest subiect:

3.6. Cum apreciati preocuparile in cadrul institutiei referitoare la utilizarea eficenta a comunicarii
institutionale si a mijloacelor de comunicare cu exteriorul: cu cetatenii si cu mass-media:

Preocuparile si rezultatele sunt deosebite

Exista preocupari, dar rezultatele ar putea fi mult mai bune

Este un domeniu in care trebuie actionat mult mai mult

Daca aveti comentarii la acest subiect:

3.7. Cum apreciati spatiile in care se desfasoara relatiile angajat administratie - contribuabil?

Corespunzatoare, foarte curate si bine dotate

Corespunzatoare

Insuficient corespunzatoare

Necorespunzatoare

Daca aveti comentarii referitoare la acest subiect:

3.8. Aveti cunostinta despre activitati de responsabilitate sociald in judet in care institutia Dvs. a
fost sau este implicata?

Da — va rugam datj cateva detalii

Nu

Nu am cunostintd despre conceptul de
resaponsabilitate sociala
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Daca aveti comentarii la acest subiect:

3.9. Va rugam sa dati note de la 1 (nota minima) la 10 (nota maxina), in functie de preferintele
Dumneavoastra, pentru urmatoarele aspecte/obstacole care pot afecta serios implementarea
unui Sistem eficient de masurare a performantelor in sectorul public:

Obstacol Nota

Fixarea nesatisfacatoare a obiectivelor (neacoperirea tuturor criteriilor SMART)

Management ineficient

Competente inadecvate si insuficiente — la nivelul personalului propriu sau al
colaboratorilor

Sistemul de masurare a rezultatelor neconform

Lipsa informatjilor

Probleme de personal

Atitudini negative din partea managerilor publici

Lipsa unei planificari eficiente

Rigiditate structurala

Lipsa sau aplicarea gresita a unor proceduri

Daca aveti comentarii la acest subiect:

4. Principale cazuri conflictuale si rezolvarea acestora in administratia publica din judetul
Dambovita

4.1. Au existat/Exista situatii conflictuale intre angajatii institutiei in care lucrati?

Da

Nu

Nu cunosc astfel de situatii

Daca aveti comentarii la acest subiect:

4.2. Care considerati ca este motivul principal al aparitiei unor conflicte intre angajati? (pot fi
raspunsuri multiple)
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Inexistenta unor responsabilitafi clar definite pentru fiecare post

Inexistenta unor proceduri sau instructiuni de lucru

Necunoasterea de catre angajati a procedurilor de lucru

Modificari dese in ce priveste sarcinile si atributiile personalului

Sefii directi nu au suficiente abilitati de a aplana conflictele intre

subordonati in faza incipienta a aparitiei acestora

Alte motive. Va rugam detaliati la comentarii.

Daca aveti comentarii la acest subiect:

%

Instrumente Structurale

2007-2013

4.3. Au existat/Exista situatii conflictuale intre angajatii institutiei si contribuabili?

Da

Nu

Nu cunosc astfel de situatii

Daca aveti comentarii la acest subiect:

4.4. Care considerati ca este motivul principal al aparitiei unor conflicte intre angajati si

contribuabili?(pot fi rdspunsuri multiple)

Insuficiente abilitati de comunicare la nivelul angajatilor care
lucreaza direct cu cetatenii

Insuficienta unor dotari: calculatoare, programe, legaturi
rapide la Internet etc

Cunoasterea insuficienta de catre angajati a capabilitatilor
programelor utilizate

Inexistenta unei proceduri de comunicare externa in cadrul
institutiei

Numar redus de personal fata de necesitai

Interes scazut din partea sefilor fata de relatia angajat-
cetatfean

Alte motive. Va rugam detaliati la comentarii.

Daca aveti comentarii la acest subiect:

4.5. Comunicarea conflictuala presupune, printre altele, lipsa unor calitafi (v& rugam sa va

exprimati acordul sau dezacordul):
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Calitate Sunt de acord Nu sunt de acord

Interesul pentru celalalt

Intelegerea

Mintea deschisa

Compasiunea

Respectul

Onestitatea

Daca aveti comentarii la acest subiect:

<

Instrumente Structurale

2007-2013

5. Va rugam sa ne transmiteti orice alte idei, sugestii, propuneri privind crearea unui
sistem eficient si performant al Administratiei publice locale in folosul cetatenilor:
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