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Studiu privind principalele cazuri conflictuale precum si rezolvarea acestora in
administratia publici din judetul Dambovita

1. Introducere

Consiliul Judetean Dambovita este beneficiarul proiectului "Standarde inalte de cunostinte si
expertiza pentru functionarii publici, instrument strategic de Imbunatatire durabila a eficacitatii
organizatorice a administratiilor locale in judetul Dambovita", cod SMIS — 21890, proiect
finantat prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative 2007-2013.

Printre alte activitati, in cadrul proiectului se vor realiza trei studii privind situatia actuala a
profilului lider-ului in administratia publica, a imaginii percepute de contribuabil referitor la
unitatea administrativ-teritoriala si a principalelor cazuri conflictuale, precum si rezolvarea
acestora in administratia publicd din judetul Dambovita.

Obiectivul general al proiectului il constituie imbunatatirea durabila a eficacitatii organizatorice
a administratiilor locale in judetul Dambovita, prin furnizarea unor inalte standarde de cunostinte
si expertiza pentru functionarii publici cu functii de conducere, in crearea imaginii unitatilor
administrativ-teritoriale si in medierea si negocierea disputelor si conflictelor in administratia
publica.

Proiectul pune accent pe pregatirea la nivel european a administratiei din judetul Dambovita,
pentru a deveni mai transparentd, mai credibila, mai eficienta si orientata spre cetatean.

2. Studiul privind principalele cazuri conflictuale si rezolvarea acestora in administratia
publica din judetul DAmbovita

2.1. Elaborarea instrumentelor pentru colectarea datelor

Obiectivele cercetarii:
- ldentificarea principalelor cazuri conflictuale din cadrul administratiei publice locale
- Identificarea naturii, originii, partilor implicate si modalitatilor de solutionare utilizate in
cazurile conflictuale din administratia publica locala
- Identificarea metodelor si tehnicilor in vederea rezolvarii si evitdrii cazurilor conflictuale
din administratia publica locala
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Documentarea studiului s-a realizat trecand prin ctapele de proiectare a cercetarii, prin alegerea
metodei si elaborarea instrumentului de colecare a datelor si informatgiilor, administrarea
chestionarelor, colectarea raspunsurilor, analizarea si formularea concluziilor relevante pentru
proiect.

S-a urmarit asigurarea conditiei ca prin numarul respondentilor sd se genereze conditiile de
credibilitate a concluziilor privind corectitudinea rezultatelor obtinute.

In vederea colectirii unor date si informatii edificatoare pentru realizarea obiectivelor cercetirii
s-a propus realizarea a doua chestionare, unul pentru angajatii Consiliului Judetean Dambovita si
al doilea pentru functionarii publici si personalul contractual din cadrul autoritatilor locale ale
judetului Dambovita, care sa cuprinda intrebari sugestive pentru tematica abordata.

De asemenea, in elaborarea prezentului studiu s-au mai utilizat si informatii publice din mass-
media, din articole publicate pe Internet, din observarea directa a situatiilor

2.2. Colectarea datelor privind principale cazuri conflictuale din administratia publica din
judetul Dambovita

Avand 1n vedere grupul tintd ales pentru realizarea acestui studiu — §i anume angajati ai
Consiliului Judetean Dambovita si functionari publici si personal contractual din cadrul
autoritatilor locale ale judetului Dambovita, persoane cu nivel de pregatire diferite, experienta in
domeniul administratiei publice diferita, s-a optat pentru colectarea datelor prin metoda
completarii a doud chestionare. Prin continutul chestionarului, persoanele chestionate au variante
unice de raspuns sau variante multiple. De asemenea au posibilitatea de a Tnsera propriile sugestii
si comentarii pentru tematica avuta in vedere.

Chestionarul pentru angajatii Consiliului Judetean Dambovita a fost completat de un numar de
40 persoane, iar chestionarul pentru functionarii publici si personalul contractual din cadrul
autoritatilor locale ale judetului Dambovita a fost completat de un numar de 60 persoane.

Analiza detaliatd a datelor colectate prin chestionare referitoare la identificarea si rezolvarea
principalelor cazuri conflictuale in administratia publica este prezentatd in Anexa 1 si Anexa 2 a
prezentului studiu.

Anexa 3 si Anexa 4 contin cele doua tipuri de chestionare.

2.3. Identificarea principalelor cazuri conflictuale din administratia publicd din judetul
Dambovita

Conflictele sunt prezente inevitabil in toate domeniile activitatii umane supuse schimbdrii. In
consecinta, este normal sa existe o mare diversitate de definitii a conflictelor i a naturii acestora.
Conflictele au o reputatie proasta si presupun in mod traditional, la nivelul opiniei comune, o
trimitere la violenta si deci, o valorizare negativa in definire.
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La o analizd mai atentd vom observa ca nu toate conflictele presupun o incompatibilitate de
scopuri. Conflictele pot sa apara insa intre par{i care urmaresc acelasi obiectiv sau intre parti care
au interese foarte diferite. Starea conflictuald poate exista si fara interese mutual exclusive.

Stiinta solutiondrii conflictelor, un domeniu nou si extrem de dinamic al stiintelor sociale,
propune variante alternative de definire. Alaturi de opozitic si de ciocnirea de interese, in
definirea conflictului trebuie introdus si elementul de constientizare a existentei conflictului.

Conflictul trebuie perceput ca atare de catre partile implicate.

Daca un conflict exista sau nu, este o problema de perceptie. Daca nici una dintre parti nu este
constienta de existenta conflictului atunci este evident ca nu exista niciun conflict.

Persoanele care se afld in conflict pot sa aiba perceptii foarte diferite. Oamenii pot sd considere
in mod fals cd au motive reale, concrete de a intra in competitie, desi conflictul se opreste la
nivelul perceptiei, fara o baza in ,,realitatea obiectiva”. Acest scenariu duce aproape inevitabil la
rezultate de tip pierd-pierzi, deoarece ambele parti doresc acelasi lucru, dar se multumesc cu
putin deoarece cred ca se afla in conflict.

Conflictul poate fi real (conflictul exista si persoanele il percep ca atare), latent (exista dar nu
este perceput), fals (nu exista dar este perceput), sau inexistent - nici nu exista, nici nu este
perceput.

Conflictele pot sa aiba insa si aspecte productive, benefice:

* Discutarea conflictului determina membrii organizatiei sa fie mai constienti de problemele
interne §i mai capabili sa le rezolve. Cunoagsterea faptului ca altii sunt frustrati creaza motivatii
pentru a incerca sa se rezolve problemele profunde.

» Conflictul promite schimbare organizationala §i adaptare. Procedurile, sarcinile, alocatiile
bugetare si alte practici organizationale sunt stimulate. Conflictul atrage atentia asupra
problemelor care frustreaza angajatii.

* Conflictul intareste relatiile si ridica moralul. Angajatii pot realiza ca relatiile lor sunt suficient
de puternice pentru a face fatd testului conflictului, ei nu au nevoie sd evite frustrarile si
problemele. Membrii grupului pot sa-si elimine tensiunile prin discutii §i prin incercarea de
rezolvare concretd a problemelor.

* Conflictul promoveaza constiinta de sine si de ceilalti. Prin conflict oamenii Tnvata ce ii face
furiosi, frustrati sau Tnspaimantati si, de asemenea, ce este important pentru ei. In momentul in
care stim pentru ce dorim sd luptdm, ne cunoastem mai bine, stim mai multe despre noi.

Cunoasterea problemelor care i fac pe colegii nostri nefericifi, ne ajuta sa-i intelegem mai bine.

» Conflictul stimuleaza evolutia personala. Managerii realizeaza prin intermediul conflictului
cum 1i afecteazd stilul lor pe subordonati. Angajatii inteleg care sunt abilitdtile tehnice si
interpersonale de care au nevoie pentru a-si imbunatati performantele.
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* Conflictul stimuleaza dezvoltarea psihologica personala. Persoanele devin mai riguroase i mai
realiste in auto-evaluarile pe care si le fac. Prin conflict persoanele sunt capabile sa accepte si
perspectivele celorlalti, devenind astfel mai putin egocentrice. Conflictul ajutd oamenii sa creada
ca sunt puternici si capabili sd-si controleze propriile vieti. Ei nu au nevoie doar sa indure
ostilitatea si frustrarea, ci pot actiona pentru a-si imbunatati viata.

* Conflictul poate fi stimulativ si distractiv. Persoanele se simt stimulate, implicate in conflict.
Chiar si o pauza dintr-0 pace care ,,functioneaza’ prea usor poate sa fie stimulativa.

Conflictul invitd angajatii sa adopte o alta perspectiva si sd aprecieze complexitatea relatiilor
stabilite intre membrii grupului.

Un alt element critic pentru intelegerea mecanismelor conflictelor si pentru stabilirea de strategii
de solutionare este evaluarea dificultatii unei posibile rezolvari. Aceasta parte ofera instrumente
pentru o diagnoza a conflictelor.

Punctele opuse de prezentare a consecintelor conflictelor impun clasificarea acestora in usor si
dificil de rezolvat.

* Primul element de identificare este tipul obiectivului pentru care au intrat partile in conflict.

Este evident ca toate conflictele care pun in disputd principii, valori sau continud o problema
aflata in disputd de multa vreme sunt dificil de rezolvat. Modul de abordare a conflictelor se
schimba si solutionarea devine posibild, cand problemele sunt divizibile, cand pot fi subimpartite
in parti mici, unitati sau probleme specifice.

» Un alt factor esential de diagnosticare a conflictelor este marimea, magnitudinea elementelor
care pot fi cdstigate sau pierdute. In mod evident, cand miza este foarte mare — consecintele
conflictului pot fi dezastruoase. O miza mica duce la consecinte nesemnificative.

* Trebuie sa urmarim, de asemenea, gradul de interdependenta a partilor si modul in care
rezultatele unuia le influenteaza pe celelalte. O interdependenta care urmareste doar impartirea
de resurse limitate (rezultatele nu pot fi decat de suma zero - ce castiga unul pierde celalalt)
rezulta automat in deficitul partii adverse. Totusi conflictele pot fi si de suma pozitiva, cand
ambele parti considera ca pot sa se descurce mai bine impreuna decat prin simpla distribuire a
rezultatelor curente.

* Un alt element de diagnoza este continuitatea relatiilor. De obicei, o tranzactie singulara care
nu are nici trecut nici viitor face conflictele mai dificil de rezolvat. Acest element totusi, trebuie
analizat cu multa grija. Acumularea in decursul timpului de sentimente de urd si neincredere
duce la agravarea si escaladarea conflictelor. Cu toate acestea, in conditii normale, o relatie care
este cunoscutd ca fiind de lunga durata si de la care se asteaptd o interactiune in viitor, poate
usura rezolvarea conflictului.

» Un alt element critic este Structura actorilor, adica gradul de organizare, de coerentd si
structurare a partilor implicate in conflict. O conducere slaba, incoerenta ingreuneaza major
solutionarea conflictelor, in timp ce o conducere puternica si riguroasa poate duce la o
solutionare mai rapida.
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* Sansele de solutionare sunt mult mai mari cand existd un tert (mediator-arbitru) care genereaza
incredere, este puternic, prestigios si este acceptat de ambele parti din conflict.
» Evolutia solutionarii conflictului poate fi, de asemenea, un indicator cheie. Dacd nu se
realizeaza un echilibru intre rezultatele partiale care sunt obtinute de par{i, cand una dintre parti
simte ca este nedreptatita si suferd, va cauta sa se razbune si sa obtina beneficii in timp ce partea
favorizata va cauta sa-si mentina pozitia puternica si sa controleze situatia. Cand ambele parti
realizeaza ca sufera in mod egal si castiga in mod egal in timpul incercarilor de solutionare,
exista sanse mult mai mari de oferta a “remizei” si, in consecintd, de solutionare rapida a
conflictului.

2.4. Identificarea naturii, originii, partilor implicate si modalitatilor de solutionare utilizate
in cazurile conflictuale din administratia publici din judetul DAmbovita

Conflictul existd pretutindeni. Unul dintre criteriile posibile de clasificare a conflictelor este
nivelul la care se manifestd. Vom avea astfel urmatoarea tipologie:

Conflict intrapersonal sau intrapsihic

La acest nivel conflictul apare in cadrul personalitatii unui individ. Sursele de conflict pot
include idei, ganduri, emotii, valori, predispozitii sau obiective care intra in conflict unele cu
altele.

Conflict interpersonal

Un al doilea nivel major apare in relatiile dintre persoane. Conflictul intre sefi si subordonati,
colegi, angajati si clienti, soti, colegi de camera etc. Conflictul interpersonal este procesul care
are loc cand o persoand, un grup sau un departament dintr-o organizatie frustreaza pe un altul de
atingerea obiectivului propus.

Conlflict consensual si competitia pentru resursele limitate — doua tipuri majore de conflict
interpersonal.

Conflictul consensual apare cand opiniile, credintele sau ideile partilor din conflict sunt
incompatibile si cele doud incearca sa ajunga la un acord asupra opiniilor.

Competitia pentru resurse limitate existd cand doi actori percep ca doresc aceleasi resurse
limitate. Conflictele de interese se refera la preferinte diferite ale actorilor pentru optiuni si
variante diferite.

Conflictul intragrup este conflictul care apare in interiorul unui grup. in teoria negocierii se
analizeaza comportamentele grupurilor, dar si abilitatea grupului de a-si rezolva conflictele
interne, cu scopul de a-si atinge obiectivele in mod eficient.

Conflictul intergrup — conflictul poate apare simultan in cadrul grupurilor si intre grupuri.

Negocierile la acest nivel devin extrem de complexe.
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Conlflictul este un proces dinamic. Identificarea stagiilor de evolutie a acestui proces ne va oferi
o intelegere a mecanismelor conflictuale si va permite identificarea strategiilor de solutionare.

Cele cinci stagii majore ale procesului conflictual:

1) opozitia potentiala sau incompatibilitatea
2) cunoasterea si personalizarea

3) intentiile de abordare a conflictului

4) comportamentul

5) rezultatele

Stagiul I: Opozitie Stagiul II: Stagiul ITI: Intentii Stagiul IV: Stagiul V:
potentiald sau Cunoastere si de abordare a Comportament Rezmltate
incompatibilitate personalizare conflictului

Conditii Intentii de C““ﬂ“_ml
antecedente abordare a deschis
conflictului:
+ Comunicare
Comportamentul

Competitie B
partn

Colaborare
+ Variabile _ Compromis

personale Ocolire
Acomodare

* Struoctura

Reactia celuilalt

Figura : Cele cinci stagii ale conflictulut
Cum pot partile sd-si reformuleze pozitiile daca sunt diametral opuse, cum se intampla deseori?

Una dintre ideile clasice in solutionarea conflictelor este distinctia facuta intre pozitiile pe care le
detin partile si interesele, respectiv nevoile lor profunde.

Partile care intra in conflict au de obicei tendinta sa-si evalueze interesele ca fiind diametral
opuse. Rezultatele posibile se limiteaza la o situatie de tipul castig-pierdere (castigul uneia dintre
parti devine in mod automat pierderea celeilalte) sau compromis. In conflictele violente ambele
parti pot pierde.

Daca nicio parte nu este capabila s impuna un rezultat sau sa propuna un compromis, ambele
parti pot sd genereze costuri ale conflictului atat de mari, incat ambele ar fi iesit mai bine daca ar
fi fost aprobata o alta strategie.

Analiza solutionarii conflictelor aratd cd existda mult mai multe rezultate comune posibile decat
se banuieste de catre parti.

CONSILRL RMIDETEAN
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De obicei, este prea tdrziu cdnd partile realizeaza ca este in interesul propriu sa se aleaga alte
alternative §i sa se conducd negocierea spre strategii de compromis sau de tipul cdstig-castig.

In mod traditional sarcina analizei conflictelor a fost si ajute partile care isi percep relatia ca
fiind una de sumd zero sau sumd constantd (castigul uneia dintre parti presupune automat
pierderea de catre cealalta parte, respectiv se face inevitabil In dauna celeilate parti) sa isi
reprezinte, re-perceapa conflictul ca fiind unul de suma non-zero (suma neconstantd) si sa ajute
partile pentru a se indrepta spre un joc de suma pozitiva.

2.5. Metode si tehnici in vederea rezolvarii si evitdrii cazurilor conflictuale din
administratia publica din judetul Dambovita

Strategii in managementul conflictelor

Cunoscand esenta si cauzele conflictelor, managerii le pot evita sau, atunci cand este necesar, pot
sa orienteze desfasurarea conflictelor in cadrul unor limite controlabile.

Indiferent de metoda concreta de solutionare a conflictelor, trei actiuni preliminare ar putea sa
duca la cresterea sanselor de reusita:

o definirea precisa a subiectului disputei;
o ingustarea terenului de disputa;

o largirea spectrului posibilitatilor de rezolvare.

In anumite situatii conflictuale este recomandabila strategia relaxirii limitate; aceasta consta in
realizarea unor intelegeri asupra unui numar de probleme individuale ce pot fi separate de
aspectele mai largi si mai importante ale disputei, ale caror solutionari sunt mai dificil de
realizat. Se trece astfel de la o situatie de conflict total, in care singurele alternative de rezolvare

IR

urma careia pot beneficia ambele parti.

Alegerea strategiei optime de management al conflictului trebuie sa aiba in vedere urmatorii
factori:

— seriozitatea conflictului;

— chestiunea timpului (daca trebuie rezolvat urgent sau nu);

— rezultatul considerat adecvat;

— puterea de care beneficiazd managerul;

— preferintele personale;

— atuurile si slabiciunile pe care le manifesta in abordarea conflictului.Luand in considerare
gradul de satisfacere, atat a propriilor interese cat si ale grupului advers, putem identifica citeva
metode de solutionare a conflictelor:

CONSILRIL JIDETEAN
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Modalitati

Situatii contextuale

Evitare

- Problema este neimportanta sau alte probleme mai importante au devenit mai
presante;

- Nu exista nici o sansa de a-ti satisface interesele;

- Declangarea unui conflict este mai plauzibild decat rezolvarea problemei;

- Pentru a lasa oamenii sa se calmeze si a avea o perspectiva asupra desfasurarii
evenimentelor;

- Sunt necesare informatii suplimentare;

- Altii pot rezolva conflictul Intr-o maniera mai eficienta;

- Problemele par a fi esentiale sau simptomatice.

Colaborare

- Gasirea unor solutii integratoare pentru interese de importanta majora;

- Cand obiectivul propriu este de a invata;

- Combinarea opiniilor contradictorii;

- Céagtigarea adeziunii tuturor prin luarea in considerare a mai multor interese si
realizarea unui consens general.

Competitie

- Cand rapiditatea decizionala este de o importanta vitala,

- In probleme importante, in care trebuie implementate actiuni nepopulare;

- In problemele vitale pentru institutie, cAnd managerii sunt convinsi ca punctul
lor de vedere este corect;

- Impotriva celor care profita de atitudinea ingaduitoare.

Compromis

- Obiectivele sunt importante dar riscul declansarii unui conflict este prea mares

- Oponentii cu putere egala sunt hotarati sa puna in aplicare idei care se exclud
reciprocs

- Pentru realizarea temporara a unui echilibrus

- Pentru asigurarea unei retrageri “onorabile”, atunci cand colaborarea sau
competifia nu poate duce la un rezultat pozitiv din punct de vedere al satisfacerii
propriilor interese.

Acomodare

- Cand se ajunge la concluzia ca propriile rajionamente nu sunt corecte;

- Pentru a permite ca o alta varianta mai buna sa fie aplicata;

- Pentru a obtine credit social in perspectiva ivirii unor probleme viitoare mai
importante;

- Pentru a minimiza pierderile;

- Cand situatia este scapata de sub control;

- Cand armonia si stabilitatea sunt esentiale.

Se apreciaza ca

in managementul conflictelor pot fi utilizate urmatoarele strategii:

Ignorarea conflictului — daca exista pericolul unui conflict distructiv, incapacitatea managerului
de a-l aborda poate fi interpretata drept o eschivare de la responsabilitatile manageriale.

Tolerarea conflictului — daca conflictul nu este foarte puternic si se considera ca va duce la
cresterea performantelor organizationale el poate fi tolerat; responsabilitatea managerului este de
a tine Tn permanenta sub observatie conflictul pentru ca acesta sa nu devina distructiv.
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Mai pot fi intdlnite urmatoarele abordari in vederea solutionarii conflictelor, din perspectiva
actiunii managerului:

Retragerea — managerul nu manifesta interes pentru solutionarea conflictului si prefera sa nu se
implice; aceasta strategie este periculoasa pentru ca poate da nastere unor blocaje de comunicare
atat pe orizontala cat si pe verticala in organizatie.

Aplanarea — reprezinta strategia folosita de acei manageri care cauta aprobarea celor din jur, in
loc sa caute ca obiectivele organizationale sa fie atinse; el va Incerca sa impace pe toatd lumea.

Fortarea — este abordarea managerului care, spre deosebire de cel de mai inainte, doreste cu
orice pret sa realizeze obiectivele de productivitate si va apela la constrangere, utilizand exagerat
puterea cu care a fost investit.

Compromisul — se afla ca atitudine a managerului intre cea de a doua si cea de a treia forma de
strategie, adeseori fiind atins prin negocieri.

Confruntarea — este singura abordare care poate duce la rezolvarea definitivad a conflictului,
luand in considerare atat nevoia de productivitate cat si pe aceea de cooperare interumana.

Actiunea pentru calmarea conflictelor organizationale poate fi preventiva sau poate surveni dupa
ce conflictul s-a declansat. Astfel:

A) Reducerea sau limitarea conflictului
Strategii pe termen scurt:

« arbitrarea de catre o comisie de arbitraj

e persuasiune;

o incercarea de convingere a unei parti s renunte la pozitia sa;
e Constrdngerea,

e “cumpararea’.

Strategii pe termen lung:
e Separarea;
e medierea;
e apelul;
e confruntarea.

O alta impartire a formelor de interventie a conflictelor propune trei tipuri principale de strategii:

Negocierea — proces de comunicare in scopul ajungerii la o intelegere intre cele doud parti in
conflict, prin reducerea diferentelor dintre punctele de vedere.
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Medierea — promoveaza comunicarea catre atingerea unui compromis prin explicarea si
interpretarea punctelor de vedere ale celor doua parti; ea presupune existenta unei a treia parti
care intermediazd comunicarea

Arbitrajul — presupune existenta unei a treia persoane de specialitate si care este investita cu
autoritate de decizie.

B ) Solutionarea conflictului
Se poate realiza prin:

o fixarea de obiective comune — in conditiile in care o sursia majora de conflicte este
reprezentatd de urmdrirea unor obiective diferite, managerul trebuie sa incerce sa propuna
obiective acceptate in egald masura de grupurile aflate in conflict — restructurare;

o imbunatatirea proceselor de comunicare — barierele de comunicare existente intre
manager si ceilalti membri ai organizatiei sau intre acestia din urma, trebuie reduse,
comunicarea dintre membrii organizatiei trebuie stimulatd prin intensificarea
schimburilor informationale dintre departamente;

e negocierea integrativd — esenta acestui proces este cd nici una din parti nu trebuie
obligata sa renunte la aspectele pe care le considera vitale; oamenii trebuie Tncurajati sa
gaseasca o solutie creativa in locul compromisului.

C) Prevenirea conflictelor

Prevenirea conflictelor se poate realiza prin dialog social de calitate in cadrul organizatiei.
Aceasta necesita o participare activa a angajatilor intr-o comunicare atat pe orizontald cat si pe
verticald, care presupune mai multe niveluri:

e participarea la locul de munca;
e participarea in relatiile umane propriu-zise;
e cointeresarea lor financiara.

In vederea prevenirii unui conflict distructiv, managerul trebuie:

e sd ceara parerile oamenilor si sa-i asculte cu atentie;

e sa adreseze criticile intr-o maniera constructiva;

e sd nu porneasca de la premisa ca stie ce gandesc sau ce simt ceilalfi cu privire la anumite
subiecte importante;

e inainte de a adopta decizii care ar putea afecta activitatea celorlalti sa-1 consulte sau sa-I
stimuleze sa participe la elaborarea lor;

e sdincurajeze persoanele si grupurile care se angajeaza in dispute constructive;

o sd incerce sd giseascd cdi care sd le permita ambelor parti dintr-un conflict sd pardseasca
terenul cu o oarecare demnitate.

CONSILRIL JUDETEAN
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D) Concluzii
Din analiza de mai sus se desprind urmatoarele concluzii:

o conflictul trebuie considerat un aspect inevitabil al vietii organizatiilor;

e cei mai multi oameni considera conflictele ca fiind ciocniri distructive, ireconciliabile, in
urma carora unii castiga in defavoarea altora;

e un conflict de nivel mediu este necesar pentru a permite evolutia proceselor
organizationale si a pregati terenul pentru schimbare;

o conflictul poate da nastere motivatiei de a rezolva problemele care altfel trec neobservate,
putand duce la un comportament creator;

Negocierea in vederea rezolvirii conflictelor

Negocierea este procesul prin care se rezolva diferentele de interese intre oameni, atunci cand nu
se poate apela la norme procedurale de rezolvare a acestora. Negocierea apare aproape in toate
activitatile cotidiene, avand in vedere aceste diferente de interese, precum si cele de experienta si
expertiza in identificarea cailor de solutionare a unor situatii specifice.

A negocia inseamna a transforma conflictul in cooperare. Costurile negocierii (timp, energie,
concesii, schimbarea mentalitatilor etc) nu apar ca fiind superioare costurilor confruntarii.
Avantajele pe care spera sa le aduca negocierea trebuie sa fie, pe ansamblu, superioare celor pe
care absenta negocierii le-ar putea obftine.

Desi unele aspecte specifice negocierii nu pot fi utilizate in totalitatea activitatilor publice, este
important ca acestea sa fie cunoscute de angajatii institutiilor publice, datoritd multitudinii de
situatii comunicationale in care sunt implicati. In aceste situatii, talentul de a negocia obtinerea
unui context mai putin tensionat sau stresant, sau chiar mai benefic, devine esential.

Pentru a negocia cu succes, cea mai importantd condifie este sd ne asumdm procesul de
negociere. Altfel zis, sd actiondm voluntar si concertat in stabilirea unui parteneriat care sa duca
la o tranzactie de succes. O a doua conditie este sa intelegem si sd controlam contextul
comunicarii in toatd complexitatea celor trei aspecte - obiectivul personal, oportunitatile
situationale si obiectivul interlocutorului.

Sisteme alternative de solutionare a disputelor

Sistemele alternative de solutionare a litigiilor in afara instantelor judecatoresti, cunoscute sub
denumirea de ADR (Alternative Dispute Resolution) sunt mijloace prin care consumatorii si
operatorii economici pot ajunge la o intelegere amiabila pentru rezolvarea problemelor pe care le
intampina.

Experienta unor state membre ale Uniunii Europene arata ca, daca sunt respectate anumite reguli
de baza, sistemele alternative de solutionare a disputelor pot avea avantaje pentru consumatori si

CONSILRIL JUDETEAN
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operatorii economici. Principalele avantaje ale unor asemenea sisteme sunt costurile scazute si
perioada de timp mai scurta necesara rezolvarii litigiilor.

in cadrul sistemelor ADR, procedura implica interventia unei terte parti, neutre, cum ar fi arbitrul
sau mediatorul.

Procedurile de solutionare a litigiilor in afara instantelor pot constitui o alternativa fata de
procedurile judecatoresti in multe state. De asemenea, acestea pot constitui 0 procedura
suplimentara, anterioara procedurilor judecatoresti.

Tipuri de sisteme ADR
Principalele sisteme ADR care pot fi intalnite in Uniunea Europeana sunt:
1. Medierea si concilierea

Prin intermediul medierii si al concilierii partile incearca sa ajunga la o intelegere amiabila, cu
ajutorul unei terte parti.

Sarcina mediatorului este de a inlesni ajungerea la o solutie care sa satisfacd ambele parti.
Mediatorul nu impune o solutie, dar are grija ca partile sa ajunga la un compromis in mod
independent. In cadrul concilierii, terta parte poate propune o solutie, dar care nu este obligatorie
pentru parti.

in cadrul medierii si al concilierii, partile nu sunt limitate de prevederile legilor sau de regulile de
procedura. Prin urmare, rezolvarea litigiului nu se va baza, in mod necesar, pe dispozitiile unei
legi, ci poate face referire la bunele moravuri, loialitate sau legitimitate.

2. Arbitrajul

Arbitrajul reprezintd 0 metoda de rezolvare a disputelor in afara instantelor foarte apropiata de
procedura judecatoreasca.

Arbitrajul reprezinta 0 procedura in cadrul careia partile aleg una sau mai multe persoane fizice
carora le prezinta cazul pentru a obtine 0 hotarare obligatorie. Arbitrajul poate fi individual sau
poate fi institutionalizat. In cadrul anumitor modele de arbitraj, pentru punerea in executare a
hotararii, este necesara efectuarea unor proceduri in cadrul instantelor de judecata.

in Romania Legea nr. 192/2006 (Actualizata 2013) privind medierea si organizarea profesiei
de mediator prevede:

Medierea reprezinta o modalitate de solutionare a conflictelor pe cale amiabila, cu ajutorul unei
terte persoane specializate 1n calitate de mediator, in conditii de neutralitate, impartialitate,
confidentialitate si avand liberul consimtamant al partilor.

CONSILRIL JUDETEAN
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Medierea se bazeaza pe increderea pe care partile o acorda mediatorului, ca persoana apta sa
faciliteze negocierile dintre ele si sa le sprijine pentru solufionarea conflictului, prin obtinerea
unei solutii reciproc convenabile, eficiente si durabile.

3. Principiile dezvoltarii durabile si egalitatii de sanse
3.1. Dezvoltarea durabila

Dezvoltarea durabila este un concept foarte complex, care a pornit de la preocuparea fatd de
mediu, ideea fiind imbogatita in timp cu o dimensiune economica si una sociala.

Dezvoltarea durabila urmareste satisfacerea nevoilor prezentului, fara a compromite posibilitatea
generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi.

In vederea respectarii principiilor dezvoltirii durabile in activitatea implicatd de realizare a
prezentului studiu au fost luate si respectate urmatoarele masuri:

- Mesajele de e-mail legate de aceasta activitate au fost tiparite numai in masura in care a
fost strict necesar, facandu-se astfel economie de hartie, toner, curent electric, spatiu
indosariere si arhivare. De asemenea mesajele de e-mail contin si o notificare privind
tiparirea mesajului numai daca este strict necesar;

- Toate documentele create in vederea elaborarii studiului: chestionare, analize, foi excel,
studiul final au fost realizate in varianta electronica, si doar dupa o verificare atentd au
fost tiparite in varianta finald, facandu-se de asemenea economie de hartie, toner, curent
electric, spatiu indosariere si arhivare;

- In situatia in care totusi a fost necesard imprimarea unor documente de lucru s-a utilizat
hartia fata-verso, in vederea economiei de hartie;

- Se utilizeaza imprimante cu reincarcare toner sau cerneald in vederea reducerii poludrii
cu cartuse, care se pot reutiliza,

- Orice baterie electrica de la echipamentele IT ale firmei, dupa descarcarea completa, este
depusd in spatiile de colectare special amenajate la multe magazine de profil din
Bucuresti;

- In activitatea de cercetare au fost utilizate echipamente IT moderne: laptop-uri,
imprimante, cu consum redus de energie, nepoluante fonic sau in orice alt fel. De
asemenea se are in vedere procurarea altor echipamente numai de la furnizori autorizati,
care respectd principiile dezvoltarii durabile;

- Angajatii sunt in permanentd sensibilizati in vederea respectarii tuturor principiilor
dezvoltarii durabile, chiar intr-0 activitate de birou, prin: utilizarea energiei electrice-
iluminare birouri doar cand este necesar, echipamentele pornite doar atunci cand se
lucreaza cu ele, utilizarea autoturismelor firmei doar in scopul activitatilor firmei si cu
maxima eficienta a traseului,

CONSILRIL JUDETEAN
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- Angajatii sunt sfatuifi si mobilizati sd vina si cu alte initiative in sprijinul respectarii
acestor principii. Orice economie de energie si de resurse este si in avantajul bunastarii
angajatilor.

3.2. Egalitatea de sanse

Pe toata durata de desfasurare a activitatilor in vederea realizarii Studiului s-a tinut cont de
respectarea principiilor egalitatii de sanse:

- Niciun fel de discriminare in activitatea de birou intre angajati si colaboratori pe criterii
de gen, rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, orientare
sexuald, varsta, handicap, boald cronicd necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o
categorie defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea,
inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul
politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice;

- In modul de concepere a intrebarilor s-a avut de asemenea in vedere ca absolut nicio
intrebare sd nu creeze senzatia sau sd conducd chiar la convingerea ca se face vreo
discriminare de genul celor mentionate la paragraful anterior;

- La cercetarea in teritoriu prin interviu, la selectarea localitatilor si a persoanelor
respondente s-a avut de asemenea in vedere respectarea principiilor egalitatii de sanse;

- La cercetarea prin chestionare unul dintre aspectele avute in vedere a fost si respectarea
principiilor egalitatii de sanse;

Anexe:

Anexa 1. Interpretare date colectate prin chestionare - Chestionar pentru angajati ai Consiliului
Judetean Dambovita

Anexa 2. Interpretare date colectate prin chestionare - Chestionar pentru functionari publici si
personal contractual din cadrul autoritatilor locale ale judetului Dambovita

Anexa 3. Chestionar privind situatia actuald a profilului leader-ului In administratia publica, a
imaginii percepute de contribuabil referitor la unitatea administrativ-teritoriala si a principalelor
cazuri conflictuale, precum si rezolvarea acestora in administratia publicd din judetul Dambovita.
Chestionar pentru angajati ai Consiliului Judetean Dambovita

Anexa 4. Chestionar privind situatia actuald a profilului leader-ului in administratia publica, a
imaginii percepute de contribuabil referitor la unitatea administrativ-teritoriala si a principalelor
cazuri conflictuale, precum si rezolvarea acestora in administratia publicad din judetul Dambovita.
Chestionar pentru functionari publici §i personal contractual din cadrul autoritatilor locale ale
judetului Dambovita

CONSILRIL JUDETEAN
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Anexa 1

Interpretare date colectate prin chestionare

Chestionar privind situatia actuala a profilului leader-ului in administratia publica, a
imaginii percepute de contribuabil referitor la unitatea administrativ-teritoriala si a
principalelor cazuri conflictuale, precum si rezolvarea acestora in administratia publica
din judetul Dambovita

Chestionar pentru angajati ai Consiliului Judetean Dambovita

1. Definirea esantionului

Populatia-tintd este constituitd din angajati ai Consiliului Judetean Dambovita. Pentru
asigurarea reprezentativitatii, numarul de angajati ai Consiliului Judetean Dambovita pentru care
a fost aplicat acest tip de chestionar statistic a fost de 40.

+ In functie de varsti, angajatii Consiliului Judetean Dambovita, sunt divizati in
urmatoarele categorii:

Nr. Ponderea persoanelor in functie de
Grupa de varsta persoane varsta
31-40ani 11 27,50 %
41 —50 ani 16 40 %
51 -60 ani 13 32,5%
Total 40 100 %

CONSILRIL JUDETEAN
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Ponderea persoanelor in functie de
varsta

W 31-40 ani
W 41-50 ani

[ 51-60 ani

Conform categoriei de varsta, un numar de 16 respondenti au varsta cuprinsa intre 41 - 50

ani.
* In functie de studii, grupul tinta se imparte in urmatoarele categorii:
Nr. Ponderea persoanelor in functie de
Studii persoane studii
Studii Universitare 13 32,50 %
Studii Postuniversitare 24 60 %
Studii Doctorat 3 7,50 %
Total 40 100 %

Ponderea persoanelor in functie de
studii

W Studii Universitare
W Studii Postuniversitare

[ Studii Doctorat

Un procent semnificativ dintre persoanele intervievate, respectiv 60 %, au studii

postuniversitare.
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+ In functie de vechimea in administratia publica, situatia respondentilor este urmitoarea:
Nr.
Vechimea in administratia publica persoane | Ponderea persoanelor in functie de vechime
1-10ani 16 43,24 %
11— 20 ani 15 40,54 %
Peste 21 ani 6 16,22 %
Total 37 100 %

+

Ponderea persoanelor in functie de
vechimea in Administratia Publica

B 1-10anivechime
W11 - 20 anivechime

O peste 21 ani vechime

Majoritatea persoanelor chestionate lucreaza in domeniul administratiei publice de mai
putin de 10 ani, respectiv 43% dintre respondenti. 41 % dintre persoanele intervievate, care
lucreaza au o vechime de 11 — 20 ani si 16 % au peste 21 de ani vechime.

In functie de directia in care lucreaza, situatia este urmatoarea:
Nr. Ponderea persoanelor in functie de
Directia in care lucreaza: persoane directia in care lucreaza
Juridic 6 15 %
Directia Investitii, Dezvoltare
regionald si Gestiunea portofoliului 5 12,50 %
Directia economica 4 10 %
Directia Urbanism si Amenajarea
teritoriului 5 12,50 %
Directia Tehnica 10 25 %
Resurse Umane 3 7,50 %

CONSILRL MIDETEAN
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Altele 7 17,50 %
Total 40 100 %

Ponderea persoanelor in functie de
Directia in care lucreaza

M Juridic - Administratie Publica

W Directia Investitii, Dezvoltare regionala si Gestiunea portofoliului
M Directia economica

M Directia Urbanism si Amenajarea teritoriului

M Directia Tehnica

E Resurse Umane

8%

15%

12%

Majoritatea persoanelor intervievate lucreazd in cadrul Directiei Tehnice (18 %),
acestia fiind urmati de catre cei din cadrul Departamentului Juridic.

* In functie de postul ocupat in cadrul departamentului, situatia este urmitoarea:
Nr. Ponderea persoanelor in functie de
Postul ocupat persoane postul ocupat

Consilier 23 57,50 %
Auditor 1 2,50 %

Director 7 17,50 %
Altele 9 22,50 %
Total 40 100 %
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Ponderea persoanelor in functie de
postul ocupat

M Consilier
B Auditor

[ Director
H Altele

Majoritatea persoanelor intervievate, au functia de Consilier (57%).
3. Imaginea perceputa de contribuabil referitor la unitatea administrativ-teritoriala

+ Rugati sa evalueze preocuparea in cadrul institutiei pentru crearea unei imagini cat mai
bune la nivelul perceptiei cetdteanului/contribuabilului, raspunsurile primite au fost urmatoarele:

Cum evaluati preocuparea in cadrul institutiei Dvs. pentru crearea unei Nr.
imagini cat mai bune la nivelul perceptiei cetiteanului/contribuabilului: persoane
Foarte importanta 21
Importanta 15
Putin importanta 2
Nu exista astfel de preocupari 0
Nu cunosc 1
Total 39
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Preocuparea in cadrul institutiei pentru crearea
unei imagini cat mai bune la nivelul perceptiei
cetateanului/contribuabilului

Foarte Importanta Putin Nu cunosc
importanta importanta

256% 7

Potrivit raspunsurilor, 53,85% dintre persoanele intervievate sunt de parere ca este foarte
importantd crearea unei imagini cat mai bune la nivelul perceptiei cetateanului / contribuabilului.

Doar 5,13% dintre cei intervievati considera ca este putin importantd crearea unei imagini
9 5 5 5

pozitive.

* Rugati sa aprecieze cat de important este conceptul: Satisfacerea nevoilor cetatenilor —
obiectiv prioritar al reformei administratiei publice iIn Romania, raspunsurile au fost urméatoarele:

Cum apreciati conceptul: Satisfacerea nevoilor cetitenilor — obiectiv Nr.
prioritar al reformei administratiei publice in Romania: persoane
Reprezintd o prioritate maxima a activitatii administratiei publice din Romania 35
Nu reprezintd cel mai important obiectiv 4
Nu cunosc 1
Total 40
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Satisfacerea nevoilor cetatenilor

3% B Reprezinta o prioritate
maxima a activitatii
administratiei publice din
Roménia

B Nu reprezinta cel mai
important obiectiv

[ Nu cunosc

Conform raspunsurilor, 87% dintre persoanele intervievate sustin ca satisfacerea nevoilor
cetdtenilor reprezintd o prioritate maxima a activitdtii administratiei publice din Romania. Doar
10% dintre respondenti considerd ca satisfacerea nevoilor cetatenilor nu reprezintd cel mai
important obiectiv.

+ Intrebati dacd considerd ci angajatii institutiei ii informeazi pe cetiteni in mod activ
despre serviciile oferite acestora, respondentii au afirmat urmatoarele:

Apreciati ca angajatii institutiei cu atributii in acest sens ii informeaza pe Nr.
cetiteni in mod activ despre serviciile oferite acestora? persoane
Da, cu mare promptitudine si cu suficiente informatii 29
Din cand in cand 9
Nu 0
Nu stiu 2
Total 40
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Informarea cetatenilor de catre
angajatii CJD

H D3, cu mare promptitudine si cu suficiente informatii
W Din cand in cand

[ Nu stiu

5%

Majoritatea persoanelor intervievate (72%) considera ca angajatii institutiei ii informeaza

pe cetateni in mod activ despre serviciile oferite acestora, cu mare promptitudine si cu suficiente
informatii.

+ Intrebati daca la nivelul institutiei existd chestionare pentru identificarea satisfactiei

cetateanului si daca acestea sunt utilizate eficient, au fost identificate urmatoarele raspunsuri:
Cunoasteti daca la nivelul institutiei exista chestionare pentru identificarea Nr.

satisfactiei cetiteanului si daca acestea sunt utilizate eficient? persoane

Exista si sunt utilizate eficient 1

Exista, dar fara un rezultat concret 5

Nu exista 5

Nu cunosc 29

Total 40
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Nu cunosc

Nu exista

Exista, dar fara un rezultat concret

Exista si sunt utilizate eficient

Majoritatea persoanelor intervievate (72,5%) au declarat cd nu conosc daca existd
chestionare pentru identificarea satisfactiei cetateanului.

- Cum este perceputd imaginea institutiei in care lucreaza de catre cetateni:
Din punctul Dvs. de vedere cum apreciati ca este perceputi imaginea Nr.
institutiei in care lucrati de catre cetiteni? persoane

Cetatenii au o imagine foarte buna despre institutie 11
Cetatenii au o imagine buna despre institutie 15
Cetatenii au o imagine nu foarte buna despre institutie 6
Nu pot aprecia 8
Total 40

CONSILRL MIDETEAN
DAMBOVITA 23



VAPODCA <

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI INOVATLE 1N ADMINESTRATIE Instrumente Structurale
Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013
si Administratiei Publice

Cum este perceputaimaginea institutiei de
catre cetateni

Nu pot aprecia

Cetatenii au o imagine nu foarte buna
despre CJD

Cetatenii au o imagine buna despre
cJD

Cetatenii au o imagine foarte buna
despre CJD

Majoritatea persoanelor intervievate, respectiv 37,50% considerd ca cetatenii au o
imagine bund despre Consiliul Judetean Dambovita si 27,50% sunt de parere cd imaginea este
una foarte buna.

+ Rugati sa aprecieze preocupdrile in cadrul institutiei referitoare la utilizarea eficentd a
comunicdrii institutionale si a mijloacelor de comunicare cu exteriorul: cu cetatenii i cu mass-
media, s-au inregistrat urmatoarele raspunsuri:

Cum apreciati preocuparile in cadrul institutiei referitoare la utilizarea
eficenta a comunicarii institutionale si a mijloacelor de comunicare cu Nr.
exteriorul: cu cetitenii si cu mass-media: persoane
Preocupatrile si rezultatele sunt deosebite 12
Exista preocupari, dar rezultatele ar putea fi mult mai bune 23
Este un domeniu in care trebuie actionat mult mai mult 5
Total 40
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Cum apreciati preocuparile in cadrul institutiei

referitoare la utilizarea eficienta a comunicarii

institutionale si a mijloacelor de comunicare cu
exteriorul

W Preocupdrile si rezultatele
sunt deosebite

m Existd preocupari, dar
rezultatele ar putea fi mult
mai bune

[ Este un domeniu in care
trebuie actionat mult mai
mult

57% dintre cei intervievati considera ca exista preocupari in cadrul institutiei referitoare

la utilizarea eficientd a comunicarii institutionale si a mijloacelor de comunicare cu exteriorul,

respectiv cu cetatenii si cu mass-media, insa rezultatele ar putea fi mult mai bune.

+ Intrebati cum apreciaza spatiile in care se desfasoara relatiile angajat administratie —

contribuabil, raspunsurile au fost urmatoarele:

Cum apreciati spatiile in care se desfasoara relatiile angajat administratie - Nr.
contribuabil? persoane
Corespunzadtoare, foarte curate si bine dotate 6
Corespunzatoare 30
Insuficient corespunzatoare 3
Necorespunzatoare 0
Total 39
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Spatiile in care se desfasoara relatiile
angajat administratie - contribuabil

m Corespunzéatoare, foarte curate si bine dotate
m Corespunzatoare
@ Insuficient corespunzatoare

8%

Majoritatea persoanelor intervievate considerd ca spatiile In care se desfasoara relatiile
angajat administratie — contribuabil sunt corespunzatoare (77%), iar 15% sunt de parere ca
acestea sunt foarte curate si bine dotate.

+ Intrebati dacd au cunostintd despre activitati de responsabilitate sociald in judet
organizate i coordonate de institutia in care lucreaza, raspunsurile au fost urmatoarele:

Aveti cunostinta despre activitati de responsabilitate sociala in judet Nr.
organizate si coordonate de institutia Dvs.? persoane
Da 16
Nu 14
Nu am cunostinta despre conceptul de responsabilitate sociald 8
Total 38
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Activitati de responsabilitate sociala

B Da
B Nu

Nu am cunostinta despre concepfiul de responsabilitate sociald

21%

La aceasta intrebare, respondentii au fost rugati sa dea exemple de astfel de
responsabilitati: adaugat urmatoarele la sectiunea de comentarii:

- colectarea deseurilor

- modernizarea drumurilor judetene

- organizarea Burselor de locuri de munca
- Centre de Servicii Sociale

Majoritatea respondentilor (42%) declard ca au cunostintd despre activitati de
responsabilitate sociald in judet organizate si coordonate de institutia in care lucreaza.

* Rugati sa noteze de la 1 (nota minima) la 10 (nota maxima), aspecte/obstacole care pot
afecta serios implementarea unui Sistem eficient de masurare a performantelor in sectorul public,
au rezultat urmatoarele:

Va rugam sa dati note de la 1 (nota minima) Nota medie acordata
la 10 (nota maxind), in functie de
preferintele Dumneavoastra, pentru
urmatoarele aspecte/obstacole care pot
afecta serios implementarea unui Sistem
eficient de masurare a performantelor in
sectorul public:
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Fixarea nesatisfacatoare a obiectivelor 779

(neacoperirea tuturor criteriilor SMART) ’

Management ineficient 7,73

Competente inadecvate si insuficiente — la

nivelul personalului propriu sau al 734

colaboratorilor ’

Sistemul de masurare a rezultatelor neconform 6,52

Lipsa informatiilor 7,34

Probleme de personal 7,02

Atitudini negative din partea managerilor 6.89

publici ’

Lipsa unei planificari eficiente 7,5

Rigiditate structurala 6,84

Lipsa sau aplicarea gresita a unor proceduri 6,94

Respondentii considerd ca principalele aspectele/obstacole care pot afecta serios
implementarea unui Sistem eficient de masurare a performantelor in sectorul public sunt:

» Fixarea nesatisfacatoare a obiectivelor (neacoperirea tuturor criteriilor SMART)

» Management ineficient

» Lipsa unei planificari eficiente

4. Principale cazuri conflictuale si rezolvarea acestora in administratia publica din judetul

Dambovita

+ Intrebati daca au existat/exista situatii conflictuale intre angajatii institutiei in care

lucreaza, s-au inregistrat urmatoarele raspunsuri:

Au existat/Exista situatii conflictuale intre angajatii institutiei in
care lucrati?

Nr. persoane

Da

10

Nu

3

CONSILRIL JUDETEAN
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Nu cunosc astfel de situatii 27
Total 40

Situatii conflictuale intre angajati

WDa

B Nu
7%

@ Nu cunosc astfel de
situatii

Majoritatea persoanelor intervievate (68%) sustin ca nu cunosc existenta unor situatii
conflictuale intre angajatii Consiliului Judetean Dambovita.

* Intrebati care considera ca este motivul principal al aparitiei unor conflicte Intre angajati,
raspunsurile au fost urmatoarele:

Care considerati ca este motivul principal al aparitiei unor conflicte intre Nr.
angajati? (pot fi raspunsuri multiple) persoane

Inexistenta unor responsabilitati clar definite pentru fiecare post 1

Inexistenta unor proceduri sau instructiuni de lucru o

Necunoasterea de catre angajati a procedurilor de lucru 2

11

Modificari dese 1n ce priveste sarcinile si atributiile personalului

Sefii directi nu au suficiente abilitati de a aplana conflictele intre subordonati in 12
faza incipienta a aparitiei acestora

Alte motive

CONSILRL MIDETEAN
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Care considerati ca este principalul motiv al aparitiei
unor conflicte intre angajati?

m Inexistenta unor responsabilitati clar
definite pentru fiecare post

2%

M Inexistenta unor proceduri sau instructiuni
de lucru

m Necunoasterea de céatre angajaii a
procedurilor de lucru

m Modificari dese Tn ce priveste sarcinile i
atributiile personalului

m Sefii directi nu au suficiente abilitafi de a
aplana conflictele Tntre subordonati in
faza incipientéa a apantiel acestora

m Alte motive

Majoritatea persoanelor intervievate (28%) sustin cd principalul motiv al aparitiei unor
conflicte intre angajati este necunoastereade catre angajati a procedurilor de lucru. Un alt factor

important este inexistenta unor proceduri sau instructiuni de lucru.

4+ Intrebati daci au existat/exista situatii conflictuale intre angajatii institutiei si contribuabili,

respondentii au afirmat urmatoarele:

Au existat/Exista situatii conflictuale intre angajatii institutiei si

contribuabili? Nr. persoane
Da 0
Nu 7
Nu cunosc astfel de situatii 33
Total 40
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Au existat/exista situatii conflictuale intre
angajatii institutiei si contribuabili?

2%

Aproape toate persoanele intervievate, respectiv. 98% afirma cd nu cunosc situatii
conflictuale intre angajatii institutiei si contribuabili.

+ Intrebati care consideri ci este motivul principal al aparitiei unor conflicte intre angajati si
contribuabili, raspunsurile au fost urmatoarele:

Care considerati ca este motivul principal al aparitiei unor conflicte intre

angajati si contribuabili?(pot fi raspunsuri multiple) Nr. persoane
Insuficiente abilitati de comunicare la nivelul angajatilor care lucreaza direct
cu cetatenii 22
Insuficienta unor dotari: calculatoare, programe, legaturi rapide la Internet etc 8
Cunoasterea insuficienta de catre angajati a capabilitatilor programelor
utilizate 9
Inexistenta unei proceduri de comunicare externd in cadrul institutiei 10
Numar redus de personal fata de necesitati 16
Interes scazut din partea sefilor fatd de relatia angajat-cetitean 14
Alte motive 1
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Principalele motive ale aparitiei unor conflicte intre
angajati si contribuabili

m Insuficienta unor dotari: calculatoare, programe, legaturi rapide la Internet etc
m Cunoasterea insuficientd de catre angajati a capabilitatilor programelor utilizate
m Inexistenta unei procedun de comunicare externa in cadrul institufie

m Numaér redus de personal fatd de necesitati

m Interes scazut din partea sefilor fata de relatia angajat-cetatean

Alte motive

6% 1%

m Insuficiente abilita{i de comunicare la nivelul angajatilor care lucreaza direct cu cetatenii

Conform persoanelor intervievate, 31% considera ca principalul motiv al aparitiei unor
conflicte intre angajati si contribuabili este prezenta unor insuficiente abilitdti de comunicare la

nivelul angajatilor care lucreaza direct cu cetatenii.

4+  Intrebati ce presupune comunicarea conflictuala, respondentii au afirmat urmatoarele:

Comunicarea conflictuala presupune, printre altele, lipsa unor calitati (va

Nr. Persoane
care sunt de

rugam si va exprimati acordul sau dezacordul) acord
Interesul pentru celalalt 31
Intelegerea 35
Mintea deschisa 32
Compasiunea 15
Respectul 39
Onestitatea 38
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Comunicarea conflictuala presupune
lipsa unor calitati

m Interesul pentru celalalt
mintelegerea

m Mintea deschisd

B Compasiunea

M Respectul

M Onestitatea

Comunicarea conflictuala presupune, printre altele, lipsa urmatoarelor calitati: interesul
pentru celalalt, intelegerea, mintea deschisa, compasiunea, respectul, onestitatea. Majoritatea
persoanelor intervievate sustin ca respectul (21%), onestitatea (20%) si intelegerea (18%) sunt
principalele calitati care nu trebuie sa lipseasca in vederea evitdrii unei comunicari conflictuale.

5. Va rugiam sa ne transmiteti orice alte idei, sugestii, propuneri privind crearea unui
sistem eficient si performant al Administratiei publice locale in folosul cetitenilor.

La aceasta intrebare, angajatii Consiliului Judetean Dambovita, au adaugat urmatoarele:

- Formarea de specialisti de 1nalta calificare pentru domeniul Administratiei Publice, care sa
contribuie la Tmbundtatirea sistemului administrativ si la cresterea eficientei procedurilor din
cadrul institutiei publice.

- Educarea functionarilor publici privind derularea activitatilor specific.

- Sustinerea unor seminarii cu privire la starile conflictuale intre angajatii unei institutii publice,
cat si intre cetateni/contribuabili si angajatii institutiei. Metode de evitare a acestor conflicte.

- Sustinerea unor seminarii privind conceptul de leadership si cel de management. Distinctii de
concepte intre aceste doud notiuni.

- Imbunatatirea climatului de munca

- Modificari legislative din punct de vedere al pregatirii si studiilor necesare pentru ocuparea
unei functii publice
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- Implementarea unui sistem de salarizare motivant, in functie de competentele salariatilor, nu de
vechimea in sistem.

- Implementarea unor proceduri de lucru unitare si coerente.
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Anexa 2.

Interpretare date colectate prin chestionare

Chestionar privind situatia actuald a profilului leader-ului in administratia publica, a
imaginii percepute de contribuabil referitor la unitatea administrativ-teritoriala si a
principalelor cazuri conflictuale, precum si rezolvarea acestora in administratia publica
din judetul Dambovita

Chestionar pentru functionari publici si personal contractual din cadrul autoritatilor locale
ale judetului Dambovita

1. Definirea esantionului

Populatia-tinta este constituita din functionari publici si personal contractual din cadrul
autoritatilor locale ale judetului Dambovita, din localitatile: Pietrosita, Fieni, Cobia, Voinesti,
Dobra, Comisani, Aninoasa, Géesti, Tatarani, Buciumeni, I.L. Caragiale, Sotanga, Titu,
Manesti, Tartasesti, Moreni, Baleni, Targoviste, Racari, Doicesti, Razvad, Malu cu Flori,
Runcu, Vacaresti, Dragodana, Corbii Mari, UImi, Cornatelu, Branistea.

Pentru asigurarea reprezentativitatii, numarul de functionari publici si personal
contractual din cadrul autoritatilor locale ale judetului Dambovita pentru care a fost aplicat acest
tip de chestionar statistic a fost de 60.

In functie de gen, functionarii publici si personalul contractual din cadrul autoritatilor
locale ale judetului Dambovita se impart astfel:

Gen Nr. Ponderea persoanelor in functie de
persoane gen
Feminin 50 83,33%
Masculin 10 16,67%
Total 60 100,00%

Se observa o pondere mai mare a persoanelor de sex feminin (83,33%).
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Functionari publici

¥ Feminin ® Masculin ® Total

12%
s0% @
\ 8%

In functie de varstd, functionarii publici si personalul contractual din cadrul autoritatilor
locale ale judetului Dambovita, sunt divizati in urmatoarele categorii:

Nr. Ponderea persoanelor in functie de
Grupa de varsta persoane varsta
18-30 ani 2 3,33%
31-40 ani 20 33,33%
41-50 ani 26 43,33%
51-60 ani 10 16,67%
61-70 ani 2 3,33%
peste 70 ani 0 0,00%
Total 60 100,00%

Ponderea persoanelor in functie de varsta

= 18-30 ani = 31-40 ani ™ 41-50 ani = 51-60 ani ™ 61-70 ani

In functie de categoria de varsta, predominante sunt persoanele cu varste cuprinse intre
41-50 ani, 1n procent de 43,33 % dintre respondenti.
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In functie de studii, acestia se impart In urmatoarele categorii:

Instrumente Structurale

Nr. Ponderea persoanelor in functie de
Studii persoane studii
Liceu 4 6,67%
Universitare 33 55,00%
Postuniversitare 23 38,33%
Doctorat 0 0,00%
Total 60 100,00%

Ponderea persoanelor in functie de

Postuniversitar
e

4
3 C g’D

studii

Liceu

(74
/0

Universitare
55%

Mai mult de 50% dintre persoanele intervievate au studii universitare. Un procent
semnificativ il reprezinta si numarul persoanelor cu studii postuniversitare (38%).

In functie de vechimea in administratia publicd, situatia respondentilor este urmatoarea:

Nr.
Vechimea in administratia publica persoane | Ponderea persoanelor in functie de vechime
<5 ani 2 3,33%
5-10 ani 21 35,00%
11 - 15 ani 12 20,00%
16- 20 ani 11 18,33%
> 20 ani 14 23,33%
Total 60 100,00%
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Ponderea persoanelor in functie de vechime

<5ani

4%

 >20ani

23% 5-10 ani
35%

16- 20 ani
18%

Majoritatea persoanelor chestionate lucreaza in domeniul administratiei publice de mai
mult de 5 ani. Cei mai multi au o vechime cuprinsa intre 5 — 10 ani. 23% dintre respondenti au o
vechime mai mare de 20 ani in domeniu.

In functie de directia/compartimentul in care lucreaza, situatia este urmatoarea:

Ponderea persoanelor in functie de
Directia/Compartimentul in care Nr. directia/compartimentul in care

lucrati: persoane lucreaza
Agricultura/Registrul Agricol 10 16,95%
Asistenta Sociala 7 11,86%
Contabilitate 10 16,95%
Audit Public Intern 3 5,08%
Urbanism 3 5,08%
Integrare Europeana 2 3,39%
Aparat Specialitate Primar 2 3,39%
Cultura 1 1,69%

Stare Civila 6 10,17%

Resurse Umane 6 10,17%
Achizitii Publice 2 3,39%
Administratie 5 8,47%
Tehnica 1 1,69%
Impozite Si Taxe 1 1,69%

Total 59 100,00%
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Ponderea persoanelor in functie de
directia/compartimentul in care lucreaza

* AGRICULTURA/REGISTRUL AGRICOL * ASISTENTA SOCIALA

= CONTABILITATE * AUDIT PUBLIC INTERN

» URBANISM = INTEGRARE EUROPEANA
¥ APARAT SPECIALITATE PRIMAR ¥ STARE CIVILA

® RESURSE UMANE * ACHIZITII PUBLICE

= ADMINISTRATIE m Altele

o7 o7
o/ 9% 5% 17%

3% .“
—

10% _‘~
10%_~ -
3%_~

'
4% 5% 5%

In functie de postul ocupat in cadrul departamentului, situatia este urmitoarea:

Nr. Ponderea persoanelor in functie de

Postul ocupat persoane postul ocupat
Agent Agricol 2 3,51%
Inspector Asistenta Sociala 2 3,51%
Consilier 18 31,58%
Contabil 6 10,53%
Auditor Public Intern 2 3,51%
Consilier Urbanism 1 1,75%
Inspector Integrare Europeana 1 1,75%
Bibliotecar 1 1,75%
Inspector 6 10,53%
Inspector Agricol 2 3,51%
Asistent Social 2 3,51%
Sef Birou 1 1,75%
Sef Serviciu 1 1,75%
Consilier Principal 3 5,26%
Inspector Specialitate 1 1,75%
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Consilier Asistenta Sociala 2 3,51%
Consilier Impozite Si Taxe 1 1,75%
Inspector Stare Civila 1 1,75%
Inspector Urbanism 1 1,75%
Director 1 1,75%
Referent Stare Civila 2 3,51%
Total 57 100,00%

Ponderea persoanelor in functie de
postul ocupat

* AGENT AGRICOL

* ASISTENT SOCIAL

® CONSILIER

»* CONTABIL

= AUDITOR PUBLIC INTERN
® INSPECTOR

® Referent Stare Civila

= Altele

3. Imaginea perceputa de contribuabil referitor la unitatea administrativ-teritoriala

Rugati sa evalueze preocuparea in cadrul institutiei pentru crearea unei imagini cat mai
bune la nivelul perceptiei cetateanului/contribuabilului, raspunsurile primite au fost urmatoarele:

Cum evaluati preocuparea in cadrul institutiei Dvs. pentru crearea unei Nr.
imagini cit mai bune la nivelul perceptiei cetiteanului/contribuabilului: persoane
Foarte importanta 41
Importanta 18
Putin importanta 0
Nu exista astfel de preocupari 1
Nu cunosc 0
Total 60
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Preocuparea in cadrul institutiei pentru crearea
unei imagini cat mai bune la nivelul perceptiei
cetateanului/contribuabilului

» Foarte importanta

* Importanta

m Putin importanta

» Nu exista astfel de
preocupari

™ Nu cunosc

Respondentii au evaluat preocuparea in cadrul institutiei pentru crearea unei imagini cat mai
bune la nivelul perceptiei cetateanului/contribuabilului ca fiind foarte importanta in procent de
68%.

Rugati sa aprecieze cat de important este conceptul: Satisfacerea nevoilor cetdtenilor —
obiectiv prioritar al reformei administratiei publice in Romania, raspunsurile au fost urmatoarele:

Cum apreciati conceptul: Satisfacerea nevoilor cetitenilor — obiectiv Nr.
prioritar al reformei administratiei publice in Roménia: persoane
Reprezintd o prioritate maxima a activitatii administratiei publice din Roménia 55
Nu reprezintd cel mai important obiectiv 4
Nu cunosc 0
Total 59
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Satisfacerea nevoilor cetatenilor —
obiectiv prioritar al reformei administratiei
publice in Romania:

» Reprezinta o prioritate
maxima a activitatii
administratiei publice
din Roménia

» Nu reprezinta cel mai
important obiectiv

0% ™ Nu cunosc

Satisfacerea nevoilor cetatenilor ca obiectiv prioritar al reformei administratiei publice in
Romania reprezinta o prioritate maxima a activitafii administratiei publice din Romania, in
declaratiile a 93% dintre respondenti.

Intrebati daci considerd ca angajatii institutiei cu atributii in acest sens 1i informeazi pe
cetateni in mod activ despre serviciile oferite acestora, respondentii au afirmat urmatoarele:

Apreciati ca angajatii institutiei cu atributii in acest sens ii informeaza pe Nr.
cetiteni in mod activ despre serviciile oferite acestora? persoane
Da, cu mare promptitudine si cu suficiente informatii 48
Din cind in cand 11
Nu 1
Nu stiu 0
Total 60

Intrebast daca au comentarii la acest subiect unul dintre respondenti a adaugat: in limita
maxima a mijloacelor locale de informare.
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Angajatji institutiei cu atributji in acest
sens ii informeaza pe cetateni in mod activ
despre serviciile oferite acestora?

2%

‘ ™ Da, cu mare promptitudine
si cu suficiente informatii

* Din cand in cand

= Nu

* Nu stiu

Intrebati daca la nivelul institutiei existd chestionare pentru identificarea

2007-2013

satisfactiei

cetateanului si daca acestea sunt utilizate eficient, s-au inregistrat urmatoarele raspunsuri:

Cunoasteti daca la nivelul institutiei exista chestionare pentru identificarea Nr.
satisfactiei cetateanului si daca acestea sunt utilizate eficient? persoane
Exista si sunt utilizate eficient 18
Exista, dar fara un rezultat concret 6
Nu exista 18
Nu cunosc 18
Total 60

Comentariile respondentilor referitoare la acest subiect au fost urmatoarele:
- se comunica deschis cu cetateanul, astfel el poate sa-si exprime parerile

- chestionare privind acordarea de servicii sociale si de comunicare cu cetatenii
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Exista chestionare pentru identificarea
satisfactiei cetateanului? Acestea sunt
utilizate eficient?

= Exista si sunt utilizate
30% 30% eficient
= Exista, dar fara un

rezultat concret
0,

™ Nu cunosc

-

~

Instrumente Structurale

2007-2013

Raspunsurile la aceasta intrebare au diferit in functie de institutia din care fac parte

respondentii. 30% considera ca exista chestionare si sunt utilizate eficient, 10%
existd 1nsa fara un rezultat concret, 30% considera ca nu exista si 30% nu cunosc.

Rugati sa aprecieze cum cred ca este perceputd imaginea institutiei in care

considera ca

lucreaza de

catre cetateni, majoritatea (72%) considera ca cetatenii au o imagine buna despre institutie:

Din punctul Dvs. de vedere cum apreciati ca este perceputa imaginea Nr.
institutiei in care lucrati de catre cetateni? persoane
Cetatenii au o imagine foarte buna despre institutie 12
Cetatenii au o imagine buna despre institutie 43
Cetatenii au o imagine nu foarte bund despre institutie 1
Nu pot aprecia 4
Total 60

Cum este perceputa imaginea institutiei
in care lucrati de catre cetateni?

= Cetatenii au o imagine
foarte buna despre
institutie

= Cetatenii au o imagine
buna despre institutie

m Cetatenii au o imagine

nu foarte buna despre
institutie

™ Nu pot aprecia
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Rugati sa aprecieze preocupdrile in cadrul institutiei referitoare la utilizarea eficenta a
comunicarii institutionale si a mijloacelor de comunicare cu exteriorul: cu cetatenii i cu mass-

media, s-au inregistrat urmatoarele raspunsuri:

Cum apreciati preocuparile in cadrul institutiei referitoare la utilizarea
eficenta a comunicarii institutionale si a mijloacelor de comunicare cu Nr.
exteriorul: cu cetatenii si cu mass-media: persoane
Preocuparile si rezultatele sunt deosebite 16
Existd preocupari, dar rezultatele ar putea fi mult mai bune 40
Este un domeniu in care trebuie actionat mult mai mult 4
Total 60

Cum apreciati preocuparile in cadrul institutiei
referitoare la utilizarea eficentd a comunicarii
institutionale si a mijloacelor de comunicare cu
exteriorul: cu cetatenii si cu mass-media:

» Preocuparile si
rezultatele sunt
deosebite

A

» Exista preocupari, dar
rezultatele ar putea fi
mult mai bune

™ Este un domeniu in care
trebuie actionat mult mai
mult

Intrebati cum apreciaza spatiile in care se desfagoard relatiile angajat administratie —
contribuabil, majoritatea respondentilor le considera ca fiind corespunzatoare:

Cum apreciati spatiile in care se desfasoara relatiile angajat administratie - Nr.
contribuabil? persoane
Corespunzatoare, foarte curate si bine dotate 25
Corespunzatoare 30
Insuficient corespunzatoare S)
Necorespunzatoare 0
Total 60
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Spatiile in care se desfasoara relatiile
angajat administratie - contribuabil sunt:

= Corespunzatoare,

foarte curate si bine
‘ dotate

= Corespunzatoare

m Insuficient
corespunzitoare

= Necorespunzatoare

Intrebati daca au cunostintd despre activitdti de responsabilitate sociald in judet,
organizate si coordonate de institutia in care lucreaza, au afirmat urmatoarele:

Aveti cunostinta despre activitati de responsabilitate sociala in judet Nr.
organizate si coordonate de institutia Dvs.? persoane

Da 13

Nu 23

Nu am cunostintd despre conceptul de resaponsabilitate sociala 18

Total 54

La aceasta intrebare, respondentii au adaugat urmatoarele la sectiunea de comentarii:

- internarea in centre de specialitate din judet a cazurilor sociale (batrani, copii, violenta
in familie);

- acordarea de ajutoare categoriilor defavorizate;
- protectia copilului;

- persoane cu handicap;

- grup de actiune locala Valea lalomitei

- construire centru de zi pentru copii tip after school, renovare camin cultural Lazuri
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Exista activitati de responsabilitate sociala
in judet organizate si coordonate de
institutia Dvs.?

e

= Nu am cunostinta despre
conceptul de
resaponsabilitate sociala

Aproape jumatate dintre respondenti (43%), declard ca nu au cunostinta despre activitati
de responsabilitate sociald in judet organizate si coordonate de institutia in care lucreaza.

Rugati sd noteze de la 1 (nota minimd) la 10 (nota maxima), aspecte/obstacole care pot
afecta serios implementarea unui Sistem eficient de masurare a performantelor in sectorul public,

au rezultat urmatoarele:

Va rugam sa dati note de la 1 (nota minima)
la 10 (nota maxina), in functie de
preferintele Dumneavoastra, pentru
urmatoarele aspecte/obstacole care pot
afecta serios implementarea unui Sistem
eficient de masurare a performantelor in
sectorul public:

Proportia in care aceste aspecte/obstacole
pot afecta serios implementarea unui Sistem
eficient de masurare a performantelor in
sectorul public (%)

Fixarea nesatisfacatoare a obiectivelor 68%
(neacoperirea tuturor criteriillor SMART)

Management ineficient 71%

Competente inadecvate si insuficiente — la 67%

nivelul personalului propriu sau al
colaboratorilor

Sistemul de masurare a rezultatelor neconform 57%

Lipsa informatiilor 70%

Probleme de personal 67%

Atitudini negative din partea managerilor 60%

publici
Lipsa unei planificari eficiente 62%
Rigiditate structurala 59%
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Lipsa sau aplicarea gresita a unor proceduri ‘ 67%

Proportia in care urmatoarele aspecte/obstacole
pot afecta serios implementarea unui Sistem
eficient de masurare a performantelor in sectorul
public:

Lipsa sau aplicarea gresita a unor
proceduri

Rigiditate structurala

Lipsa unei planificari eficiente

Atitudini negative din partea managerilor
publici

Probleme de personal
Lipsa informatiilor

Sistemul de masurare a rezultatelor
neconform

Competente inadecvate si insuficiente
Management ineficient

Fixarea nesatisfacatoare a obiectivelor

4. Principale cazuri conflictuale si rezolvarea acestora in administratia publica din judetul
Dambovita

Intrebati daca au existat/exista situatii conflictuale intre angajatii institutiei in care lucrati,
Ss-au inregistrat urmatoarele raspunsuri:

Au existat/Exista situatii conflictuale intre angajatii institutiei in
care lucrati? Nr. persoane
Da 8
Nu 29
Nu cunosc astfel de situatii 23
Total 60
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Au existat/ Exista situatii conflictuale intre
angajatii institutiei in care lucrati?

= Da

* Nu

™ Nu cunosc astfel de
situatii

Intrebati care considera ca este motivul principal al aparitiei unor conflicte intre angajati,
cei mai multi dintre respondenti au notat ,necunoastereca de catre angajati a procedurilor de
lucru” ca fiind cel mai intalnit raspuns. In sectiunea de alte comentarii unul dintre respondenti a
adaugat competitia dintre salariati-munca-retribuire, ca fiind un alt motiv posibil.

Care considerati ca este motivul principal al aparitiei unor conflicte intre Nr.
angajati? (pot fi raspunsuri multiple) persoane
Inexistenta unor responsabilitati clar definite pentru fiecare post 25
Inexistenta unor proceduri sau instructiuni de lucru 16
Necunoasterea de catre angajati a procedurilor de lucru 28
Modificari dese in ce priveste sarcinile si atributiile personalului 19
Sefii directi nu au suficiente abilitati de a aplana conflictele intre subordonati in
faza incipientd a aparitiei acestora 18
Alte motive 2
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Care considerati ca este motivul principal al
aparitiei unor conflicte intre angajati?

= Inexistenta unor responsabilitati clar definite pentru fiecare post
» Inexistenta unor proceduri sau instructiuni de lucru
= Necunoasterea de catre angajati a procedurilor de lucru

= Modificdri dese Tn ce priveste sarcinile si atributiile personalului

Intrebati daca au existat/exista situatii conflictuale intre angajatii institutiei si contribuabili,
respondentii au afirmat urmatoarele:

Au existat/Exista situatii conflictuale intre angajatii institutiei si
contribuabili? Nr. persoane
Da 10
Nu 19
Nu cunosc astfel de situatii 30
Total 59

Au existat/ Exista situatii conflictuale intre
angajatii institutiei si contribuabili?
™ Da
» Nu

™ Nu cunosc astfel de
VEN

Intrebati care considera ca este motivul principal al aparitiei unor conflicte intre angajati si
contribuabili, majoritatea au indicat ca raspuns ,,numarul redus de personal fata de necesitati”. La
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sectiunea de comentarii doi dintre respondenti au adaugat ca posibil motiv ,,necunoasterea de
catre contribuabili a legislatiei”.

Care considerati ca este motivul principal al aparitiei unor conflicte intre
angajati si contribuabili?(pot fi raspunsuri multiple) Nr. persoane
Insuficiente abilitati de comunicare la nivelul angajatilor care lucreaza direct
cu cetatenii 34
Insuficienta unor dotari: calculatoare, programe, legaturi rapide la Internet etc 8
Cunoasterea insuficienta de catre angajati a capabilitatilor programelor
utilizate 8
Inexistenta unei proceduri de comunicare externd in cadrul institugiei 2
Numar redus de personal fatd de necesitati 41
Interes scazut din partea sefilor fatd de relatia angajat-cetatean 2
Alte motive 2

Care considerati ca este motivul principal al aparitiei
unor conflicte intre angajati si contribuabili?

» Insuficiente abilitdti de comunicare la nivelul angajatilor care lucreaza
direct cu cetatenii

» Insuficienta unor dotari: calculatoare, programe, legaturi rapide la
Internet etc

= Cunoasterea insuficienta de catre angajati a capabilitatilor
programelor utilizate

» Inexistenta unei proceduri de comunicare externa in cadrul institutiei

» Numar redus de personal fatd de necesitati

174 174
25’0 C cf’D

Rugati sa aprecieze dacd sunt de acord sau nu sunt de acord cu urmatoarele afirmatii
despre comunicarea conflictuald, au rezultat urmatoarele:
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Comunicarea conflictuala presupune,
printre altele, lipsa unor calitati (va rugam

Masura in care comunicarea conflictuala
presupune, printre altele lipsa acestor

sa va exprimati acordul sau dezacordul): calitati:
Interesul pentru celalalt 62%
Intelegerea 87%
Mintea deschisa 70%
Compasiunea 40%
Respectul 78%
Onestitatea 68%

Masura in care comunicarea
conflictuala presupune, printre
altele, lipsa urmatoarelor calitati:

Onestitatea

Respectul

Compasiunea

Mintea deschisa

intelegerea

Interesul pentru celalalt

5. Va rugam sa ne transmiteti orice alte idei, sugestii, propuneri privind crearea unui
sistem eficient si performant al Administratiei publice locale in folosul cetitenilor.

La aceastd intrebare functionarii publici si personalul contractual din cadrul autoritatilor
locale ale judetului Dambovita au adaugat urmatoarele:
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- generatie noua de manageri publici — management modern

- investitie In resurse

- implementarea de proiecte pentru satisfacerea nevoilor cetatenilor

- implementarea standardelor de control intern

- implementarea sistemului unic de salarizare

- implicarea activa a societatii civile in activitatea administratiei publice locale

- diminuarea birocratiei
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Anexa 3.

Beneficiar: Consiliul Judetean Dambovita

Titlul proiectului: “Standarde inalte de cunostinte si expertizd pentru functionarii publici, instrument
strategic de Tmbunatatire durabila a eficacitati organizatorice a administratiilor locale in judetul
Dambovita”

Cod SMIS: 21890

Finantat prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative din Fondul Social
European in perioada 27.09.2013 - 27.11.2014

Chestionar privind situatia actuala a profilului leader-ului in administratia publica, a
imaginii percepute de contribuabil referitor la unitatea administrativ-teritoriala si a
principalelor cazuri conflictuale, precum si rezolvarea acestora in administratia publica
din judetul Dambovita

Chestionar pentru angajati ai Consiliului Judetean Dadmbovita

Printre alte activitati, in cadrul proiectului se vor realiza trei studii privind situatia actuala a
profilului lider-ului in administratia publica, a imaginii percepute de contribuabil referitor la
unitatea administrativ-teritorialda si a principalelor cazuri conflictuale, precum si rezolvarea
acestora in administratia publica din judetul Dambovita.

In vederea realizérii acestor studii va rugdm sa alocati cateva minute pentru a rdspunde la
urmatoarele intrebari.

1. Date privind persoana respondenta:
1.1. Numele siprenumele: .........ccooiiiiiiiiiiii e
1.2. Varsta: .............o.....

1.3. Studii (va rugam mentionati domeniul):

Liceu

Universitare

Postuniversitare

Doctorat

1.4. Vechimea in administratia publica: ......................
1.5. Directiaincare lucrati: ..o

1.6. Postul ocupat: .....ccooviii

2. Situatia actuala a profilului leader-ului in administratia publica
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2.1. In ce mé&sura apreciati c& aveti cunostinte despre conceptul de leadership?

Cunosc foarte bine conceptul de leadership

Cunosc bine conceptul de leadership

Am auzit despre acest concept, dar am putine cunostinte despre el

Nu am cunostinte despre conceptul de leadership

2.2. Apreciati ca in ansamblul administratiei publice din Romania si in administratia publica din
judetul Dambovita importanta liderilor este:

Foarte mare

Mare

Mica

Foarte mica

Daca aveti comentarii referitor la acest subiect:

2.3. Apreciati ca in cadrul institutiei in care lucrati exista preocupari la nivelul structurilor de
conducere pentru dezvoltarea unei strategii de leadership

Da, in mare masura

Exista, dar in mica masura

Nu existd asemenea preocupari

Nu cunosc

Daca aveti comentarii referitor la acest subiect:

2.4. Apreciati ca exista diferente intre conceptul de leadership si conceptul de management?

Nu exista nicio diferenta

Sunt doua concepte total diferite

Exista diferente si asemanari

Daca aveti comentarii referitor la acest subiect:

2.5. Conceptul de Leadership poate fi definit si ca abilitatea unei persoane de a exercita un tip
de influenta prin intermediul comunicarii asupra altor persoane, orientandu-le spre indeplinirea
anumitor obiective. Conform unor studii recente, au fost identificate 7 tipuri de strategii de
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influentare a persoanelor. Va rugam sa dati note de la 4 (nota minima) la 10 (nota maxima)
pentru strategiile pe care Dumneavostra le considerati cele mai eficiente:

Strategia Nota

Ratiunea — ca metoda de persuasiune ce implica folosirea tuturor informatiilor,
situatiilor, evenimentelor sau a altor mijloace de evidentiere pentru formularea unor
argumente logice care sa sprijine liderul in procesul de influentare

Prietenia — pentru a influenta o persoana sa faca ceva liderul apeleaza la sprijinul si
bunavointa persoanei respective; sau foloseste magulirea

Coalizarea — este o tactica prin care liderul mobilizeaza celelalte persoane din cadrul
organizatiei pentru a convinge o persoana sa faca ceva

Caderea la invoiala — se refera la negocierea pe baza folosirii recompenselor
materiale sau pe baza unui schimb de favoruri

Agresivitatea — folosirea abordarii directe si in for{a pentru a determina o persoana
sa faca ceva

Autoritatea superioara — aceasta tactica se refera la castigarea sprijinului
autoritatii(lor) superioare din punct de vedere ierarhic pentru legitimarea cererilor

Sanctionarea — prevederea unor sanciiuni (scaderea salariului), pentru persoanele
care nu-si fac treaba asa cum li s-a spus

Daca aveti comentarii la acest subiect:

2.6. Va rugam sa dati note de la 1 (nota minima) la 10 (nota maxina), in functie de preferintele
Dumneavoastra, pentru urmatoarele calitati ale unui lider de succes:

Calitate lider Notadelalla 10

Viziune

Integritate

Devotament

Aprecierea meritelor

Modestie

Deschidere pentru lucruri noi

Creativitate

Corectitudine

Bun ascultator

Simf{ul umorului

Va rugadm sa notati si alte calitati ale unui lider, daca nu sunt mentionate mai sus:

2.7.Va rugam sa apreciati rolul unui lider in cadrul activitatii unei echipe:

Foarte important | |
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Important

De mica importanta

O echipa poate lucra eficient si fara prezenta unui lider

Daca aveti comentarii la acest subiect:

3. Imaginea perceputa de contribuabil referitor la unitatea administrativ-teritoriala

3.1. Cum evaluati preocuparea in cadrul institutiei Dvs. pentru crearea unei imagini cat mai
bune la nivelul perceptiei cetateanului/contribuabilului:

Foarte importanta

Importanta

Putin importanta

Nu exista astfel de preocupari

Nu cunosc

3.2. Cum apreciati conceptul: Satisfacerea nevoilor cetatenilor — obiectiv prioritar al reformei
administratiei publice in Romania:

Reprezinta o prioritate maxima a activitatii administratiei publice din Romania

Nu reprezinta cel mai important obiectiv

Nu cunosc

3.3. Apreciati ca angajatii institutiei cu atributii Tn acest sens 1i informeaza pe cetateni in mod
activ despre serviciile oferite acestora?

Da, cu mare promptitudine si cu suficiente informatii

Din cand in cand

Nu

Nu stiu

Daca aveti comentarii la acest subiect:

3.4. Cunoasteti daca la nivelul institufiei exista chestionare pentru identificarea satisfaciiei
cetateanului si daca acestea sunt utilizate eficient?

Exista si sunt utilizate eficient

Exista, dar fara un rezultat concret

Nu exista

Nu cunosc
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Daca aveti comentarii la acest subiect:

3.5. Din punctul Dvs. de vedere cum apreciati ca este perceputa imaginea institutiei in care
lucrati de catre cetateni?

Cetatenii au o imagine foarte buna despre CJD

Cetatenii au o imagine buna despre CJD

Cetatenii au o imagine nu foarte buna despre CJD

Nu pot aprecia

Daca aveti comentarii la acest subiect:

3.6. Cum apreciati preocuparile in cadrul institutiei referitoare la utilizarea eficenta a comunicarii
institutionale si a mijloacelor de comunicare cu exteriorul: cu cetatenii si cu mass-media:

Preocuparile si rezultatele sunt deosebite

Exista preocupari, dar rezultatele ar putea fi mult mai bune

Este un domeniu in care trebuie actionat mult mai mult

Daca aveti comentarii la acest subiect:

3.7. Cum apreciati spatiile in care se desfagsoara relatiile angajat administratie - contribuabil?

Corespunzatoare, foarte curate si bine dotate

Corespunzatoare

Insuficient corespunzatoare

Necorespunzatoare

Daca aveti comentarii referitoare la acest subiect:

3.8. Aveti cunostinia despre activitdti de responsabilitate sociala in judef{ organizate si
coordonate de institutia Dvs.?

Da — va rugam dati cateva detalii

Nu

Nu am cunostintd despre conceptul de
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resaponsabilitate sociala

Daca aveti comentarii la acest subiect:

3.9. Va rugam sa dati note de la 1 (nota minima) la 10 (nota maxina), in functie de preferintele
Dumneavoastra, pentru urmatoarele aspecte/obstacole care pot afecta serios implementarea
unui Sistem eficient de masurare a performantelor in sectorul public:

Obstacol Nota

Fixarea nesatisfacatoare a obiectivelor (neacoperirea tuturor criteriilor SMART)

Management ineficient

Competente inadecvate si insuficiente — la nivelul personalului propriu sau al
colaboratorilor

Sistemul de masurare a rezultatelor neconform

Lipsa informatiilor

Probleme de personal

Atitudini negative din partea managerilor publici

Lipsa unei planificari eficiente

Rigiditate structurala

Lipsa sau aplicarea gresita a unor proceduri

Daca aveti comentarii la acest subiect:

4. Principale cazuri conflictuale si rezolvarea acestora in administratia publica din judetul
Dambovita

4.1. Au existat/Exista situatii conflictuale intre angajatii institutiei in care lucrati?

Da

Nu

Nu cunosc astfel de situatii

Daca aveti comentarii la acest subiect:

4.2. Care considerati ca este motivul principal al aparitiei unor conflicte intre angajati? (pot fi
raspunsuri multiple)
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Inexistenta unor responsabilitai clar definite pentru fiecare post

Inexistenta unor proceduri sau instructiuni de lucru

Necunoasterea de catre angajati a procedurilor de lucru

Modificari dese in ce priveste sarcinile si atributiile personalului

Sefii directi nu au suficiente abilitati de a aplana conflictele intre

subordonati in faza incipienta a aparitiei acestora

Alte motive. Va rugam detaliati la comentarii.

Daca aveti comentarii la acest subiect:

%

Instrumente Structurale

2007-2013

4.3. Au existat/Exista situatii conflictuale intre angajatii institutiei si contribuabili?

Da

Nu

Nu cunosc astfel de situatii

Daca aveti comentarii la acest subiect:

4.4. Care considerati ca este motivul principal al aparitiei unor conflicte intre angajati si

contribuabili?(pot fi rdspunsuri multiple)

Insuficiente abilitati de comunicare la nivelul angajatilor care
lucreaza direct cu cetatenii

Insuficienta unor dotari: calculatoare, programe, legaturi
rapide la Internet etc

Cunoasterea insuficienta de catre angajati a capabilitatilor
programelor utilizate

Inexistenta unei proceduri de comunicare externa in cadrul
institutiei

Numar redus de personal fata de necesitai

Interes scazut din partea sefilor fata de relatia angajat-
cetatfean

Alte motive. Va rugam detaliati la comentarii.

Daca aveti comentarii la acest subiect:

4.5. Comunicarea conflictuala presupune, printre altele, lipsa unor calitati (va rugadm sa va

exprimati acordul sau dezacordul):
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Calitate

Sunt de acord

Nu sunt de acord

Interesul pentru celalalt

Intelegerea

Mintea deschisa

Compasiunea

Respectul

Onestitatea

Daca aveti comentarii la acest subiect:

Instrumente Structurale

5. Va rugam sa ne transmiteti orice alte idei, sugestii, propuneri privind crearea unui
sistem eficient si performant al Administratiei publice locale in folosul cetatenilor:

Va multumim pentru timpul acordat completarii acestui chestionar!

Semnatura
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Anexa 4.

Beneficiar: Consiliul Judetean Dambovita

Titlul proiectului: “Standarde inalte de cunostinte si expertizd pentru functionarii publici, instrument
strategic de Tmbunatatire durabila a eficacitatii organizatorice a administratiilor locale in judetul
Dambovita”

Cod SMIS: 21890

Finantat prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative din Fondul Social
European in perioada 27.09.2013 - 27.11.2014

Chestionar privind situatia actuala a profilului leader-ului in administratia publica, a
imaginii percepute de contribuabil referitor la unitatea administrativ-teritoriala si a
principalelor cazuri conflictuale, precum si rezolvarea acestora in administratia publica
din judetul Dambovita

Chestionar pentru functionari publici si personal contractual din cadrul autoritatilor
locale ale judetului Dambovita

Printre alte activitati, Tn cadrul proiectului se vor realiza trei studii privind situatia actuala a
profilului lider-ului in administratia publica, a imaginii percepute de contribuabil referitor la
unitatea administrativ-teritoriald si a principalelor cazuri conflictuale, precum si rezolvarea
acestora in administratia publica din judetul Dambovita.

In vederea realizarii acestor studii v rugam sa alocati cateva minute pentru a raspunde la
urmatoarele intrebari.

1. Date privind persoana respondenta:
1.1. Numele siprenumele: ..o
1.2. Varsta: ...l

1.3. Studii (va rugam mentionati domeniul):

Liceu

Universitare

Postuniversitare

Doctorat

1.4. Vechimea in administratia publica: ......................
1.5. Institutia Tn care lucrafi: ... ...

1.5. Directia/Compartimentul in care lucrati: ...........coiiiiiiii e
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1.6. Postul ocupat: ..o,

2. Situatia actuala a profilului leader-ului in administratia publica

2.1. In ce masura apreciati c& aveti cunostinte despre conceptul de leadership?

Cunosc foarte bine conceptul de leadership

Cunosc bine conceptul de leadership

Am auzit despre acest concept, dar am putine cunostinte despre el

Nu am cunostin{e despre conceptul de leadership

2.2. Apreciati ca in ansamblul administratiei publice din Romania si in administratia publica din
judetul Dambovita importanta liderilor este:

Foarte mare

Mare

Mica

Foarte mica

Daca aveti comentarii referitor la acest subiect:

2.3. Apreciati ca in cadrul institutiei in care lucrati exista preocupari la nivelul structurilor de
conducere pentru dezvoltarea unei strategii de leadership

Da, in mare masura

Exista, dar in mica masura

Nu existd asemenea preocupari

Nu cunosc

Daca aveti comentarii referitor la acest subiect:

2.4. Apreciati ca exista diferente intre conceptul de leadership si conceptul de management?

Nu exista nicio diferenta

Sunt doua concepte total diferite

Exista diferente si asemanari

Daca aveti comentarii referitor la acest subiect:

2.5. Conceptul de Leadership poate fi definit si ca abilitatea unei persoane de a exercita un tip
de influenta prin intermediul comunicarii asupra altor persoane, orientandu-le spre indeplinirea

CONSILRIL JUDETEAN
DAMBOVITA 63



WVAPODCA %

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI INONMATLE LN ADMINISTRATLE Instrumente Structurale

Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013
si Administratiei Publice
anumitor obiective. Conform unor studii recente, au fost identificate 7 tipuri de strategii de
influentare a persoanelor. Va rugam sa dati note de la 4 (nota minima) la 10 (nota maxima)
pentru strategiile pe care Dumneavostra le considerati cele mai eficiente:

Strategia Nota

Ratiunea — ca metoda de persuasiune ce implica folosirea tuturor informatiilor,
situatiilor, evenimentelor sau a altor mijloace de evidentiere pentru formularea unor
argumente logice care sa sprijine liderul in procesul de influentare

Prietenia — pentru a influenta o persoana sa faca ceva liderul apeleaza la sprijinul si
bunavointa persoanei respective; sau foloseste magulirea

Coalizarea — este o tactica prin care liderul mobilizeaza celelalte persoane din cadrul
organizatiei pentru a convinge o persoana sa faca ceva

Caderea la invoiala — se refera la negocierea pe baza folosirii recompenselor
materiale sau pe baza unui schimb de favoruri

Agresivitatea — folosirea abordarii directe si in forta pentru a determina o persoana
sa faca ceva

Autoritatea superioara — aceasta tactica se refera la castigarea sprijinului
autoritatii(lor) superioare din punct de vedere ierarhic pentru legitimarea cererilor

Sanctionarea — prevederea unor sanctiuni (scaderea salariului), pentru persoanele
care nu-si fac treaba asa cum li s-a spus

Daca aveti comentarii la acest subiect:

2.6. Va rugam sa dati note de la 1 (nota minima) la 10 (nota maxina), in functie de preferintele
Dumneavoastra, pentru urmatoarele calitati ale unui lider de succes:

Calitate lider Notadelalla 10

Viziune

Integritate

Devotament

Aprecierea meritelor

Modestie

Deschidere pentru lucruri noi

Creativitate

Corectitudine

Bun ascultator

Sim{ul umorului

Va rugam sa notati si alte calitati ale unui lider, daca nu sunt mentionate mai sus:

2.7.Va rugam sa apreciati rolul unui lider in cadrul activitatii unei echipe:
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Foarte important

Important

De mica importanta

O echipa poate lucra eficient si fara prezenta unui lider

Daca aveti comentarii la acest subiect:

3. Imaginea perceputa de contribuabil referitor la unitatea administrativ-teritoriala

3.1. Cum evaluati preocuparea in cadrul instituiiei Dvs. pentru crearea unei imagini cat mai
bune la nivelul perceptiei cetateanului/contribuabilului:

Foarte importanta

Importanta

Putin importanta

Nu exista astfel de preocupari

Nu cunosc

3.2. Cum apreciati conceptul: Satisfacerea nevoilor cetatenilor — obiectiv prioritar al reformei
administratiei publice in Romania:

Reprezinta o prioritate maxima a activitatii administratiei publice din Romania

Nu reprezinta cel mai important obiectiv

Nu cunosc

3.3. Apreciati ca angajatii institutiei cu atributii in acest sens 1i informeaza pe cetateni in mod
activ despre serviciile oferite acestora?

Da, cu mare promptitudine si cu suficiente informatii

Din cand in cand

Nu

Nu stiu

Daca aveti comentarii la acest subiect:

3.4. Cunoasteti daca la nivelul institutiei exista chestionare pentru identificarea satisfactiei
cetateanului si daca acestea sunt utilizate eficient?

Exista si sunt utilizate eficient

Exista, dar fara un rezultat concret

Nu exista

Nu cunosc

Daca aveti comentarii la acest subiect:
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3.5. Din punctul Dvs. de vedere cum apreciati ca este perceputa imaginea institutiei in care
lucrati de catre cetateni?

Cetatenii au o imagine foarte buna despre institutie

Cetatenii au o imagine buna despre institutie

Cetatenii au o imagine nu foarte buna despre institutie

Nu pot aprecia

Daca aveti comentarii la acest subiect:

3.6. Cum apreciati preocuparile in cadrul institutiei referitoare la utilizarea eficenta a comunicarii
institutionale si a mijloacelor de comunicare cu exteriorul: cu cetatenii si cu mass-media:

Preocuparile si rezultatele sunt deosebite

Exista preocupari, dar rezultatele ar putea fi mult mai bune

Este un domeniu in care trebuie actionat mult mai mult

Daca aveti comentarii la acest subiect:

3.7. Cum apreciati spatiile in care se desfasoara relatiile angajat administratie - contribuabil?

Corespunzatoare, foarte curate si bine dotate

Corespunzatoare

Insuficient corespunzatoare

Necorespunzatoare

Daca aveti comentarii referitoare la acest subiect:

3.8. Aveti cunostinta despre activitati de responsabilitate sociald in judet in care institutia Dvs. a
fost sau este implicata?

Da — va rugam datj cateva detalii

Nu

Nu am cunostintd despre conceptul de
resaponsabilitate sociala
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Daca aveti comentarii la acest subiect:

3.9. Va rugam sa dati note de la 1 (nota minima) la 10 (nota maxina), in functie de preferintele
Dumneavoastra, pentru urmatoarele aspecte/obstacole care pot afecta serios implementarea
unui Sistem eficient de masurare a performantelor in sectorul public:

Obstacol Nota

Fixarea nesatisfacatoare a obiectivelor (neacoperirea tuturor criteriilor SMART)

Management ineficient

Competente inadecvate si insuficiente — la nivelul personalului propriu sau al
colaboratorilor

Sistemul de masurare a rezultatelor neconform

Lipsa informatjilor

Probleme de personal

Atitudini negative din partea managerilor publici

Lipsa unei planificari eficiente

Rigiditate structurala

Lipsa sau aplicarea gresita a unor proceduri

Daca aveti comentarii la acest subiect:

4. Principale cazuri conflictuale si rezolvarea acestora in administratia publica din judetul
Dambovita

4.1. Au existat/Exista situatii conflictuale intre angajatii institutiei in care lucrati?

Da

Nu

Nu cunosc astfel de situatii

Daca aveti comentarii la acest subiect:

4.2. Care considerati ca este motivul principal al aparitiei unor conflicte intre angajati? (pot fi
raspunsuri multiple)
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Inexistenta unor responsabilitai clar definite pentru fiecare post

Inexistenta unor proceduri sau instructiuni de lucru

Necunoasterea de catre angajati a procedurilor de lucru

Modificari dese in ce priveste sarcinile si atributiile personalului

Sefii directi nu au suficiente abilitati de a aplana conflictele intre

subordonati in faza incipienta a aparitiei acestora

Alte motive. Va rugam detaliati la comentarii.

Daca aveti comentarii la acest subiect:

%

Instrumente Structurale

2007-2013

4.3. Au existat/Exista situatii conflictuale intre angajatii institutiei si contribuabili?

Da

Nu

Nu cunosc astfel de situatii

Daca aveti comentarii la acest subiect:

4.4. Care considerati ca este motivul principal al aparitiei unor conflicte intre angajati si

contribuabili?(pot fi rdspunsuri multiple)

Insuficiente abilitati de comunicare la nivelul angajatilor care
lucreaza direct cu cetatenii

Insuficienta unor dotari: calculatoare, programe, legaturi
rapide la Internet etc

Cunoasterea insuficienta de catre angajati a capabilitatilor
programelor utilizate

Inexistenta unei proceduri de comunicare externa in cadrul
institutiei

Numar redus de personal fata de necesitai

Interes scazut din partea sefilor fata de relatia angajat-
cetatfean

Alte motive. Va rugam detaliati la comentarii.

Daca aveti comentarii la acest subiect:

4.5. Comunicarea conflictuala presupune, printre altele, lipsa unor calitati (va rugdm sa va

exprimati acordul sau dezacordul):
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Calitate Sunt de acord Nu sunt de acord

Interesul pentru celalalt

Intelegerea

Mintea deschisa

Compasiunea

Respectul

Onestitatea

Daca aveti comentarii la acest subiect:

<

Instrumente Structurale

2007-2013

5. Va rugam sa ne transmiteti orice alte idei, sugestii, propuneri privind crearea unui
sistem eficient si performant al Administratiei publice locale in folosul cetatenilor:

CONSILRL MIDETEAN
DAMBOVITA

69



