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1. Introducere

Consiliul Judetean Dambovita este beneficiarul proiectului "Standarde inalte de cunostinte si
expertiza pentru functionarii publici, instrument strategic de imbunatatire durabild a eficacitatii
organizatorice a administratiilor locale in judetul Dambovita", cod SMIS — 21890, proiect finantat prin
Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative 2007-2013.

Conform proiectului, o importantd deosebita se acorda pregatirii personalului cu functii de
conducere pentru a-i transforma in adevarati lideri. Liderii, in cadrul institutiilor publice, pot ajuta la
diseminarea, promovarea si mentinerea noilor valori ce sunt necesare pentru o reforma reala a sectorului
public.

O guvernare eficientd ajutd la intdrirea democratiei §i a drepturilor omului, promovarea
prosperitatii economice §i a coeziunii sociale, scaderea saraciei, protejarea mediului, utilizarea rationala
a resurselor naturale si o mare incredere in guvern si administratia publica.

Eficienta serviciilor publice din administratia de stat este determinata si de calitatea personalului.
Un sistem al administratiei publice, incadrat cu suficiente resurse materiale si financiare, dar cu
functionari nepregatiti profesional si managerial, nu obtine rezultatele propuse.

Orice functionar public trebuie sd aibd o pregatire generald, specificd domeniului in care
lucreaza. Atingerea unor performante de catre functionarii publici poate fi rezultatul unui proces
permanent care conduce la competentd profesionald. Competenta, respectiv performanta, marcheaza
momentul final al unui proces permanent de pregétire i perfectionare a pregatirii functionarilor publici
in domeniul de specialitate si al managementului, in special.

In Romania, ca tari membrd a Uniunii Europene, administratia publici reprezinti un factor
determinant intr-o serie de activitati specifice: implementarea si monitorizarea implementarii acquis-ului
comunitar in diferite domenii, atragerea si gestionarea eficienta a fondurilor provenite de la Uniunea
Europeanad sau alti donatori internationali, ceea ce necesitd si existenta unui corp de functionari publici
specializati in gestionarea afacerilor europene.

1.1. Contextul actual

Obiectivul general al proiectului il constituie imbunatatirea durabild a eficacitatii organizatorice
a administratiilor locale in judetul Dambovita, prin furnizarea unor inalte standarde de cunostinte si
expertiza pentru functionarii publici cu functii de conducere, 1n crearea imaginii unitatilor administrativ-
teritoriale si in medierea si negocierea disputelor si conflictelor in administratia publica.

Pregatirea corespunzdtoare a grupului tintd va sprjini activititile de reorganizare, prin
dezvoltarea practicilor de management si prin consolidarea unei capacitdti sustinute de formare pentru
administratia publica din judetul Dambovita.

Scopul proiectului este de sprijinire a imbunatétirilor de structura si proces ale managementului,
care contribuie la dezvoltarea organizationald, prin crearea unor importante instrumente ce vor sta la
baza procesului de formare continud a administratiei publice, precum pachete de formare destinate
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principalilor actori ai administratiei publice: personalul de conducere, personalul care se ocupa de
imaginea unitdtii administrativ-teritoriale si de medierea si negocierea disputelor si conflictelor in
administratia publica.

Proiectul pune accent pe pregdtirea la nivel european a administratiei din judetul Dambovita,
pentru a deveni mai transparentd, mai credibild, mai eficientd si orientatd spre cetatean. Perfectionarea
acestui grup tinta va fi in beneficiul socio-economic al locuitorilor judetului Dambovita.

In cadrul diverselor analize efectuate la nivel national si local privind problemele din
administratia publica, a rezultat cd in ultimii ani au avut loc schimbari semnificative in structurile
administratiei centrale si locale — mai ales in ceea ce priveste crearea de noi functii si structuri,
introducerea tehnologiei informatiei si a catorva elemente de reforma a functiei publice. Pentru a
raspunde nevoilor actuale ale administratiei este nevoie de functionari publici care sa detind expertiza
necesard. Pentru aceasta trebuie urmaritd ridicarea standardelor generale de cunostinte si expertiza la
nivelul functionarilor publici.

Judetul Dambovita are o populatie de aprox. 502.000 locuitori (la nivelul anului 2012), fiind
compus din 89 unitati administrativ-teritoriale, din care 82 comune, 2 municipii i 5 orase.

Numarul total de functionari publici din cadrul Consiliului Judetean Dambovita, institutii publice
subordonate Consiliului Judetean Dambovita, consilii locale si institutii publice subordonate consiliilor
locale din judet este de aproximativ 1900. Dintre acestia un procent de aproximativ 50% 1l formeaza
personalul care are legatura cu crearea imaginii unitatii administrativ-teritoriale (serviciile integrare,
marketing, de relatii cu mass-media) si cei implicati in medierea si negocierea disputelor si conflictelor
in administratia publica: serviciile juridice, serviciile cu publicul.

Numarul total al functionarilor publici de conducere din cadrul Consiliului Judetean Dambovita,
institutii publice subordonate Consiliului Judetean Dambovita, consilii locale i institutii publice
subordonate consiliilor locale din judet este de 197. O investitie in capacitatea administrativa la acest
nivel este considerata foarte importantd pentru a dezvolta calitatile de leadership si de management in
administratia publica.

Conform Legii nr. 188/1999 actualizata, art. 50, alin. 1, functionarii publici au dreptul si
obligatia de a-si imbunatati in mod continuu abilitatile si pregatirea profesionald, prin procesul de
formare continua.

Prin urmare, este evident ca in Romaénia existd o nevoie neacoperitd in domeniul
,profesionalizarii” functionarilor publici, incepand cu cei cu functii de conducere, cei care se ocupa de
imaginea administratiei publice si a celor care trebuie sd rezolve conflicte si sa vina in intdmpinarea
cerintelor si nevoilor cetdtenilor.

Avand in vedere aceste statistici, este consideratd de mare importanta dntreprinderea de actiuni in
sensul instruirii personalului din Administratia Publica si a dezvoltarii capacitatii sale manageriale.

Proiectul se va derula pe intreg teritoriul judetului Dambovita, cuprinzand administratii locale
atat din mediul urban, cat si din mediul rural. Se preconizeaza ca vor participa 175 persoane pe fiecare
tip de curs: “Leadership in administratia publica”; “Crearea imaginii unitatii administrativ-teritoriale”;
“Medierea si negocierea disputelor si conflictelor in administratia publica”.

Materialele de curs vor putea fi utilizate si pentru pregétirea ulterioara a functionarilor publici si
a altor persoane care doresc sa intre In administratia publica In posturile care sunt vizate ca grup tintd ale
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proiectului. Ele vor ajuta si la formarea unor noi lideri, capabili sa participe eficient la dezvoltarea
orgnaizationala.

1.2. Scop, obiective, structura, grup tinta

Obiectivele analizei nevoilor de instruire

La nivel european, formarea profesionald continua reprezintd o prioritate strategica, fiind una
dintre actiunile care fac obiectul dimensiunii sociale a strategiei “Europa 2020”.

In contextul european, nu mai este nevoie doar de pregitirea functionarilor publici, ci si de
asigurarea unei continuitdfi a pregatirii profesionale in acord cu principiul european al Invatarii pe
parcursul intregii vieti. Din pécate, analiza nevoilor de instruire a personalului din autoritatile publice
locale reprezintd un instrument mai rar folosit pentru dezvoltarea organizationald si cresterea calitatii
serviciilor publice.

Analiza nevoilor de instruire a functionarilor publici si a personalului contractual din cadrul
institutiilor administratiei publice de la nivel judetean permite identificarea modalitatilor prin care
nivelul de pregatire a functionarilor publici poate contribui la cresterea performantei institutiei in care
acestia isi desfasoara activitatea.

Analiza isi propune sa identifice discrepantele dintre necesarul de calificari pentru indeplinirea
obiectivelor operationale ale institutiei si nivelul real de pregatire al functionarilor publici. Se va
identifica modul 1n care calificarile necesare atingerii acestor obiective precum si a profilului
activitatilor corespunzatoare sunt corelate cu nivelul de pregatire si competentele functionarilor publici.

Obiectivele cercetarii

- Identificarea situatiei instruirii precum si a modului in care aceasta este corelatd cu necesarul de
pregdtire a resurselor umane impus de atingerea obiectivelor strategice si operationale ale
institutiei.

- Identificarea perceptiei functionarilor publici de conducere din cadrul Consiliului Judetean si a
administratiilor locale in ceea ce priveste domeniile si nivelul de instruire necesar pentru
indeplinirea obiectivelor operationale, respectiv calificdrile necesare cresterii performantei
directiilor pe care le conduc.

- Identificarea perceptiei functionarilor publici de executie din cadrul diverselor departamente ale
institutiilor administratiei publice locale din judet privind domeniile de instruire necesare
cresterii performantei directiilor in care isi desfasoara activitatea.

- Identificarea perceptiei functionarilor publici asupra problemelor de la nivel operational.

- Identificarea aspectelor de interes pentru cele trei tipuri de cursuri propuse in vederea realizarii
curriculelor de curs, a suporturilor, materialelor, studiilor de caz, exercitiilor etc.

Grupul tinta
Activitatea principald a proiectului o reprezinta organizarea si participarea grupurilor tintd la cele
trei cursuri de instruire. Se preconizeaza participarea a 175 de persoane la fiecare tip de curs.
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- Pentru cursul Leadership in administratia publica, grupul tinta este format in principal din
persoane cu functii de conducere: directori, sefi servicii.

- Pentru cursul Crearea « imaginii » unitatii administrativ-teritoriale, grupul tinta il reprezinta
angajati din serviciile integrare, marketing, relatii cu mass-media si clienti, persoane cu functii de
conducere

- Pentru cursul Medierea si negocierea disputelor si conflictelor in administratia publica,
grupul tinta este format in principal din angajati ai serviciilor juridice si serviciilor cu publicul.

Participantii la analiza/cercetare au fost selectati cu respectarea prevederilor legislatiei in vigoare
cu privire la egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati in domeniul muncii, egalitate de
sanse si nediscriminare si s-au luat in considerare toate politicile si practicile prin care sa nu se realizeze
nicio deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, indiferent de: rasa, nationalitate, etnie, limba, religie,
categorie sociala, convingeri, gen, orientare sexuala, varsta, handicap, boala cronica necontagioasa,
infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau
efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul
politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.

Selectia participantilor la cele trei cursuri se va face pe baza prioritatilor la nivel judetean, cu
condifia reprezentdrii unui numar cat mai mare de administratii locale si de asemenea cu respectarea
principiului egalitatii de sanse.

Aceste persoane vor avea rolul si de a promova proiectul si de a disemina unele dintre rezultate
catre alti angajati ai institutiilor din care provin.

1.3. Ce este nevoia de formare si cum poate fi aceasta identificata

In ce priveste administratia publica, formarea profesionald continui este reglementati de Legea
nr. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici, HG nr. 1066/2008 pentru aprobarea normelor
privind formarea profesionald a functionarilor publici s1 HG nr. 611/2008 pentru aprobarea normelor
privind organizarea si dezvoltarea carierei functionarilor publici. Alte prevederi legislative importante
sunt Codul Muncii, OG nr. 129/2000 privind formarea profesionald a adultilor.

Legea nr. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici, republicatad, cu modificarile si
completarile ulterioare reprezintd cadrul normativ general aplicabil functiei publice si functionarilor
publici, perfectionarea profesionald a functionarilor publici reprezentand o sectiune importantd a
acesteia, instituind totodata atat dreptul cat si obligatia functionarilor publici de a-si imbuntatii continuu
pregétirea profesionald si de a dobandi noi abilitati si competente.

Analiza de fata isi propune de asemenea sa evalueze, prin instrumente specifice de colectare a
datelor, nevoile de formare exprimate de functionarii publici si sda evidentieze modalitatile prin care
oferta de formare existentd sau dezvoltata in cadrul programelor/proiectelor in curs, se poate integra intr-
un mod flexibil si coerent in acest demers.

Principiile care guverneaza sistemul de formare profesionald a functionarilor publici sunt:

e Principiul eficientei - principiul potrivit caruia autoritatile si institutiile publice au obligatia de a
asigura atingerea obiectivelor formarii cu un consum rational de resurse;

6

T

-
LS -
PROTECTIAMEDIILLA 5 CONSILIL JUDETEAN
EGALITATE DE SANSE DAMBIOVITA



VAPODCA %

INOVATIE IN ADMINISTRATIE

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Instrumente Structurale
Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013
si Administratiei Publice

e Principiul eficacitatii - principiul potrivit caruia beneficiarii de formare au dreptul de a obtine
rezultate superioare resurselor alocate;

e Principiul coerentei - principiul potrivit caruia regulile instituite prin H.G. nr. 1066/ 2008 sunt
general aplicabile In cadrul procesului de asigurare a respectarii dreptului si indeplinirii obligatiei
de formare si perfectionare profesionald a functionarilor publici;

e Principiul egalititii de tratament - principiul potrivit caruia, in contractarea serviciilor de
formare, partile contractante au obligatia de a nu face discriminari intre categoriile de beneficiari,
respectiv intre categoriile de furnizori de formare;

e Principiul gestionarii descentralizate a procesului de formare - principiul potrivit caruia
autoritatile si institutiile publice au deplind competenta in planificarea formarii, achizitionarea
serviciilor de formare, monitorizarea si evaluarea formarii functionarilor publici;

e Principiul liberului acces la servicii de formare - principiul potrivit caruia furnizorii de
formare au acces liber in procedura de achizitie a serviciilor de formare, in conditii de concurenta
si egalitate de tratament in relatia cu beneficiarii de formare;

e Principiul planificarii - principiul potrivit caruia autoritatile si institutiile publice au obligatia de
a initia anual procesul de identificare a nevoilor de formare a functionarilor publici si de a stabili
prioritatile In achizitionarea serviciilor de formare, pe baza nevoilor de formare identificate si a
resurselor disponibile;

e Principiul transparentei - principiul potrivit caruia autoritatile si institutiile publice au obligatia
de a pune la dispozitia tuturor celor interesati informatiile de interes public referitoare la
formarea profesionald a functionarilor publici.

La nivelul institutiilor publice se realizeza identificarea nevoilor de instruire a functionarilor
publici, in urma procesului de evaluare a performantelor profesionale individuale ale acestora, pentru
activitatea anului.

De asemenea, in analiza nevoilor de instruire este necesar sa se puna accentul si pe aspectele care
au impact asupra nevoii de instruire, cum ar fi urmatoarele:

e identificarea necesarului de formare profesionalda rezultat din modificarile legislative in
domeniile de competenta ale functionarului public;

¢ identificarea necesarului de formare profesionald prin raportare la modificarile relevante ale fisei
postului.

1.4. Beneficiile procesului de analizi a necesitatilor de formare: intirirea dezvoltarii
resursei umane

Analiza nevoilor de formare, raspunde nevoilor unei game largi de factori interesati, dintr-0
multitudine de perspective si se integreaza in cadrul mai larg al programelor de dezvoltare continua si de
management specifice sistemului educational din Romania.

Din punctul de vedere al scopului urmarit, pentru institutiile publice consideram ca beneficiile
procesului de analiza a procesului de formare sunt urmatoarele:
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e Conduce la identificarea domeniilor in care este necesara dezvoltarea abilitatilor, cunostintelor si
deprinderilor individuale;

e Contribuie la satisfacerea necesitatilor curente si viitoare ale organizatiei in domeniul resurselor
umane si de personal,

e Contribuie la cresterea eficientei si eficacitatii activitdtilor din cadrul institutiilor publice si
implicit la cresterea performantelor institutiei.

Analiza este parte integranta a eforturilor de imbunatatire continua a calitatii serviciilor oferite de
catre administratia publicd, luand in considerare nevoile reale care sunt atent identificate, analizate si
evaluate.

Nevoile de formare si de dezvoltare pot fi identificate la diferite niveluri, dupa cum urmeaza:
nevoile individuale
nevoile organizationale
nevoile comunitare
nevoile sistemului administratiei publice

AN NI NN

Astfel, legat de scopul formadrii profesionale, putem afirma faptul cd formarea functionarilor
publici are ca si obiective principale cresterea performantelor Tn munca a acestor angajati, respectiv
eliminarea deficientelor cu privire la activitatea lor.

2. Cercetare la birou si cercetare in teritoriu
2.1. Instrumente utilizate pentru colectarea datelor

Documentarea studiului s-a realizat trecand prin etapele de proiectare a cercetarii, prin alegerea
metodei si elaborarea instrumentelor de colecare a datelor si informatiilor, administrarea chestionarelor,
colectarea raspunsurilor, analizarea si formularea concluziilor relevante pentru proiect.

S-a urmarit asigurarea conditiei ca prin numarul respondentilor sd se genereze conditiile de
credibilitate a concluziilor privind corectitudinea rezultatelor obtinute.

In vederea colectirii unor date si informatii edificatoare pentru realizarea obiectivelor cercetarii
s-a propus realizarea unui “Chestionar privind necesitatile de formare a personalului din cadrul
administratiilor locale din judetul Dambovita”, ce contine intrebari relevante pentru tematica analizei.

De asemenea, in elaborarea prezentei Analize s-au mai utilizat si informatii publice din mass-
media, din articole publicate pe Internet, din observarea directa a situatiilor.

2.2. Participantii selectati pentru realizarea analizei

Avand in vedere ca prin continutul cererii de finantare au fost stabilite tematicile celor trei
cursuri, numarul de 175 de cursanti la fiecare tip de curs, precum si grupul {intd, participantii la analiza
nevoilor de formare au fost persoane din aceste categorii de grupuri tinta, anume:

- persoane cu functii de conducere: directori, sefi Servicii;
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- angajati din serviciile integrare, marketing, relatii cu mass-media si clienti, persoane cu functii de
conducere;
- angajati ai serviciilor juridice, serviciile cu publicul.

Definirea esantionului

Grupul tinta este constituit din persoane de conducere, personal implicat in crearea imaginii si in
rezolvarea conflictelor in administratia publica (sefi ai diferitelor compartimente, directori executivi,
consilieri) ale Consiliului Judetean Dambovita, precum si secretari din unitatile administrativ-teritoriale
din judetul Dambovita: Primaria Aninoasa, Primaria Baleni, Primaria Branistea, Primaria Buciumeni,
Primaria Cobia, Primaria Comisani, Primaria Corbii Mari, Primaria Cornatelu, Primaria Dobra, Primaria
Doicesti, Primaria Dragodana, Primaria Fieni, Primaria Gaesti, Primaria [.L. Caragiale, Primaria Malu
cu Flori, Primdria Manesti, Primaria Moreni, Primdria Moroeni, Primaria Pietrosita, Priméria Racari,
Primaria Rézvad, Primdria Runcu, Primaria Sotanga, Primaria Tartasesti, Primaria Tatarani, Primaria
Targoviste, Primaria Titu, Primaria Ulmi, Primaria Vacaresti, Primaria Voinesti.

Pentru asigurarea reprezentativitatii, numarul de persoane de conducere ale unitatilor
administrativ-teritoriale din judetul Dambovita pentru care a fost aplicat acest tip de chestionar statistic a
fost de 40.

In functie de grupa de varsta, persoanele de conducere sunt divizate in urmatoarele categorii:

Tabel nr. 1. Distributia persoanelor de conducere din unitatile administrativ-teritoriale din judetul
Dambovita pe grupe de varsta

Ponderea persoanelor in
Grupa de varsta Nr. persoane functie de varsta
25-45 ani 14 35.00%
46-54 ani 18 45.00%
55-64 ani 8 20.00%
Total 40 100.00%

Varsta medie a persoanelor
Dambovita este de 48.5 ani.
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Distributia persoanelor de conducere in functie
de grupa de varsta

W25-45ani MW46-54ani @55-64 ani

Figura nr. 1. Distributia grafica a persoanelor de conducere din unitatile administrativ-teritoriale
din judetul Dambovita in functie de grupa de varsta

2.3. Colectarea datelor despre posturile grupului tinta si alte informatii relevante

Metode utilizate
Datele necesare desfagurarii acestei analize au fost obginute prin aplicarea mai multor metode de
cercetare. Acestea sunt:
Chestionare tip
Observatie
Date statistice
Analiza legislativa si de documente
Informatii din diverse surse, in special publicate in Internet
Cercetarea documentelor programatice si a actelor normative precum si a ordinelor emise in
cadrul institugiilor care fac obiectul cercetarii referitoare la pregatirea functionarilor publici din
cadrul acestor directii.

VVVVVYY

La elaborarea chestionarelor s-a tinut cont si de faptul ca necesitatile de formare apar din patru
directii principale:
problemele noilor angajati;
deficientele din activitatea angajatilor
schimbarea organizationala
cerintele exprimate la nivel individual.

YV YV
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Pentru a satisface in mod eficient aceste cerinte, este nevoie de o abordare sistematica,
parcurgand: evaluarea performantei, teoria Invatarii, principalele diferente intre cum sunt instruiti
oamenii si modul in care invata fiecare, elementele fundamentale ale instruirii sistematice, identificarea
necesitatilor de instruire (de invatare), proiectarea si implementarea activitatilor de instruire i a instruirii
pe bazd de competentd, evaluarea acestora, principalele elemente ale sistemelor de dezvoltare
manageriala.

Completarea chestionarelor de catre functionarii de conducere au ca scop printre altele, obtinerea
de informatii privind gradul de corelare intre obiectivele operationale ale departamentului, nivelul de
performantd si profilul general al pregatirii functionarilor publici aflati in subordine. Informatiile
obtinute vor fi corelate cu datele furnizate de analiza altor documentelor ale institutiilor din grupul tinta.

Pentru realizarea analizei de formare au fost parcurse urmatoarele etape:

> elaborarea de instrumente specifice pentru colectarea datelor privind variabilele de cercetare
selectate Tn vederea investigarii problematicii formarii continue a functionarilor publici;

» analiza datelor si rezultatelor colectate care vor deveni bazd a abordarilor teoretice utilizate in
elaborarea analizei;

» claborarea analizei necesitatilor de formare.

2.4, Colectarea datelor utilizand instrumentele create

Chestionarele au fost distribuite si completate de catre persoane de conducere, personal implicat
in crearea imaginii si in rezolvarea conflictelor in administratia publica (sefi ai diferitelor
compartimente, directori executivi, consilieri) ale Consiliului Judetean Dambovita, precum si secretari
din unitatile administrativ-teritoriale din judetul Dambovita: Primadria Aninoasa, Primaria Baleni,
Primaria Branistea, Primaria Buciumeni, Primaria Cobia, Primaria Comisani, Primaria Corbii Mari,
Primaria Cornatelu, Primaria Dobra, Primaria Doicesti, Primaria Dragodana, Primaria Fieni, Primaria
Gaesti, Primaria I.L. Caragiale, Primaria Malu cu Flori, Primdria Manesti, Primaria Moreni, Primaria
Moroeni, Primaria Pietrosita, Primaria Récari, Primdria Razvad, Primaria Runcu, Primdria Sotanga,
Primaria Tartasesti, Primdria Tatdrani, Primaria Targoviste, Primdria Titu, Primdria Ulmi, Primaria
Vacdresti, Primaria Voinesti.
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3. Procesarea, analizarea si raportarea datelor

3.1 Procesarea si centralizarea datelor colectate

Avand in vedere grupul tintd ales pentru realizarea acestei analize — si anume angajati ai
Consiliului Judetean Dambovita si functionari publici si personal contractual din cadrul autoritatilor
locale ale judetului Dambovita, persoane cu nivel de pregatire diferite, experientd in domeniul
administratiei publice diferitd, s-a optat pentru colectarea datelor prin metoda completarii unor
chestionare tip. Prin continutul chestionarului, persoanele chestionate au avut variante unice de raspuns
sau variante multiple. De asemenea, au avut posibilitatea de a insera propriile sugestii §i comentarii
pentru tematica avuta in vedere.

Au fost completate un numar de 40 de chestionare.

Anexa 1 contine chestionarul utilizat pentru cercetare.

3.2. Misurarea performantei curente a grupului tinta (nivelul acestora)
In functie de nivelul de studii, personalul de conducere este impartit astfel:

Tabel nr. 2. Ponderea persoanalului de conducere din unitatile administrativ-teritoriale din judetul
Dambovita in functie de nivelul de studii

Nivelul de studii Ponderea persoanelor in functie de studii
Liceu 0.00%
Universitate 35.90%
Postuniversitare 58.97%
Doctorat 5.13%
Total 100.00%

Un procent de 94.87% dintre persoanele de conducere ale unitatilor administrativ-teritoriale din
judetul Dambovita au studii superioare (universitare si postuniversitare), iar restul de 5.13% au studii de
doctorat.

76.92% din persoanele intervievate au studii in domenii pentru posturile ocupate si anume:
Administratie publica, Administratie publica europeana, Relatii publice si comunicare, Servicii publice,
Guvernare moderna si dezvoltare locala, Management, Drept, Stiinte juridice.

De asemenea, se poate observa din Figura nr. 2 ca nici unul dintre respondenti nu are doar studii
medii (studii liceale).
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Distributia persoanelor de conducere in functie
de nivelul studiilor

Doctorat
Postuniversitare
Universitate

Liceu

Figura nr. 2. Distributia grafica a personalului de conducere din unitatile administrativ-teritoriale din
judetul Dambovita pe nivele de studii

Vechimea medie a respondentilor in administratia publica este de 20 ani, vechimea minima fiind
de 6 ani, iar cea maxima de 38 ani (Figura nr. 3).

Vechimeain administratia publica (nr. ani)
40

35

30

25

20

15

10

5

0

Figura nr. 3. Distributia grafica a vechimii in administratia publica a personalului de conducere din
unitatile administrativ-teritoriale din judetul Dambovita
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Interpretarea datelor colectate despre formarea profesionali

Conform datelor statistice colectate, 62.5% dintre persoanele intervievate au absolvit un curs de
formare profesionald continua, si anume:
Manager de proiect
Inspector SSM
Inovatie in administratie
Leadership
Stare civila
Managementul functiei publice
Managementul situatiilor de urgenta
Administratie si contencios administrativ
Auditor in domeniul calitatii
Legalitatea actelor administrative
Standard de control intern
Comunicare in limba oficiala

VVVVVVVVVVVYY

Dintre acestia, 84% au abolvit cursul de formare profesionala in ultimii 4 ani, in perioada 2010 —
2013 (Figuranr. 4).

Distributia procentuala a ultimului curs absolvit
in functie de anul absolvirii

4% 4%

m 1994 m2005 w2006 m2010 m2011 w2012 ®m2013

Figura nr. 4. Distributia grafica a ultimului curs absolvit in functie de anul absolvirii a personalului de
conducere din unitatile administrativ-teritoriale din judetul Dambovita

73.68% dintre persoancle de conducere din unitatile administrativ-teritoriale din judetul
Dambovita si-au exprimat dorinta de a participa la un curs de formare profesionala in anul 2014.
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Tabel nr. 3. Ponderea persoanelor care si-au exprimat dorinta de a participa la un curs de formare
profesionala in anul 2014

V-ati exprimat dorinta de a participa in
anul 2014 la un curs de formare

Ponderea persoanelor care si-au exprimat
dorinta de a participa la un curs de formare

profesionala? profesionala in anul 2014
Da 73.68%
Nu 26.32%
Total 100.00%

Ponderea persoanelor care si-au exprimat
dorinta de a participa la un curs de formare
profesionalain anul 2014

HDa ENu

Figura nr. 5. Distributia grafica a persoanelor care si-au exprimat dorinta de a participa la un curs de
formare profesionala in anul 2014

65% dintre respondenti considera ca participarea la programe de mobilitati si schimburi de
experienta este cea mai eficientd forma de pregatire profesionala pentru un functionar public.

60% dintre acestia considera ca participarea la cursuri de perfectionare de scurta duratd ocupa
locul al doilea in topul celor mai eficiente forme de pregatire.

Formarea initiald este a treia modalitate de pregatire profesionald din punctul de vedere al 45%
dintre persoanele intervietate, iar 40% dintre acestia considerd ca experienta informalad este o metoda

eficienta de formare profesionala.

Cursurile postuniversitare, precum si participarea la programe de masterat se claseaza pe ultimul
loc al modalitatilor de pregatire, din perspectiva personalului de conducere al unitatilor administrativ-

teritoriale din judetul Dambovita.
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Tabel nr. 4. Ponderea principalelor forme de pregatire profesionala considerate a fi eficiente pentru un
functionar public

Nr. | Care apreciati ci sunt principalele forme de Ponderea principalelor forme
Crt. | pregitire profesionald considerate a fi eficiente de pregatire profesionala
pentru un functionar public din cadrul unei institutii considerate a fi eficiente
publice locale? pentru un functionar public
1 | Formarea initiala (Facultatea) 45.00%
2 Partlc.lparvea la programe de mobilitati, schimb de 65.00%
experienta
3 | Participarea la cursuri de perfectionare de scurtd durata 60.00%
4 | Participarea la cursuri postuniversitare de formare
L 9 y 15.00%
continud de lunga durata
5 | Aprofundarea formarii initiale prin participarea la un
17.50%
program de masterat
6 Experlenta castigata informal (discutii si dezbateri 40.00%
informale)

Ponderea principalelor forme de pregatire
profesionala eficiente pentru un
functionar public

65,00%
2 60,00%

40,00%

15,00% 17,50%

Figura nr. 6. Distributia grafica a principalelor forme de pregatire profesionald considerate a fi eficiente
pentru un functionar public

100% dintre persoanele respondente considera ca formarea profesionala continui este
importanta, pentru 67.5% dintre acestia fiind foarte importanta, dupa cum se observa in Tabelul nr.
5.
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Tabel nr. 5. Ponderea importantei formarii profesionale continue din punctul de vedere al personalului
de conducere din unitatile administrativ-teritoriale din judetul Dambovita

oo Ponderea importantei
Formarea continua este o e Lo
< Nr. persoane formarii profesionale
pentru dumneavoastra .
continue
Foarte importanta 27 67.50%
Importanta 13 32.50%
De importantd medie 0 0.00%
Putin importanta 0 0.00%
Deloc importanta 0 0.00%
Total 40 100.00%

Pondereaimportantei formarii profesionale
continue

Delocimportanta

Putinimportanta

De importantd medie

Importanta

Foarte importanta ,50%

Figura nr. 7. Distributia grafica a importantei formarii profesionale continue din punctul de vedere al
personalului de conducere din unitatile administrativ-teritoriale din judetul Dambovita

78.38% dintre persoanele intervievate au declarat ca activitatea desfasurata s-a imbunatatit in
mare masura, in urma participarii la cursuri de formare profesionala, dintre acestia 13.52% considera ca
activitatea desfasurata s-a imbunatatit foarte mult.
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Tabel nr. 6. Ponderea imbunatatirii activitatii desfasurate ale persoanelor de conducere in functie de
cursurile anterioare

Va rugam sa apreciati modul in care o i ee e eiwgss
g. P . t. . . Ponderea imbunatatirii activitatii
cursurile care ati participat anterior au < A 2 H
A s . e gee desfasurate in functie de cursurile
condus la imbunatatirea activitatii > .
« anterioare
dumneavoastra:
In mica masura 2.70%
Intr-o oarecare masura 13.51%
In mare masura 64.86%
In foarte mare masura 13.52%
Nu am participat la niciun curs 5.41%
Total 100.00%

Pondereaimbunatatirii activitatii desfasurate in
functie de cursurile anterioare

." - s s s
39% In mica masura
H intr-o oarecare masurd
® In mare masurd

m in foarte mare masurd

B Nuam participat la niciun
curs

Figura nr. 8. Distributia grafica a imbunatatirii activitatii desfasurate in functie de cursurile anterioare

58.97% dintre respondenti subliniaza lipsa timpului ca fiind principalul obstacol in participarea
la cursuri de formare profesionald continua, restul de 41.03% nu afld la timp despre perioada de
sustinere a acestor sau cursurile au un numar limitat de locuri si nu pot participa toate persoanele
interesate.
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Tabel nr. 7. Ponderea obstacolelor in vederea participarii la cursurile de formare profesionala continua
Ponderea obstacolelor in vederea
participarii la cursurile de formare
profesionala continua

Ce va impiedica sa participati la cursurile
de formare continua:

Lipsa timpului 58.97%
Nu aflu la timp de sustinerea lor 20.51%
Numdr limitat de locuri 20.51%

Total 100.00%

Pondereaobstacolelor in vederea participarii la
cursurile de formare profesionala continua

58,97%
yd

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Lipsatimpului  Nuaflu latimp de Numadrlimitat de
sustinerea lor locuri

Figura nr. 9. Distributia grafica a obstacolelor in vederea participarii la cursurile de formare profesionala
continua

Asteptarile persoanelor intervievate privind programul de formare profesionald continua sunt
clasate in functie de importanta acestora pentru respondenti in Tabelul nr. 8.

Tabel nr. 8. Ponderea asteptarilor privind programul de formare profesionala continua

Nr. Ce asteptari aveti de la un program de formare Ponderea asteptirilor privind
Crt. NI ’ programul de formare
continua . = .
profesionald continua
1 | Noi modalitati practice de exercitare a profesiei 69.23%
2 | Schimb de experienta 17.95%
3 | Noi informatii teoretice 10.26%
4 | Diploma 2.56%
Total 100.00%
19
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Ponderea asteptarilor privind programul de
formare profesionala continua

Diplom3 2,56%

Schimb de experienta 1[7,95%
Noi modalitati practice de exercitare 69,23%
a profesiei
Noiinformatii teoretice 0,26%

Figura nr. 10. Distributia grafica a asteptarilor privind programul de formare profesionala continua

74.36% din personalul de conducere din unitatile administrativ-teritoriale din judetul Dambovita
considera ca participarea la programe de formare continua va asigura in primul rand un plus de

profesionalism la locul de munca.

De asemenea, 23.08% dintre acestia considera ca programul de formare profesionala va
reprezenta un suport in exercitarea profesiei lor, iar 2.56% dintre acestia evidentiaza faptul ca
participarea la un curs de formare profesionala se afla in stransa legatura cu recunoasterea competentelor

profesionale la locul de munca.

Tabel nr. 9. Ponderea beneficiilor obtinute in urma participarii la programele de formare continua

- Ponderea beneficiilor obtinute in urma
Participarea la programele de formare e o y
L . P n participarii la programele de formare
continua va asigura in primul rand: .
continua
Un plus de profesionalism 74.36%
Un suport in exercitarea profesiei 23.08%
Recunoasterea competentelor profesionale la
’ < ’ 2.56%
locul de munca
Total 100.00%
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Ponderea beneficiilor obtinute in urma
participarii la programele de formare continua
74,36%

23,08%
2,56%
Un plus de profesionalism  Unsuport in exercitarea Recunoasterea
profesiei competentelor
profesionale la locul de
munca

Figura nr. 10. Distributia grafica a beneficiilor obtinute in urma participarii la programele de formare
continua

in medie, 96.76% dintre persoanele intervievate sunt multumite privind ultimul curs de formare
profesionala la care au participat, iar 3.24% dintre respondenti nu au evaluat aceste criterii deoarece nu
au participat niciodata la un program de formare profesionala.

Tabel nr. 10. Gradul de satisfactie a ultimului curs de formare profesionala

Elemente care influenteaza gradul de satisfactie a | Satisfaciator | Bun | Foarte | Total
ultimului curs de formare profesionala bun

Lectorii care au tinut aceste cursuri 0.00% 42.86% | 51.43% | 94.29%
Materialele primite in cadrul cursului 0.00% 52.78% | 44.44% | 97.22%
Tematica prezentatd 2.78% 47.22% | 47.22% | 97.22%
Locul in care s-au tinut cursurile 2.86% 40.00% | 54.29% | 97.14%
Aplicabilitatea acestor cursuri la locul de munca 2.78% 55.56% | 38.89% | 97.22%
Studiile de caz si aplicatiile practice 5.71% 45.71% | 45.71% | 97.14%
Perioada in care s-au desfasurat si orarul 2.94% 58.82% | 35.29% | 97.06%
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Ponderea gradului de satisfactie a ultimului curs
de formare profesionala, in raport cu
elementele prezentate

Perioada in care s-au desfasurat si orarul 97,06%

Studiile de caz si aplicatiile practice 97,14%

Aplicabilitatea acestor cursuri la locul... 7,22%

Loculin care s-au tinut cursurile 97,14%

Tematica prezentata 7,22%

Materialele primite in cadrul cursului 7,22%
Lectorii care au tinut aceste cursuri 94,29%

Figura nr. 11. Distributia grafica a gradului de satisfactie a ultimului curs de formare profesionala

Principalele 3 motive evidentiate de cdtre respondenti pentru participarea la cursurile de formare
profesionald continud viitoare sunt: modificarile cadrului legislativ, dorinta de perfectionare profesionald
si adaptarea la cerintele cetatenilor.

88.24% dintre persoanele intervievate au considerat ca cunoasterea cadrului legislativ actual este
foarte importanta.

Tabel nr. 11. Motivele principale pentru participarea la cursurile de formare profesionala continua
viitoare (nota 1 — motivul este putin important, nota 4 — motivul este foarte important)

Motive pentru partlglpareg Iavcu_rsu rile de Nota medie acordati
formare profesionala continua viitoare

Cadrul legislativ 3.82
Dorinta de perfectionare 3.78
Adaptarea la cerintele cetatenilor 3.72
Adaptarea la cerintele spatiului administrativ 350
european

Cerintele de la locul de munca 3.29
Adaptarea la cerintele mediului economic 3.17
Avansarea 1n carierd 2.79
Rezistenta la presiunile politice 2.22

Din punctul de vedere al persoanelor respondente, cele mai importante cunostinte necesare
pentru munca desfasurata de acestea sunt: legislatie, comunicare, relatii publice.
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Relatiile publice si legislatia sunt de asemenea considerate puncte forte pe care personalul de

conducere le detine.

Cele mai putin importante cunostinte necesare unei persoane de conducere, deduse in urma
cercetdrii sunt urmatoarele: cunostinte economico-financiare, de managementul riscului, de logistica-
administratie. De asemenea, cunostintele economico-financiare, precum si cele de logistica si
administratie sunt in cea mai mica proportie detinute de persoanele intervievate.
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Figura nr. 12. Nivelul de importanta al cunostintelor necesare pentru munca desfasurata de personalul de
conducere din unitatile administrativ-teritoriale din judetul Dambovita, in functie de nota medie acordata

(1 — foarte putin important, 5 — foarte important)
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Figura nr. 13. Nivelul de conformitate al cunostintelor necesare cu profilul persoanelor de conducere din
unitatile administrativ-teritoriale din judetul Dambovita, in functie de nota medie acordata (1 — foarte

putin important, 5 — foarte important)

In urma realizarii unei analize comparative intre nivelul de importanta a aptitudinilor necesare
pentru munca desfasurata si nivelul de conformitate a acestora cu profilul personalului, cele mai
importante aptitudini/abilitati necesare unei persoane de conducere din administratia publica, care sunt si
detinute de aceasta sunt: responsabilitate, lucru in echipa, initiativa si creativitate.

Empatia si autoritatea sunt abilitatile cele mai putin necesare si care se regasesc in cel mai mic
procent printre aptitudinile personalului de conducere din unitatile administrativ-teritoriale din judetul

Dambovita.

Tabel nr. 12. Nivelul de importanta al aptitudinilor/abilitatilor necesare pentru munca desfasurata si
nivelul de conformitate a acestora cu profilul personalului de conducere din unitatile administrativ-
teritoriale din judetul Dambovita, in functie de nota medie acordata (1 — foarte putin important, 5 —

foarte important)

Nivelul de importanta al Nivelul de conformitate a

Aptitudini/abilitati necesare aptitudinilor/abilitatilor aptltudlnllor/ab111_ta§11(_)r
’ necesare pentru munca necesare cu profilului
desfasurata personalului
Responsabilitate 4.97 4.46
Lucru in echipa 4.86 4.44
Initiativa 4.76 4.19
Creativitate 4.66 4.24
Flexibilitate 4.58 4.19
Relatii interumane 4.53 4.11
Autoritate 4.42 4.08
Empatie 4.24 3.79
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Figura nr. 14. Analiza comparativa intre nivelul de importanta a aptitudinilor necesare pentru munca
desfasurata si nivelul de conformitate a acestora cu profilul personalului

Din perspectiva respondentilor, pentru dezvoltarea cunostintelor, aptitudinilor, atitudinilor si
cresterea performantelor acestora in indeplinirea sarcinilor si responsabilitatilor specifice postului,
trebuiesc imbunatatite urmatoarele aspecte:

» Participarea la cursuri de formare profesionala (conduita in comunicare, comunicare, limbi
strdine, evaluator proiecte, achizitii publice, legislatie, managementul relatiilor interpersonale,
managementul timpului, medierea conflictelor, procesul decizional, conceperea documentelor,
$.8)

Acumularea notiunilor despre fonduri europene
Accesul la informatii
Organizarea si desfasurarea schimburilor de experienta

Y VYV

19.35% dintre participantii la cercetare considera ca fiind cel mai necesar un curs de formare
profesionald despre legislatie, in timp ce 12.9% dintre respondenti nu au suficient acces la informatiile
necesare.

Interpretarea datelor colectate despre organizarea programelor de formare profesionala

Conform datelor colectate, 64.10% dintre unitatile administrativ-teritoriale din judetul
Dambovita nu au in prezent un program de instruire adresat posturilor de conducere si de executie.
100% dintre respondenti considerd necesara si utild existenta unui astfel de program, dintre acestia
21.21% considera ca fiind necesar un curs de perfectionare si adaptare la legislatie.
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Ponderea unitatilor administrativ-teritoriale
care au un program de instruire implementat

Figura nr. 15. Distributia grafica a unitatilor administrativ-teritoriale care au un program de instruire
implementat

Persoanele intervievate considera ca formarea profesionald continua este un mijloc de a actualiza
si a imbogati cunostintele, abilitatile si competentele acestora, acordand acestor optiuni nota medie de
4.53, respectiv 4.44 (Figura nr. 16).

Formarea profesionald continua este in cea mai micd mdsura consideratd ca un bonus oferit de
institutie, acest criteriu obtinand nota medie de 2.14.

Un bonus oferit de institutie —ﬁ 2,14

Undrept al dumneavoastrd, in calitate

de angajat B 370
O obligatie a dumneavoastrad, in
B 386

calitate de angajat

Un mijloc de a va imbogati
cunostintele, abilitatile, competentele

Un mijloc de a va actualiza 43
cunostintele, abilitatile, competentele W P

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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Figura nr. 16. Ierarhizarea definitiei formarii profesionale continue, in functie de nota medie acordata (1
- cel mai putin important, 5 - cel mai important)

53.66% dintre participantii la cercetare considera ca cea mai bund locatie pentru desfasurarea
unui curs de formare profesionald este intr-o locatie dotata corespunzator, in afara localitatii in care va
desfagurati activitatea, in timp ce 43.90% dintre acestia ar dori sd participe la un curs in cadrul unei

institutii specializate de formare profesionala.
Doar 2.44% dintre acestia exprimandu-si interesul de a participa la un curs de formare

profesionala la sediul institutiei in care isi desfasoara activitatea.

B La sediul institutiei in care
0,
2,44% va desfasurati activitatea

m in cadrul unei institutii
specializate de formare
profesionala

= intr-o altd locatie dotats
corespunzdtor, in afara
localitatiiin care va
desfasurati activitatea

Figura nr. 17. Distributia grafica a optiunii respondentilor in ceea ce priveste locatia de desfasurare a
unui curs de formare profesionala

57.50% dintre persoanele respondente considera ca fiind cele mai utile programele de formare
profesionald cu durata de 5-10 zile.
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M Programe 1 - 3 zile

M Programe 5 - 10 zile

i Programe din mai multe
module/lunare/trimestrial
e

Figura nr. 18. Distributia grafica a optiunii respondentilor in ceea ce priveste forma de organizare a
programelor de formare profesionala

Schimburile de experienta cu profesionisti din institutii similare sau conexe sunt considerate de
catre respondenti ca fiind modalitatea de formare cea mai adecvata obiectivelor acestora de formare
profesionald continua, urmata de participarea la conferinte de specialitate, seminarii, workshop-uri,
evenimente etc. si de forma de instruire combinata (traditionala si online).

Tabel nr. 13. Modalitati de formare adecvate obiectivelor de formare profesionala continua ale
personalului de conducere din unitatile administrativ-teritoriale din judetul Dambovita

Modalitati de formare adecvate obiectivelor L
. < Lo Nr. de optiuni selectate

de formare profesionala continua ’

Schimburi de experienta cu profesionisti din 32

institutii similare sau conexe

Participare la conferinte de specialitate, 21

seminarii, workshop-uri, evenimente etc.

Forma combinata de instruire (traditionala si 16

online)

Instruire traditionala — prezentare/prelegere 10

E-learning (online, prin Internet) 5

Studiu individual 5

54.43% dintre respondenti considerd ca pozitia institutiei publice este buna in raport cu
urmatoarele elemente specifice legate de derularea procesului de formare profesionala, in timp ce
25.46% dintre intervievati considera ca aceasta ar putea fi imbunatatita, fiind doar satisfacatoare, iar 4%
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dintre acestia nu sunt deloc multumiti de abordarea institutiei fatd de programele de formare
profesionala:
» Planificarea si asigurarea participarii personalului la programe de formare profesionala
» Formarea echitabild, prioritar, in conformitate cu obiectivele postului si activitatile din fisa
postului, dar si cu luarea in considerare a opiniilor exprimate de angajat la momentul evaluarii
performantelor profesionale individuale
» Aducerea la cunostinta personalului a informatiilor relevante privind formarea profesionala
individuala
» Informarea prealabild a personalului care participd la un program de formare cu privire la
conditiile de desfasurare si obligatiile furnizorului de formare.

Figura nr. 19. Distributia grafica a pozitiei institutiei publice in raport cu elementele specifice legate de
derularea procesului de formare profesionala

60.21% dintre participantii la cercetare sunt multumiti de aspectele legate de organizarea
formarii profesionale de la nivelul unitatii administrativ-teritoriale in care isi desfasoara activitatea, in
timp ce 15.68% fiind foarte multumiti.

20.90% dintre respondenti se declara satisfacuti de urmatoarele aspecte referitoare la procesul de
organizare a formarii profesionale:

» Consultarea 1n stabilirea domeniilor programelor de formare profesionala individuala
» Diminuarea volumului de munca pe parcursul participarii la cursuri

» Recunoasterea competentelor si abilitatilor obtinute

» Atestarea cursurilor prin documente.
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Figura nr. 20. Distributia grafica a gradului de satisfactie a respondentlor privind aspectele legate de
organizarea formarii profesionale de la nivelul institutiei

3.3. Stabilirea standardului de performanta

Administratia publica locala are unul dintre cele mai importante roluri in dezvoltarea regiunilor
Romaniei. Prin functia lor de coordonare §i gestiune §i prin continuitatea pe care o oferd, autoritatile
publice se afld in cea mai buna pozitie, atat in raport cu nevoile de schimbare, cat si cu restul actorilor
implicati in astfel de procese, pentru a asigura eficienta si calitatea rezultatelor.

Implicarea autoritatilor locale, in calitatea lor de furnizori de servicii publice, este esentiald
pentru implementarea unor strategii valabile pe termen lung pentru bunuri si servicii publice, precum
cele legate de dezvoltarea infrastructurii TIC si a platformelor de tip e-Guvernare, resurse regenerabile,
sisteme de management adecvate pentru protejarea naturii, culturd sau turism.

In conformitate cu tipurile de personal de conducere identificate in Europa, acestia trebuie si
aiba viziune si strategie, competente puternice de conducere si abilitdti de management al resurselor
umane, precum si constientizare politici si de mediu. In functie de nivelul si rolul lor, diferite
competente si abilitati sunt necesare pentru posturi specifice. Persoanele de conducere din administratia
publica trebuie sa fie din ce in ce mai orientate spre rezultate, cu scopul de a asigura organizarea efectiva
si eficientd a proceselor Tn administratia publica si de a implica toate partile interesate.

Conform tendintei europene, unititile administrativ-teritoriale pun foarte mare accent pe
imagine, personalul de conducere si in ultimii ani, pe medierea si negocierea disputelor si conflictelor
atat in relatia angajat-angajat, cat si in relatia angajat-contribuabil/cetatean.
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De aceea, in administratiile publice din statele membre ale Uniunii Europene se pune foarte mare
accent pe urmatoarele: leadership, viziune strategicd, comunicare, managementul resurselor umane,
orientarea catre rezultate, management general, constientizare si imaginea publica, integritate, etica,
inovare, uniformizarea cu standardele UE, diversitate, formare profesionala continua, etc.

Tendintele europene arata ca valorile traditionale, cum ar fi ierarhii de control, autoritate prin
pozitie, conformitate si paradigma comanda-control vor fi transformate ncet-incet n valori culturale noi
in cadrul administratiei publice, precum: deschidere, transparenta, eficienta, eficacitate, autoritatea prin
leadership si culturd manageriala.

egeiw, e

oamenii, de intelegere, de inovare si de schimbare a organizatiei, inteligentd emotionala si controlul de
sine.

3.4. Analizarea discrepantei intre performanta curenta si standardul de performanta

Conform studiului realizat la nivel european de catre Institutul European al Administratiei
Publice ,,Manageri de top in administratia publica din Europa”, unitatile administrativ-teritoriale din
Romania fac nota discordanta cu alte Administratii Publice din Uniunea Europeana, in ceea ce priveste
urmadtoarele notiuni: leadership, viziune strategica, imagine publica, inovare, integritate, etica, formare
profesionald continua.

In conformitate cu datele statistice colectate in cadrul cercetirii realizate, se remarca faptul ci,
desi In Administratia Publicd formarii profesionale continue nu i se acorda incd o importanta deosebita,
100% din participantii la cercetare considera ca acest tip de formare este important pentru dezvoltarea
personald si profesionala (Figura nr. 7).

Astfel, personalul de conducere din Administratia Publicd isi exprima interesul pentru
participarea la programe de formare, precum: leadership, crearea imaginii unitatii administrativ-
teritoriale si managementul situatiilor conflictuale.

Printre alte aspecte identificate in urma cercetarii efectuate, se regasesc si urmadtoarele:
necesitatea unui mai bun acces la informatii; mai bund coordonare a aparatelor proprii in cadrul
institutiilor; necesitatea organizdrii cursurilor de formare profesinala referitoare la etica in administratia
publica, conduitd in comunicare, limbi strdine, managementul relatiilor interpersonale, managementul
timpului, medierea conflictelor; mai buna pregatire referitoare la accesarea si implementarea fondurilor
europene; desfasurarea schimburilor de experienta cu parteneri europeni.

De asemenea, in opinia persoanelor intervievate sunt necesare organizarea unor seminarii cu
privire la starile conflictuale intre angajatii unei institutii publice, precum si imbunatatirea climatului de
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munca si existenta unei salarizari corespunzatoare prin aplicarea unui sistem de motivare, in functie de
competentele salariatilor.

Un alt aspect identificat este si necesitatea cunoasterii modificarilor legislative referitoare la
pregatirea profesionald necesara pentru o persoana, in vedera ocuparii unei functii publice. Totodata,
conform opiniei unor persoane intervievate, implementarea unor proceduri de lucru unitare si coerente ar
conduce la imbunatatirea sistemului administrativ.

Asa cum rezultd din Strategia de Formare a Functionarilor Publici, in tarile europene se acorda
un rol important dezvoltarii resurselor umane si promovarii procesului de formare continua a acestora.
In acest sens se remarca 3 modele de organizare a formirii continue a functionarilor publici: centralizata,
descentralizata si semi-descentralizatd. Pentru modelul centralizat, luarea deciziilor si stabilirea
orientarilor strategice au loc la nivel central, iar pentru modelul descentralizat sunt atribuite competente
fiecarei autoritati. Caracteristicile modelului semi-descentralizat este modul de determinare a nevoilor de
formare, orientdrile strategice stabilindu-se la nivel central, iar nevoile specifice de formare fiind
identificate de catre beneficiar in parte. Avand in vedere faptul ca Romania se afla in plin proces de
reforma a Administratiei Publice, este indicat a fi abordat un model semi-descentralizat de organizare a
formarii continue. In acest sens, chiar daca nivelului individual trebuie si i se acorde o atentie deosebita,
definirea si prioritizarea nevoilor de formare trebuie sa se realizeze in mod centralizat.

La nivel European, leadership-ul se concentreaza pe problematica viziunii, ideilor, oferirii
directiei si sensului in activitatea de zi cu zi a personalului si nu pe activitatile care implica rutina. Un
lider de succes trebuie sd fie capabil sa utilizeze mai mult decat propriile capacititi, sa fie in dialog
permanent cu oamenii $i sd le comunice propria viziune. Acesta trebuie sa inspire grupul in realizarea
anumitor activitati, fara sa faca uz de mijloace formale de control.

In alte tari europene se pune un accent deosebit pe responsabilizare si cooperare in interiorul
administratiei publice, motiv pentru care si leadership-ului 1 se acorda o atentie deosebitd, in asa fel incat
sd se atingd toate obiectivele propuse in cadrul institutiei. Rolul liderului in formarea culturii
organizationale este major, el fiind cel care promoveaza valorile in colectiv, si nu la nivel individual.

Procesul de reformda a administratiei publice impune introducerea si utilizarea conceptelor
moderne, caracteristice managementului public, folosite in administratiile tarilor membre ale Uniunii
Europene. Aceastd abordare va conduce la o mai eficienta gestionare a fondurilor publice si va
imbunatati implementarea standardelor europene. O administratie publici modernd trebuie sa fie
caracterizatd de o functionare eficientd si eficace, de transparenta, adaptabilitate si predictibilitate.
Utilizarea noilor tehnologii ale informatiei si comunicdrii constituie mijloacele principale de punere in
practicd a acestor concepte, promitand reducerea costurilor de functionare a administratiei, rationalizarea
procesului decizional si o crestere a implicarii cetdteanului in actul administrativ. Toate acestea
presupun, pe langd asigurarea unei dotari tehnice corespunzatoare, existenta unui personal capabil sa
utilizeze aceste tehnologii.
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Potrivit Institutului International de Management, care a acordat servicii administratiilor publice
europene, inclusiv Comisiei Europene, cursurile de formare pentru administratia publica sunt destinate
administratorilor publici si liderilor civici. Programul consta in cursuri modulare pentru administratia
publica care dezvolta performanta managerialda in toate cele zece functii administrative. Subiectele
programului acopera leadership public si organizational, formularea de strategii, administrarea resurselor
umane, advocacy, administratea bugetului, legile civice si international, drepturile omului, democratia,
studii dezvoltarea socio-economica. Conform studiului realizat, astfel de programe, nu au fost inca
abordate.

Conform practicilor europene, pe baza nevoilor de formare ale institutiilor, se intocmeste un plan
de formare, prioritatile si orientdrile strategice constituind subiectul unei abordari descendente —
organizationale.

Studiul realizat conduce la concluzia ca uniformizarea competentelor functionarilor publici, si in
special ale personalului de conducere din unitatile administrativ-teritoriale din Romania cu standardele
Uniunii Europene se poate realiza prin:

Evaluarea angajatilor pentru evidentierea carentelor acestora, in vederea Imbunatétirii lor;
Integrarea acestora In cursuri de formare profesionalad continuad cel putin o datd/an;

Imbunatatirea relatiilor angajat-angajat si angajat-contribuabil/cetdtean si prin instruirea acestora;
Construirea unei imagini publice corecte, In vederea imbunatatirii relatiilor cu cetatenii.

Y VVY

Procesul complex de formare continud in Administratia Publicd nu trebuie sa fie o actiune de
etapa izolata, ci un demers continuu cu un caracter pregnant de adapatabilitate si flexibilitate.

In acest sens, strategia de formare continui a functionarilor publici trebuie si joace un rol
important si reprezinta un ansamblu coerent si ordonat al diferitelor tipuri de actiuni de formare necesare
administratiei centrale si locale.

3.5. Analizarea si interpretarea datelor finale
Interpretarea datelor colectate despre cursurile propuse in cadrul proiectului

92.31% dintre participantii la cercetare considera ca fiind utila tematica propusa pentru cursul de
Crearea imaginii unitatii administrativ-teritoriale, iar 84.62% dintre persoanele intervievate considera ca
fiind utila tematica propusa pentru cursurile de Leadership in administratia publica si Medierea si
negocierea disputelor si conflictelor in administratia publica, acestia acordand numai note de 4 si 5 (pe 0
scara de la 1 la 5: 1 —nu este utild, 5 — foarte utila). Ceilalti intervievati au notat utilitatea acestor cursuri
cu 3, nicio persoana neacordand nota 1 sau 2.

33
"

PROTECTIA MEDILILLA S CONSILIL JUDETEAN
EGALITATE DE SANSE DAMBIOVITA



WAPODCA <

INOVATIE IN ADMINISTRATIE

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Instrumente Structurale
Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013
si Administratiei Publice

Nota medie acordatda pentru cursurile propuse in cadrul proiectului a fost de 4.36, 4.46 si 4.31
conform Figurii nr. 21, astfel demonstrandu-se utilitatea acestor cursuri din punctul de vedere al
respondentilor.

Medierea si negocierea disputelor si
conflictelor in administratia publica

Crearea imaginii unitatii administrativ-
teritoriale

Leadership in administratia publica

4,20 4,25 4,30 4,35 4,40 4,45 4,50

Figura nr. 21. Distributia grafica a utilitatii tematicii propuse pentru fiecare curs, avand in vedere
activitatea desfasurata de personalul de conducere din unitatile administrativ-teritoriale din judetul
Dambovita

84.39% dintre respondenti considerd ca este utila tematica prezentata aferentd cursului de
Leadership in administratia publica, 52.59% acordand nota maxima de 5 (pe o scaradela 11a 5: 1 —nu
este utila, 5 — foarte utild), doar 2.14% dintre persoanele intervievate acordand note de 1 si 2.

Nota medie pentru fiecare sectiunea depaseste nota 4, ceea ce demonstreaza faptul ca fiecare
dintre acestea este considerata ca fiind importanta.

In urma colectarii datelor, respondentii doresc ca in cadrul cursului de Leadership in
administratia publica sa se puna accent pe urmatoarele sectiuni, acordand acestora cele mai mari note:

» Lucrul in echipa si eficienta organizationala. Managementul echipei;
» Leadership si comunicare eficienta;
» Procesul decizional. Managementul luarii deciziei. Rolul liderului.

34

PROTECTIA MEDILILLA 51 CONSILIL JUDETEAN
EGALITATE DE SANSE DAMBOVITA



WVAPODCA <

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI INONATLE EN: ADMINISTRATLE Instrumente Structurale

Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013
si Administratiei Publice

Tabel nr. 14. Utilitatea tematicii cursului de Leadership in administratia publica avand in vedere
activitatea desfasurata a personalului de conducere din unitatile administrativ-teritoriale din judetul
Dambovita (pe o scard de la 1 la 5: 1 —nu este utild, 5 — foarte utild)

Tematica propusa pentru cursul de l{ti”tate.a :[emat.icii CUI’.Slﬂlui 9e L,?aderShip
Leadership in administratia publica in administratia publica avand in vedere
’ activitatea desfasurata
Lucrul in echipa si eficienta organizationala. 475
Managementul echipei '
Leadership si comunicare eficienta 4.57
Procesul decizional. Managementul ludrii 454
deciziei. Rolul liderului '
Managementul timpului. Prioritizarea 4.43
sarcinilor '
Motivarea si motivatia - cum se utilizeaza ca 441
instrumente in procesul de conducere '
Modele de leadership. Rolul liderului. Profilul 433
unui lider '
Liderul ca factor de schimbare 4.29
Importanta liderilor in administratia publica 4.23
Leadership-ul ca stil de management 4.23
Functiile leadershipului 4.19
Conceptul de leadership 4.11
Leadership-ul in administratia publica din
Romaénia comparativ cu leadership-ul 4.00
administratiei publice din alte {ari

92.16% dintre intervievati considera ca este utila tematica prezentata aferenta cursului de
“Crearea imaginii unitatii administrativ-teritoriale”, 60.37% acordand nota maxima de 5 (pe o scara de
la1lla5:1-nueste utila, 5 — foarte utila), doar 1.87% dintre participantii la cercetare acordand note de
1si2.

In urma colectarii datelor, persoanele respondente doresc ca in cadrul cursului de Crearea
imaginii unitdtii administrativ-teritoriale sa se puna accent pe urmatoarele sectiuni, acordand acestora
cele mai mari note:

» Comunicare si responsabilitate Tn administratia publica;
» Satisfacerea nevoilor cetatenilor — obiectiv prioritar al reformei administratiei publice in

Romania;

» Conceptul de responsabilitate publica.
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Tabel nr. 15. Utilitatea tematicii cursului de Crearea imaginii unitatii administrativ-teritoriale avand in
vedere activitatea desfasurata a personalului de conducere din unitatile administrativ-teritoriale din
judetul Dambovita (pe o scarda de la 1 1a 5: 1 —nu este utila, 5 — foarte utild)
Utilitatea tematicii cursului de Crearea
imaginii unitatii administrativ-teritoriale
avand in vedere activitatea desfisurata

Tematica propusa pentru cursul de Crearea
imaginii unititii administrativ-teritoriale

Comunicare si responsabilitate in administratia
publica 4.76
Satisfacerea nevoilor cetatenilor — obiectiv

prioritar al reformei administratiei publice in

Romania 4.73
Conceptul de responsabilitate publica 4.65
Conceptul de responsabilitate sociald pentru
autoritagile publice 4.57
Prioritati actuale ale reformei administratiei
publice 4.55

Consultarea si atragerea cetatenilor in procesul
decizional la nivelul institutiei publice.
Transparenta decizionald in administratia
publica 4.51

Evaluarea perceptiei cetatenilor privind

.....

institutionala. 4,51
Solutii IT in sistemul administratiei locale in
vederea cresterii eficientei si calitatiii
serviciilor prestate catre populatie 4.49
Marketingul serviciilor publice 4.49
Implementarea sistemului de control
intern/managerial, factor determinant in
crearea imaginii unitatii administrativ

teritoriale 4.47
Managementul schimbarii in institutia publica 4.30
Preocupari internationale in ce priveste

reforma administratiei publice 3.97

97.03% dintre participantii la cercetare considera cd este utila tematica prezentatd aferenta
cursului de “Medierea si negocierea disputelor si conflictelor in administratia publica”, acestia acordand
note de 3, 4 si 5 (pe o scara de la 1 la 5: 1 — nu este utila, 5 — foarte utild), nici unul dintre participanti
neacordand nota 1.

Nota medie pentru fiecare sectiune depaseste nota 4, ceea ce inseamna ca sectiunile prezentate

sunt utile din punctul de vedere al respondentilor.
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In urma colectarii datelor, persoanele intervievate doresc ca in cadrul cursului de “Medierea si
negocierea disputelor si conflictelor in administratia publicd” sa se puna accent pe urmatoarele sectiuni,
acordand acestora cele mai mari note:

» Negocierea si medierea conflictelor;
» Modalitati de comunicare si tipuri de negociere in cazul conflictelor;
» Stiluri, strategii, tactici, metode si tehnici de abordare si rezolvare a conflictului.

Tabel nr. 16. Utilitatea tematicii cursului de “Medierea si negocierea disputelor si conflictelor in
administratia publica” avand in vedere activitatea desfasurata a personalului de conducere din unitatile
administrativ-teritoriale din judetul Dambovita (pe o scard de la 1 la 5: 1 —nu este utild, 5 — foarte utild)

. < Utilitatea tematicii cursului de Medierea si
Tematica propusa pentru cursul de . . . . o
. . . . . negocierea disputelor si conflictelor in
Medierea si negocierea disputelor si . . . e w A
. A . . . e administratia publica avand in vedere
conflictelor in administratia publica o < <
’ activitatea desfasurata
Negocierea si medierea conflictelor 4.44
Modalitati de comunicare si tipuri de negociere
in cazul conflictelor 441
Stiluri, strategii, tactici, metode si tehnici de
abordare si rezolvare a conflictului 4.32
Procesul medierii si rolul mediatorului 4.30
Etapele rezolvarii conflictelor 4.27
Sisteme alternative de solutionare a disputelor 4.27
Sursele psihologice, sociale si
organizationale ale conflictelor 4.22
Analiza conflictelor, tipologii si niveluri de
conflict 4.21
Evolutia si efectele conflictului 4.08
Conflictul - Definire, caracteristici, modele,
efecte si teorii specifice 4.03
3.6. intocmirea raportului

Interpretarea datelor despre necesitatile de formare ale personalului de conducere

65% dintre persoanele respondente doresc sa participe la un curs de “Eticd in administratie
publica”, 62.50% dintre acestia ar participa la programul de formare profesionala de Concepte si metode
moderne de management al administratiei publice, iar 60% la cursuri de Managementul administratiei

publice locale si/sau Aspecte legislative.
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Tabel nr. 17. Programele de formare profesionala care prezinta interes si la care respondentii ar dori sa

participe
Programe de formare profesionala Nr. de optiuni selectate
Etica in administratie publica 26
Concepte si metode moderne de management
.. . . 25

al administratiei publice
Managementul administratiei publice locale 24
Aspecte legislative 24
Managementul resurselor umane in

2 . . 20
administratia publica
Managementul calitatii 19
Managementul proiectelor 18
Management financiar & achizitii publice 14
Finantari europene. Accesarea instrumentelor 14
structurale
Protectia mediului si managementul deseurilor 9
Limbi striine 9
Management de mediu. Managementul 8
dezvoltarii durabile
Cursuri ECDL 7
Management financiar 3
Economie si finante publice 2

3.7. Principiile dezvoltirii durabile si egalititii de sanse

Dezvoltarea durabila este un concept foarte complex, care a pornit de la preocuparea fata de
mediu, ideea fiind Imbogatita in timp cu o dimensiune economica si una sociala.

,Dezvoltarea durabild urmareste satisfacerea nevoilor prezentului, fard a compromite
posibilitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi" asa cum este mentionat in Raportul
Brundtland al Comisiei Mondiale pentru Mediu si Dezvoltare.

Obiectivele Strategiei Nationale pentru Dezvoltare Durabila a Romaniei, obiective insusite si de
Autoritatile locale ale judetului Dambovita indeosebi de Consiliul Judetean, urmaresc restabilirea si
mentinerea unui echilibru rational, pe termen lung, Intre dezvoltarea economica si integritatea mediului
natural in forme intelese si acceptate de societate.

Dezvoltarea durabila nu este un concept nou. Este cea mai recentd exprimare a unei etici foarte
vechi, care implica relatiile oamenilor cu mediul Inconjurdtor i responsabilitatile generatiilor actuale
fata de generatiile viitoare. Ca 0 comunitate sa fie intr-adevar durabila, trebuie sa adopte o abordare in
trei directii care ia Tn considerare resursele economice, ale mediului inconjurator si cele culturale.
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“Strategia Europa 2020” continua preocuparile stabilite in Noua Strategie de Dezvoltare
Durabila a UE (2006) si de Strategia de la Lisabona pentru crestere economica si locuri de munca,
pentru a contribui la o Europa mai prospera, mai curata si mai corecta.

In vederea respectdrii principiilor dezvoltarii durabile in activitatea implicatd de realizare a
prezentei analize au fost luate si respectate urmatoarele masuri:

> Mesajele de e-mail legate de aceasta activitate au fost tiparite numai in masura in care a
fost strict necesar, facandu-se astfel economie de hartie, toner, curent electric, spatiu Indosariere si
arhivare. De asemenea mesajele de e-mail contin si o notificare privind tiparirea mesajului numai daca
este strict necesar;

> Toate documentele create in vederea elaborarii studiului: chestionare, analize, foi excel,
studiul final au fost realizate in variantd electronica, si doar dupa o verificare atenta au fost tiparite in
varianta finala, facandu-se de asemenea economie de hartie, toner, curent electric, spatiu indosariere si
arhivare;

> In situatia in care totusi a fost necesara imprimarea unor documente de lucru s-a utilizat
hartia fata-verso, in vederea economiei de hartie;

> Se utilizeazd imprimante cu reincarcare toner sau cerneald in vederea reducerii poludrii
cu cartusge, care se pot reutiliza;

> Orice baterie electrica de la echipamentele IT ale firmei, dupa descarcarea completa, este
depusa in spatiile de colectare special amenajate la multe magazine de profil din Bucuresti;

> In activitatea de cercetare au fost utilizate echipamente IT moderne: laptop-uri,
imprimante, cu consum redus de energie, nepoluante fonic sau in orice alt fel. De asemenea se are in
vedere procurarea altor echipamente numai de la furnizori autorizati, care respecta principiile dezvoltarii
durabile;

> Angajatii sunt in permanenta sensibilizati in vederea respectarii tuturor principiilor
dezvoltarii durabile, chiar intr-0 activitate de birou, prin: utilizarea energiei electrice - iluminare birouri
doar cand este necesar, echipamentele pornite doar atunci cand se lucreazd cu ele, utilizarea
autoturismelor firmei doar in scopul activitatilor firmei si cu maxima eficienta a traseului;

> Angajatii sunt sfatuiti si mobilizafi sa vind si cu alte initiative in sprijinul respectarii
acestor principii. Orice economie de energie electrica si de resurse este si in avantajul bunastarii
angajatilor.

Pe toatd durata de desfasurare a activitatilor in vederea realizarii analizei s-a tinut cont de
respectarea principiilor egalitatii de sanse:

> Niciun fel de discriminare in activitatea de birou intre angajati si colaboratori pe criterii
de gen, rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, orientare sexuala, varsta,
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handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum si
orice alt criteriu care are ca scop sau efect restringerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitdrii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor
recunoscute de lege, Tn domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii
publice;

> In modul de concepere a intrebarilor s-a avut de asemenea in vedere ca absolut nicio
intrebare sa nu creeze senzatia sau s conduca chiar la convingerea ca se face vreo discriminare de genul
celor mentionate la paragraful anterior;

> La cercetarea in teritoriu prin interviu, la selectarea localitatilor si a persoanelor
respondente s-a avut de asemenea in vedere respectarea principiilor egalitatii de sanse;

> La cercetarea prin chestionare unul dintre aspectele avute in vedere a fost si respectarea
principiilor egalitatii de sanse.

Toate materialele contin referiri la importanta respectarii principiului egalitatii de sanse.

4. Concluzii

La nivelul statelor membre ale Uniunii Europene exista stabilite sisteme menite sa asigure
perfectionarea functionarilor publici, existdnd conceptia cd un sistem puternic de perfectionare a
functionarilor publici este deosebit de important in asigurarea dezvoltarii unor inalte standarde
profesionale si de performantd, precum si a pastrarii personalului din serviciul public la acelasi nivel cu
schimbdrile care au loc frecvent in mediul inconjurator.

Din punct de vedere al planificarii procesului de formare profesionald, autoritatile si institutiile
publice de la nivel local se confruntd inca cu probleme legate de lipsa fondurilor care pot fi alocate
acestui proces, lipsa unei experiente concrete de identificare a nevoilor de formare precum si de
fundamentare a cerintelor de instruire.

Oferirea unor cursuri de formare si perfectionare profesionald a personalului din administratia
publicd, la un standard competitiv pe piata de formare, avand la baza un proces de planificare riguros, un
cadru normativ coerent si fundamentat pe nevoile beneficiarilor precum si un set de metodologii
complexe reprezinta premisele dezvoltarii procesului de formare si perfectionare profesionala, la nivelul
cerintelor si asteptarilor cetatenilor.

Propuneri si recomandari

20% dintre respondenti considera cd pentru crearea unui sistem eficient si performant pentru
instruirea functionarilor publici din Administratia publica locala, ar trebui sd se puna accent pe
urmatoarele:

» Urmarirea tendintelor europene pentru perfectionarea personalului;
» Dezvoltarea de strategii sectoriale pentru indeplinirea eficace si eficienta a atributiilor
functionarilor;
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Organizarea de team-training-uri;

Organizarea si desfasurarea schimburilor de experienta;
Organizarea a cel putin unui program de formare pe an;
Clarificarea aspectelor din unitatile administrativ-teritoriale;
Stabilizarea legislatiei.

YVVYY

Anexe:

<

Instrumente Structurale
2007-2013

Anexa 1. Chestionar privind necesitatile de formare a personalului din cadrul administratiilor locale din

judetul Dambovita
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Anexa 1.
Beneficiar: Consiliul Judetean Dambovita
Titlul proiectului: “Standarde inalte de cunostinte si expertiza pentru functionarii publici, instrument strategic de
imbunatatire durabila a eficacitatii organizatorice a administratiilor locale in judetul Dambovita”
Cod SMIS: 21890
Finantat prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative din Fondul Social European in
perioada 27.09.2013 - 27.11.2014

Chestionar privind necesitatile de formare a personalului din cadrul administratiilor
locale din judetul Dambovita
Operator de date cu caracter personal nr. 20028

Printre alte activitati, in cadrul proiectului se vor furniza catre grupurile tinta trei tipuri de
cursuri:

- Leadership in administratia publica

- Crearea imaginii unitatii administrativ-teritoriale

- Medierea si negocierea disputelor si conflictelor in administratia publica
Scopul acestui chestionar este de a identifica necesitatile de formare pentru pesoanele din
grupurile tinta ale proiectului, informatii necesare pentru elaborarea si finalizarea curriculelor
celor trei cursuri ce vor fi furnizate in cadrul proiectului.

1. Date privind persoana respondenta:

1.1. Numele si prenumele: ..o
1.2.Varsta: ...

1.3. Studii (va rugdm mentionati domeniul):

Liceu

Universitare

Postuniversitare

Doctorat

1.4. Vechimea in administratia publica: ......................
1.5. Institufiain care lucrati: ...
1.6. Postul ocupat: ......cooiii

2. Formare profesionala
2.1. Ultimul curs de formare continua pe care I-ati absolvit:

2.2. Anul absolvirii acestui curs: ............
2.3. V-ati exprimat dorinta de a participa in anul 2014 la un curs de formare profesionala?

Dal | N ]
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2.4. Care apreciati ca sunt principalele forme de pregatire profesionala considerate a fi
eficiente pentru un functionar public din cadrul unei institutii publice locale

Formarea initiala (Facultatea)

Participarea la programe de mobilitati, schimb de experienta

Participarea la cursuri de perfectionare de scurta durata

Participarea la cursuri postuniversitare de formare continua de lunga
durata

Aprofundarea formarii initiale prin participarea la un program de
masterat

Experienta castigata informal (discutii si dezbateri informale)

2.5. Formarea continua este pentru dumneavoastra:

Foarte importanta

Importanta

De importanta
medie

Putin importanta

Deloc importanta

2.6. Va rugam sa apreciati modul in care cursurile care ati participat anterior au condus la
imbunatatirea activitatii dumneavoastra:

In micd masura

Intr-o oarecare masura

Tn mare masura

In foarte mare masura

Nu stiu/ Nu pot aprecia

Nu am participat la niciun
curs

2.7. Ce va impiedica sa participati la cursurile de formare continua (puteti bifa mai multe
optiuni):

Lipsa timpului

Nu corespund nevoilor mele de
dezvoltare

Nu stiu unde sa ma adresez

Nu aflu la timp de sustinerea lor

Numar limitat de locuri

2.8. Ce asteptari aveti de la un program de formare continua (alegeti o singura varianta)

Noi informatii teoretice

Noi modalitati practice de exercitare a profesiei

Schimb de experienta
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Diploma

Altceva (specificati)

2.9. Participarea la programele de formare continua va asigura in primul rand (alegeti o
singura varianta):

Un plus de profesionalism

Un suport in exercitarea profesiei

Recunoasterea competentelor profesionale la locul de
munca

Completarea portofoliului de activitate

Siguranta locului de munca

2.10. Apreciati gradul de satisfactie a ultimului curs de formare profesionala pe care I-ati urmat,
in raport cu urmatoarele elemente:

Nesatisfacator | Satisfacator Bun Foarte bun Nu cunosc

1. Lectorii care au tinut aceste
cursuri

2. Materialele primite in cadrul
cursului

3. Tematica prezentata

4. Locul in care s-au tinut
cursurile

5. Aplicabilitatea acestor
cursuri la locul de munca

6. Studiile de caz si aplicatiile
practice

7. Perioada in care s-au
desfasurat si orarul

2.11. Care este principalul motiv pentru care doriti sa participati la cursurile de formare
continua? Acordati o nota de la 1 — daca motivul este putin important, la 4 — daca motivul este
foarte important.

Nota acordata

1. Cerintele de la locul de munca

2. Dorinta de perfectionare

3. Avansarea in cariera

4. Adaptarea la cerintele spatiului administrativ
european

44

[l

A*Q‘/E

PROTECTIA MEDILILLA S CONSILIL JUDETEAN
EGALITATE DE SANSE DAMBOVITA



* p *

UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

GUVERNUL ROMANIEI
Ministerul Dezvoltarii Regionale
si Administratiei Publice

MARPODCA

INOVATIE IN ADMINISTRATIE

5. Cadrul legislativ

6. Adaptarea la cerinfele mediului economic

7. Adaptarea la cerintele cetatenilor

8. Rezistenta la presiunile politice

9. Altele (precizati)

<

Instrumente Structurale
2007-2013

2.12. Va rugam sa indicati (pe o scara de la 1 la 5: 1 — foarte putin important, 5 — foarte
important) nivelul de importanta, pentru munca D-voastra, a urmatoarelor categorii de:

Cunostinte

1

2

3

4

5

Management de specialitate

Legislatie

Economico-financiare

Logistica-administratie

Tehnica informatiei

Resurse umane

Relatji publice

Comunicare

Negociere

Managementul riscului

Managementul schimbarii

Altele (mentionati):

Aptitudini/Abilitati

Responsabilitate

Autoritate

Initiativa

Creativitate

Flexibilitate

Lucru in echipa

Empatie

Relatii interumane

Altele (mentionati):

2.13. In ce masura calificarea/profilul dumneavoastrd corespunde cerintelor mentionate la

punctul anterior?

(Va rugam sa acordati calificative de la 1 la 5, acestea exprimind gradul de indeplinire a
cerintelor. Calificativele au urmatoarea semnificatie: 1 — nesatisfacator; 2 — satisfacator; 3 —

bun; 4 — foarte bun; 5 - exceptional)
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Cunostinte Calificativ Aptitudini/Abilitati Calificativ
Management de Responsabilitate
specialitate
Legislatie Autoritate
Economico-financiare Initiativa
Logistica-administratie Creativitate
Tehnica informatjei Flexibilitate
Resurse umane Lucru in echipa
Relatii publice Empatie
Relatji interumane

2.14. Ce dezvoltari suplimentare de calificare (cunostinte, aptitudini, atitudini) apreciati ca ar
putea contribui la cresterea performantelor Dumneavoastra in indeplinirea sarcinilor si
responsabilitatilor specifice postului pe care il ocupati?

3. Organizare programe de formare profesionala:

3.1. Exista in prezent in organizatia Dumneavoastra implementat un program pentru instruire
adresat posturilor de conducere si de executie?

Da N

3.2. Considerati necesara si utila existenta unui astfel de program? Va rugam sa comentati.

3.3. Prin ierarhizarea pe o scarade la 1 la5 (1 - cel mai putin important, 5 - cel mai important),
va rugam sa precizati cum considerati formarea continua.

Un drept al O obligatie a Un bonus Un mijloc de a Un mijloc de a
dumneavoastra, | dumneavoastra, oferit de va imbogati va actualiza
in calitate de in calitate de institutie cunostintele, cunostintele,
angajat angajat abilitatile, abilitatile,

competentele competentele

3.4. Unde apreciati ca este cea mai buna locatie pentru organizarea unui curs de de formare
profesionala?
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La sediul institutiei in care va desfasurati activitatea

In cadrul unei institutii specializate de formare
profesionala

Intr-o altd locatie dotata corespunzator, in afara localitatii
in care va desfasurati activitatea

<

Instrumente Structurale

2007-2013

3.5. Avand in vedere experienta si posibilitatile organizatiei dvs. va rugam sa alegeti cea mai utila

forma de organizare a programelor de formare?

Programe 1 - 3 zile

Programe 5 - 10 zile

Programe din mai multe module/lunare/trimestriale

3.6. Care dintre modalitatile de formare de mai jos vi se par cele mai adecvate obiectivelor

dvs. de formare profesionala continua? (Este posibil un raspuns multiplu — max.

3 optiuni)

Instruire traditionala — prezentare/prelegere

E-learning (online, prin Internet)

Forma combinata de instruire (traditionala si online)

Studiu individual

Participare la conferinte de specialitate, seminarii, workshop-uri, evenimente
etc.

Schimburi de experienta cu profesionisti din institutii similare sau conexe

Altele: (Va rugam sa le mentionati)

3.7. Cum apreciati pozitia institutiei publice in raport cu urmatoarele elemente specifice legate

de derularea procesului de formare profesionala?

Nesatisfacatoare | Satisfacatoare | Buna | Foarte
buna

Nu ma
pronunt

1. Planificarea si
asigurarea participarii
personalului la
programe de formare
profesionala

2. Formarea echitabila,
prioritar, in conformitate
cu obiectivele postului
si activitatile din fisa
postului, dar si cu
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luarea in considerare a
opiniilor exprimate de
angajat la momentul
evaluarii performantelor
profesionale individuale

3. Aducerea la
cunostinta personalului
a informatiilor relevante
privind formarea
profesionala individuala

4. Informarea prealabila
a personalului care
participa la un program
de formare cu privire la
conditiile de
desfasurare si
obligatiile furnizorului
de formare

3.8. In ce masura sunteti satisfacuti de aspectele legate de organizarea formérii profesionale
de la nivelul institutiei in care lucrati?

Nesatisfacatoare | Satisfacatoare | Buna | Foarte Nu ma
buna pronunt

1.Consultarea in
stabilirea domeniilor
programelor de formare
profesionala individuala

2. Diminuarea
volumului de munca pe
parcursul participarii la
cursuri

3. Recunoasterea
competentelor si
abilitatilor obtinute

4 Atestarea cursurilor
prin documente

4. Cursurile propuse in cadrul proiectului

4.1. Avand in vedere cele trei tipuri de cursuri propuse in cadrul proiectului mentionat, va
rugam sa apreciati, pentru fiecare curs, cat de utila este tematica propusa pentru activitatea
Dumneavoastra (pe o scara de la 1 la 5: 1 — nu este utila, 5 — foarte utila)

Tip curs 1 | 2 | 3 | 4 |5 \
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Leadership in administratia publica

Crearea imaginii unitatii administrativ-
teritoriale

Medierea si negocierea disputelor si
conflictelor in administratia publica

4.2. Pentru cursul Leadership in administratia publica va rugam sa apreciati cat de utila
este tematica urmatoare pentru activitatea Dumneavoastra (pe o scara de la 1 la 5: 1 — nu este
utila, 5 — foarte utila)

Conceptul de leadership

Importanta liderilor in administratia publica

Leadership-ul in administratia publica din Romania comparativ cu
leadership-ul administratiei publice din alte tari

Leadership-ul ca stil de management

Funcitiile leadershipului

Modele de leadership. Rolul liderului. Profilul unui lider

Liderul ca factor de schimbare

Lucrul in echipa si eficienta organizationala. Managementul echipei

Procesul decizional. Managementul luarii deciziei. Rolul liderului

Motivarea si motivatia - cum se utilizeaza ca instrumente in procesul de
conducere

Managementul timpului. Prioritizarea sarcinilor

Leadership si comunicare eficienta

4.3. Pentru cursul Crearea imaginii unitatii administrativ-teritoriale va rugam sa apreciati
cat de utila este tematica urmatoare pentru activitatea Dumneavoastra (pe o scara de la 1 la 5:
1 — nu este utila, 5 — foarte utila)

Prioritati actuale ale reformei administratiei publice

Satisfacerea nevoilor cetatenilor — obiectiv prioritar al reformei
administratiei publice in Romania

Preocupari internationale in ce priveste reforma administratiei publice

Implementarea sistemului de control intern/managerial, factor
determinant in crearea imaginii unitatii administrativ teritoriale

Consultarea si atragerea cetatenilor in procesul decizional la nivelul
institutiei publice. Transparenta decizionala in administratia publica

Conceptul de responsabilitate publica

Conceptul de responsabilitate sociala pentru autoritatile publice

Solutii IT in sistemul administratiei locale in vederea cresterii eficientei si
calitatiii serviciilor prestate catre populatie

Evaluarea perceptiei cetatenilor privind eficienta activitatii institutiei
publice. Imaginea institutionala.
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Marketingul serviciilor publice

Managementul schimbarii in institutia publica

Comunicare si responsabilitate in administratia publica

4.4. Pentru cursul Medierea si negocierea disputelor si conflictelor in administratia
publica va rugam sa apreciati cat de utila este tematica urmatoare pentru activitatea
Dumneavoastra (pe o scara de la 1 la 5: 1 — nu este utila, 5 — foarte utila)

Conflictul - Definire, caracteristici, modele, efecte si teorii specifice

Analiza conflictelor, tipologii si niveluri de conflict

Evolutia si efectele conflictului

Etapele rezolvarii conflictelor

Sursele psihologice, sociale si organizationale ale conflictelor

Stiluri, strategii, tactici, metode si tehnici de abordare si rezolvare a
conflictului

Negocierea si medierea conflictelor

Modalitati de comunicare si tipuri de negociere in cazul conflictelor

Procesul medierii si rolul mediatorului

Sisteme alternative de solutionare a disputelor

5. Necesitati de formare
5.1. Va rugam sa bifati din lista urmatoare programele de formare profesionala care prezinta interes
pentru dumneavoastra si la care ati dori sa participati:

Concepte si metode moderne de management al administratiei publice

Managementul administratiei publice locale

Aspecte legislative

Management financiar & achizitji publice

Finantari europene. Accesarea instrumentelor structurale

Managementul calitatii

Management de mediu. Managementul dezvoltarii durabile

Protectia mediului si managementul deseurilor

Etica in administratie publica

Management financiar

Managementul proiectelor

Managementul resurselor umane in administratia publica

Economie si finante publice

Limbi straine

Cursuri ECDL

Alte cursuri:

6. Va rugam sa ne transmiteti orice alte idei, sugestii, propuneri privind crearea unui sistem
eficient si performant pentru instruirea functionarilor publici din Administratia publica locala:
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INOVATIE IN ADMINISTRATIE

Va mulfumim pentru timpul acordat completarii acestui chestionar!

imi exprim consimtamantul expres si neechivoc, explicit si informat asupra colectarii, prelucrarii si utilizarii tuturor datelor mele personale,
inclusiv a celor cu caracter special prevazute de art. 7, 8 si 9 din Legea nr. 677/2001 de catre S.C. MONDO CONSULTING & TRAINING
S.R.L., in scopul implementarii activitatilor proiectului finantat prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative din Fondul
Social European, “Standarde inalte de cunostinte si expertizd pentru functionarii publici, instrument strategic de imbunatatire durabild a
eficacitatii organizatorice a administratiilor locale in judetul Dambovita”, cod SMIS 21890 precum si in scop statistic. Am luat la cunostinta ca
datele personale vor fi tratate confidential, in conformitate cu prevederile Directivei CE/95/46 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, transpusa prin Legea nr. 677/2001 privind protectia
persoanelor la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date cu modificarile si completarile ulterioare, precum si
prevederile Directivei 2002/58/CE privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor
electronice, transpuse prin Legea nr. 506/2004. Am luat la cunostintad ca datele personale sunt destinate utilizarii de catre operator si sunt
comunicate urmatorilor destinatari: Comisia Europeana, Autoritatea de management pentru Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii
Administrative, autoritatilor subordonare si reprezentantilor acestora, altor institutii ale statului, S.C. MONDO CONSULTING & TRAINING
S.R.L., precum si Consiliul Judetean Dambovita. Conform Legii nr. 677/2001, inteleg ca beneficiez de dreptul de informare, de acces, de
opozitie, de interventie asupra datelor personale. De asemenea, inteleg c& imi este recunoscut dreptul de a ma adresa justitiei. Inteleg ca am
dreptul s& ma opun ulterior prelucrarii datelor personale care ma privesc si sa solicit stergerea datelor personale furnizate si in acest sens voi
adresa o cerere scrisa, datata si semnata catre S.C. MONDO CONSULTING & TRAINING S.R.L., Str. Soldat Petre Tina, nr. 5, bl. L41, sc. 2,
ap. 45, sector 3, Bucuresti, Romania, Operator de date cu caracter personal nr. 20028.
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