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1. ELEMENTE DE NOUTATE ALE STANDARDULUI ISO 19011 DIN 2018,

1.1 GENERALITATI

Noul standard SR EN ISO 19011:2018 aduce auditarea sistemelor de management la un nou nivel.

A fost publicati versiunea roméni a standardului SR EN ISO 19011:2018, Linii directoare Dpentru
auditarea sistemelor de management, standard ce oferd o abordare uniforms si armonizat3, permitind
In acelasi timp o auditare eficients a maj multor sisteme.

Sistemele de management ajutd organizatiile sa-si atingd obiectivele, iar auditarea acestora are scopul de
a aprecia eficacitatea implementirii lor.

Standardele pentru sisteme de management cresc in popularitate, deoarece organizatiile vad eficienta
aplicdrii lor in atingerea obiectivelor. De la managementul calitdtii sau al energiei, pani la siguranta
alimentari sau a traficului, lista standardelor care vizeazi sustinerea organizatiilor in procesul de
implementare a unor sisteme eficiente de management devine tot maj lunga.

Pentru a obtine cele mai bune rezultate dintr-un sistem de management $i pentru a asigura o
imbunétitire continui, trebuie efectuate audituri periodice. Nu este o sarcini usoard, mai ales in cazul in
care existid mai multe sisteme de management implementate. Totusi, noua editie a standardului, incearcs
sé faciliteze aceast3 activitate.

Standardul SR EN ISO 19011:2018 furnizeazi indrumiri pentru toate tipurile $i mirimile de
organizafii si audituri, in diferite domenii de activitate i la sciri diferite, inclusiv pentru cele efectuate
de echipe mari de audit, caracteristice organizatiilor mai mari, dar §i pentru audituri efectuate de un
singur auditor, in organizatii mari sau mici. Aceste indrumiri ar trebui adaptate, dupi caz, domeniului
de activitate, complexititii i amplorii programului de audit.

Standardul se concentreazi pe audituri interne (de prima parte) si pe audituri efectuate de
organizatii la furnizorii lor externi si la alte parti interesate externe (de secunda parte). Acest document
poate fi util de asemenea pentru audituri externe efectuate pentru alte scopuri decét certificarea de tertd
parte a sistemelor de management. Standardul SR EN ISO/CEI 17021-1:2015, Evaluarea
conformititii. Cerinte pentru organisme care efectueazid audit §i certificare ale sistemelor de
management, Partea 1: Cerinte furnizeazi cerinfe pentru auditarea sistemelor de management pentru
certificarea de terta parte, dar prezentul document poate sa furnizeze indrumri suplimentare utile.

El este destinat a fi aplicat unui spectru larg de potentiali utilizatori, inclusiv auditori, organizatii
care isi implementeaz3 sisteme de management si organizatii care au nevoie si efectueze audituri ale
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sistemelor de management din motive contractuale say reglementate, Utilizatorii acestuj document pot,
totusi, s3 aplice aceste indrumari in elaborarea propriilor cerinte referitoare la audit.

2. CONSIDERATII PRIVIND EFECTUAREA UNUI AUDIT DUPA IS0 19011:2018
( . 150 19011:2018 si provocarile sale

ISO 19011 nu este un standard pentru sisteme de management in sine,
El mentine aceleasi clauze ca si editia pe care o inlocuieste, dar subclauzele sunt maj logice si mai expli

Principalele diferente fati de cea de-a doua editie din 2011, sunt urmiitoarele:

( > adiugarea abordarii bazate pe riscuri la principiile auditului §i implicit in intregul standard;
> extinderea indrumirilor privind managementul unuj program de audit, inclusiv a risculyj progra }
mului de audit; )

uditului;
> extinderea cerintelor de competentd generici pentru auditori;
I > ajustarea terminologiei pentru a reflecta procesul si nu obiectu] ( "lucru");
> eliminarea anexei care confinea cerintele de competenta pentru auditarea diverselor sisteme de
Mmanagement specifice (datoritd numaruluj mare de standarde ale sistemelor de management indivi
duale, nu ar fi practic s3 se includa cerinte de competenti pentru toate disciplinele;

In perspectiva noului standard-

Trimiteri la riscuri gi oportunitifi se regésesc practic in toate clauzele §i muite subclauze ale standardului. |

| Insa trebuie remarcat ci nu se cere o evidentiere ostentativ- |
explicitd §i o punctare a riscurilor $i oportunitiilor in

| toate etapele si aspectele auditului, ci aga cum se sublinieazs doar o gindire bazati pe risc
care sa stea la baza intregului audit.

| A fost introdus un nou principiu care presupune o abordare a auditului ludnd in considerare riscurile $i

| oportunittile.
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entul auditului si pentry atingerea obiectivelor programului de audit.
Ca o consecintd fireascd, referiri 1a riscuri $i oportunitifi se gésesc acum 1in toate capitolele standarduluj

Exista riscuri i oportunititi legate de contextul auditatului care pot fi asociate cy un program de
audit si pot afecta realizarea obiectivelor sale, Managerul programului de audit ar trebui sa identifice si
i prezinte

aborda riscurile legate de realizarea obiectivelor de audit $i a oportunititilor.
| La stabilirea rolurilor $i responsabilititilor membrilor echipei de audit, dar si a observatorilor, ghizi
| lor si interpretilor ar trebuie s se aibd in vedere riscurile §i oportunititile asociate cu indeplinirea obiecti-
velor auditului in cauzi,
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La stablirea concluziilor audituluj ar trebui s3 se stabileasci gradul de conformitate cu criteriile de a
udit.
sirobustefea sistemuluj de management, inclusiv eficacitatea sistemulyj de de management pentru atinge
rea,rezultatelor dorite, identificarea riscurilor si eficacitatea actiunilor intreprinse de auditat pentru aborda
rea riscurilor.
Avand in vedere cele de mai sus rezultd, evident ci in capitolul 7 “Competent3 si evaluarea auditorilor”
abordarea riscurilor este prezentd in mod explicit,
Atét pentru managerul programului de audit cét si pentru auditori sunt cerute competente explicite referi

toare la cunostinte aferente determinsrij riscului gi oportunititilor, dar si posibilititilor de abordare a aces
tora si chiar cunostinte si competente pentru managementul riscului.

Auditarea contextului

I, procesul (procesele) sau metoda (metodele) utilizate;

2, adecvarea si competenta persoanelor care contribuie la proces (procese);

3. rezultatele procesului (lor);

4 aplicarea rezultatelor pentru a determina domeniul de aplicare al SM si dezvoltarea
sistemului de management;

5. analizele periodice ale contextului, dupa caz.

3.1. Termeni si definitii

* Audit-proces sistematic, independent si documentat in scopul obtinerii dovezilor
de audit si evluarea lor cu obiectivitate pentru a determina masura in care sunt
indeplinite cerintele de audit.

* Audituri interne care sunt denumite uneori audituri de prima parte si sunt conduse
in numele organizatiei insisi pentru analiza de managemnt sau pentru alte interese
interne i pot alcitui baza pentru o declaratie pe propria raspundere a conformitatii.
Aici se inscrie si situatia actuali a Consiliului Judetean Démbovita.

* Audituri externe - sunt acele audituri de secundi si terfd parte. Auditurile de
secundi parte sunt conduse de partea care are interes in organizatie cum ar fi
clientii sau de alte persoane in numele acestora. Auditurile de tertd partre sunt
acele audituri sunt conduse de organizatii de auditare externe independente, cum
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sunt cele care furnizeazi inregistrarea sau certificarea conformitifii cu ceringele
ISO 9001/2015.
® Audit combinat are loc atunci cand doua sau mai multe sisteme de management
sunt auditate impreuns (de exemplu managmentul calititii, management de
mediu).
" Audit comun - are loc atuncj cand doua sau mai multe organizafii coopereazi
pentru a audita un singur auditat,
*  Criterii de audit — reprezintd ansamblu de politici, proceduri say cerinte cu care se
compard cerintele de audit. |
* Dovezi de audit — fnregistréri, declaratii despre fapte sau alte informafii care sunt
| relevante in raport cu criteriile de audit si verificabile (pot fi cantitative sau
| calitative).
' * Constatiri de audit — rezultatele evaluirii dovezilor de audit colectate in raport cu
cu criteriile de audit (ce au legéitura cu conformitatea say neconformitatea).
/ * Concluziile audituluj — constituie rezultatul unui audit furnizat de echipa de audit,
dupd ce s-au Iuat in considerare obiectivele de audit §i toate constatirile de audit.
* Auditor - Persona care are competenta de a efectua un audit,
* Audit - proces sistematic si independent realizat pentru obtinerea dovezilor
obiective si evaluarea cu obiectivitate a acestora pentru a determina misura in care
/ sunt indeplinite criteriile de audit.
* Conformitate - indeplinirea unei cerinte.
* Neconformitate - neandeplinirea unej cerinte.
* Actiune corectivi - actiune intreprinsi pentru eliminarea cauzei unej
neconformititi pentru a preveni reaparitia.
f * Corectie - actiune intreprinsa pentru eliminarea une; neconformititi identificate,

I organizatie in domeniul calitatii, I
| * Sistem - set de elemente corelate sau in interactiune.
" Sistem de management al calitatii - sistem de management prin care se orienteazi |
§i se controleazi o organizatie in ceea ce priveste calitatea. |
* Politica privind calitatea — politica unei organizatii referitoare la calitate.
* Strategie — activititi planificate pentru a atinge obiectivele, /
I * Calitate - masura in care un set (ansamblu) de caracteristici intrinseci ale unuj
obiect/entitate indeplineste cerintele. (
/ * Feedback - opinii, comentarii si formulari privind interesul intr-un produs,
serviciu sau referitoare la procesul de solutionare a reclamatiilor.
* Satisfactia clientului — perceptie a clientului despre misura in care asteptarile
clientului au fost indeplinite.
* Criterii de audit

/
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* Ansambul de politici, proceduri sau cerinte utilizate ca referinta fati de care este
comparati dovada de audit,
Nota ~ Daca criteriile de audit sunt cerinte legale (inclusiv cerinte legale si de
reglementare), termenii “conformare” gi “neconformare” sunt adeseq utilizati in
constatdrile de audit.
* Dovezi de audit - inregistréri, declaratii ale faptelor sau alte informatii, care sunt
relevante in raport cu criteriile de audit si sunt verificabile,

* Nota- Dovezile de audit pot fi calitative sau cantitative,

* Constatari ale auditulyi - Rezultatele evaluarii dovezilor de audit colectate, in
raport cu criteriile de audit.

Nota I- Constatirile de audit pot indica fie, conformitatea sqy neconformitatea cu
criteriile de audit, fie Oportunitdfi pentru imbunditdtire.

Nota 2- Constatirile de audit pot conduce la identificareq oportunitatilor pentru
imbundtdtire sau la inregistrarea bunelor practici.

Nota 3-Dacd criteriile de audit sunt selectate dintre cerinfele legale sau alte cerinfe,
constatarea auditului este denumitc conformare sau neconformare.

" Concluzii ale auditului - Rezultatele unui audit furnizate de echipa de audit, dupa
luarea in considerare a obiectivelor auditului si a tuturor constatirilor de audit.

* Clientul auditulyj — Organizatie sau persoani care solicitd un audit.

" Notd - In cazul auditului intern, clientul audituly; poate fi, de asemenea, auditatul
Sau persoana care coordoneaza programul de audit. Solicitcri pentru audituri
externe pot veni din surse cum ar Ji autoritdti de reglementare, Dparti contractante
sau potenfiali clienti.

® Auditat — Organizatie care este auditati.

® Auditor - Persoana care efectueazi un audit.

* Echipa de audit - Unul sau maj multi auditori care efectueaza un audit sustinuti,
daca este nevoie, de experti tehnici.

Nota 1: Un auditor din echipa de audit este desemnat conducator al echipei de
audit.

* Expert tehnic - Persoana care furnizeazi expertiza sau cunostine specifice echipei
de audit.

Nota I - Expertiza sau cunogstinfele specifice se referd la organizatia, la procesul
sau la activitatea care se auditeazd, ori la cultura say limbd.
Nota 2 Un expert tehnic nu acfioneazd ca un auditor in echipa de audit.

®* Observator - Persoana care Insoteste echipa de audit dar ny auditeaza.

Nota 1 — Un observator nu Jace parte din echipa de audit si nu influienteaza sau
interferd cu efectuarea auditulyi
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Nota 2 — Un observator poate fi din partea auditatului, a autoritdtii de
reglementare sau q altei Darfi interesate care asistd ca martor la audit

Ghid - Persoana numita de auditat pentru a asista echipa de audit,

Program de audit - Ansamblu de unul sau mai multe audituri planificate pe un
interval de timp si orientate Spre un anumit scop.

Domeniul auditului - Amploarea si limitele unui audit,

© Nota — De obicei domeniul audituly; include o descriere a locatiilor Jizice, a unitdtilor
organizafionale, a activitdtilor si proceselor ca §i a perioadei de timplacoperite.

Plan de audit - Descriere a activitatilor si a acordurilor pentru un audit.

Risc - Efectul incertitudinii asupra obiectivelor.

Competenta - Capacitatea de a aplica cunostinte si abilititi pentru a realiza
rezultate intentionate.

o Nota - Capacitatea implica §i aplicarea corespunzatoare a comportamentului personal pe
parcursul procesului de audit.

Conformitate - indeplinirea une; cerinte.

Neconformitate - Neéandeplinirea unei cerinte.

Sistem de management - Sistem prin care se stabilesc politica si obiectivele si
prin care se realizeazi acele obiective,

© Nota — Un sistem de management al unei organizafii poate include diferite sisteme de
management cum ar fi un sistem de management al calitdfii, un sistem de management
Sinanciar sau un sistem de management al mediului.

3.2. Principii de auditare

1.

ii.

iil.

Integritate - implica onestitate, perseverent, resposabilitate, respectarea cerintelor
legale pe timpul auditului, impartialitate, corectitudine si independent.

Prezentarea corecti — se refers Ia obligatia de a raporta cu sinceritate si acuratete,
raportarea opiniilor divergente dintre auditat si auditor, precum 1 comunicarea
realistd si clars, obiectivi si completi verdici sl exacti,

Responsabilitate profesionali. Auditorii trebuie sa actioneze in concordanti cu
importanta sarcinii pe care o efectueazi, Increderea acordati de cétre client sau
parte interesati precum $i competenta necesari si responsabilitatea profesionala,
pentru a face judeciti juste in toate situatiile de audit.

iv. Confidentialitate - este axats pe securizarea informatiilor, discretia in utilizarea si
protejarea informatiilor.
" R ) = _cc;mpetenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa coﬁné;;; de Uniunea 1B
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v. Independenta — Auditorii trebuie sa fie indpeendenti in activitatea auditati, (pe cat
posibil), nesupusi unor influenta si conflicte de initiere, s3 aibi gandire obiectvi pe
intreg parcursul procesului de audit.

vi. Abordarea bazati pe dovezi — este 0 metodi rationala prin care dovezile sunt
verificabile i esantionare a informatiei disponibile astfel incat si prezinte incredere
in concluziile auditate.

RESPONSABILITATE
PREZENTARE PROFESIONALA CONFIDENTIALITA
CORECTA l TE
\ ‘._ ! /'
PRINCIPIILE DE
INTEGRI % AUDIT |t INDEPENDEN

TATE [——— TA

/ ABORDARE BAZATA
PE DOVEZ|

Figura 1 — Principiile de audit
3.3. Conducerea unui program de audit

( 3.3.1. Generalititi - Un program de audit poate cuprinde o serie de audituri care
acopera intregul sistem de management al calititii al CJD (Consiliului Judetean
Déambovita), pentru anul in curs, Programul trebuie si cuprindi resursele si informatiile
necesare impreund cu: obiectivele auditului, marimea, numérul, tipul, durata, planul si
{ locatiile auditate, procedurile, criteriile si metodele de audit, selectia echipelor de audit,
’ resursele necesare, identificarea si evaluarea riscurilor programului.
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IMPORTANT

a coordona programul de audit (CPA).

Amploarea unui program de audit ar trebui si se bazeze pe mirimea si naturd organizatiei
care este auditatd, precum si pe naturd, functionalitatea, complexitatea si nivelul de
maturitate al sistemului de management auditat.

Ar trebui si se dea prioritate alocarii resurselor programului de audit pentru a audita
acele probleme importante din cadrul sistemului de management. Acestea pot include
caracteristici cheie ale calitdtii produselor, pericole referitoare la sanitate i securitate sau
aspecte de mediu semnificative si controlul acestora.

Notd — Acest concept este cunoscut ci auditarea bazatd pe risc.

3.3.2. Obiectivele unui program de audit — Acestea sunt stabilite de conducere si sunt in
concordanta cu politica si obiectivele sistemului de management. Ele sunt dupid cum
urmeaza:

© Determinarea gradului de conformitate al sistemului de management al auditatului
sau a partilor acestuia, cu criteriile de audit;
© Evaluarea capabilitatii sistemuluj de management de a se asigura de
conformitatea cu cerinfele reglementate sl contractuale;
© Evaluarea eficacititii sistemuluj de Mmanagment al calititii in atingerea
( obiectivelor specificate;
© Identificarea zonelor de imbunitatire potentiali a sistemului de management;

Prioritatile managementului sunt dupi cum urmeazi:

- Caracteristicile proceselor, produselor si proiectelor si orice modificare a acestora;
- Nevoia de evaluare a furnizorilor;
| - Nivelul de performant;
’ - Riscurile potentiale pentru organizatie;
- Rezultatele auditurilor anterioare;
- Nivelul de maturitate al sistemuluj de management.

Exemple de obiective ale programului de audit

- §d contribuie la imbunititirea sistemului de management si la performanti acestuia;

i
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- sd indeplineasci cerinte externe, de exemplu certificarea fatd de un standard de sistem
de management;

- sd verifice conformitatea cu cerinfele contractuale;
- sd obtini si s3 mentini increderea in capabilitatea unui furnizor;
- sd determine eficacitatea sistemulyj de management;

- sd evalueze compatibilitatea st alinierea obiectivelor sistemului de management cu
politica sistemului de management si cu obiectivele generale ale organizatiei.

:3-4. Stabilirea programului de audit

Fiecare audit ar trebui si se bazeze pe obiective, domeniu si criterii de audit
( documentate. Acestea ar trebui definite de persoani care coordoneazi programul de audit si
ar trebui s fie consecvente cu obiectivele generale ale programului de audit.
Obiectivele auditului definesc ceea ce va fi realizat de fiecare audit si pot include
urmdtoarele:

- determinarea gradului de conformitate a sistemului de management care va fi
auditat, sau a pértilor din acesta, fatd de criteriile de audit;

- determinarea gradului de conformitate a activitatilor, proceselor si produselor fat
de cerintele si procedurile sistemulyj de management;

- evaluarea capabilititii sistemului de management pentru a se asigura conformarea
cu cerinfele legale si contractuale si cu alte cerinte pe care organizatia si le-a
asumat;

- evaluarea eficacititii sistemului de management in findeplinirea obiectivelor
specifice;

- identificarea zonelor cu potential de imbunititire ale sistemului de management.

Domeniul auditului ar trebuj s fie consecvent cu programul de audit si cu obiectivele
auditului. Acesta include factori cum ar fi locatii fizice, unitéfi organizationale, activitati si
] procese care vor fi auditate precum si perioada de timp acoperiti de audit.
Criteriile de audit sunt utilizate c referinti fatd de care este determinats conformitatea
; si pot include politicile, procedurile, standardele, cerintele legale, cerintele sistemului de
management, cerinfe contractuale, codurile de buni practicd sectoriale aplicabile sau alte
aranjamente planificate,
In situatia oriciror schimbiri ale obiectivelor auditurilor, domeniului sau criteriilor,
programul de audit ar trebui modificat, daci este necesar.
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Atunci cind doui sau mai multe sisteme de management say diferite domenii sunt auditate
impreuna (un audit combinat), este important ¢ obiectivele auditului, domeniy] §i criteriile
sa fie consecvente cu obiectivele programelor de audit relevante.

Programul de audit are urmitoru] continut:

-informatii referitoare Ia amploarea programului;
- informatii i resurse necesare organizirii §i efectudirii auditurilor in mod eficace si

eficient;

- obiectivele atat pentru programul de audit cat si pentru fiecare audit in parte;
- mérimea/numérul/tipurile/durata/loca;iile/programarea auditurilor;
- procedurile programului de audit;

- criteriile de audit;
- metodele de audit;

- selectia echipelor de audit;

- resursele necesare, inclusiv transport si cazare;

- procese pentru tratarea aspectelor legate de confidentialitate, securitatea
informatiei, sanitate $i securitate si alte aspecte similare.

Implementarea programului de audit ar trebui monitorizats $i mésurati pentru a se
asigura ca obiectivele sale au fost realizate. Pentru a se identifica imbunitatiri, programul
de audit ar trebui si fie analizat,

3.4.1 Roluri si responsabilititi ale persoanei care coordoneazi programul de audit

Persoani care coordoneaza programul de audit ar trebui:

- sdstabileascd amploarea programului de audit;

- sdidentifice si si evalueze riscurile pentru programul de audit;

- sd stabileasci responsabilitatile pentru audit;

- sé stabileasci procedurile programul de audit;

- sd determine resursele necesare;

- 53 se asigure de implementarea programului de audit, inclusiv stabilirea
obiectivelor auditului, domeniuluj §i criteriilor pentru fiecare audit, determinand
metodele de audit, selectind echipa de audit si evaluand auditorii;

- s& se asigure cj inregistrarile corespunzatoare programului de audit sunt
administrate i mentinute;

- sd monitorizeze, si analizeze si sd imbunititeasci programul de audit,

Data
30.01.2019.
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- principii, proceduri si metode de audit;

- standarde pentru sisteme de management si documente de referinta;

- activitéfi, produse si procese ale auditatilor;

- cerinfe legale si alte cerinte aplicabile relevante pentru activititile si produsele

auditatilor; ’
- clienti, furnizori g alte parte interesate ale auditatului, atunci c4nd este aplicabil.

Persoand care coordoneazi programul de audit ar trebui s fie implicati in activititi
corespunzatoare de dezvoltare profesionals continui pentru a-gi mentine cunostintele si
abilititile necesare pentru a coordona programul de audit.

3.4.2. Stabilirea amplorii programului de audit

Persoana

care coordoneazi programul de audit ar trebui si determine amploarea

programului de audit, care s3 poatd varia in functie de mirimea $i natura auditatului precum si
de natura, functionalitatea, complexitatea, nivelul de maturitate §i alte aspecte importante ale

sistemului de management care va fj auditat,

3.4.3. Implementarea programului de audit

Acesta cuprinde in general urmétoarele elemente:

VVVVYVYY

Persoana care coordoneazi programul de audit implementeazi programul de audit cu
ajutorul urmitoarelor:

o]

Definirea obiectivelor, domeniulyj si criteriilor pentru fiecare audit;

Selectarea metodelor de audit;

Selectarea membrilor echipei de audit;

Alocarea responsabilitatii pentru fiecare audit catre conducatorul echipei de audit;
Coordonarea rezultatelor programului de audit;

Administrarea i mentinerea inregistrarilor programului de audit.

comunicarea elementelor pertinente din programul de audit catre partile
relevante si informarea periodica a acestora despre progresul programului;
definirea obiectivelor, domeniului §i criteriilor pentru fiecare audit;

coordonarea §i programarea auditurilor si a altor activitifi relevante din
programele de audit;

asigurarea selectiei echipelor de audit care detin competents necesari;

asigurarea resurselor necesare echipelor de audit;

Europeand, din Fondul Social European
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O asigurarea efectuiirii auditurilor in conformitate cu programele de audit si in
intervalul de timp convenit;

O asigurarea ci activititile de audit sunt inregistrate i ci inregistririle sunt
administrate si mentinute in mod corespunzitor,

3.4.4. Monitorizarea Programului de audit

Asociate cu stabilirea, implementarea, monitorizarea, analizarea st imbunititirea
unui program de audit apar riscuri care pot afecta realizarea obiectivelor programuluj.
Persoani care coordoneazs programul ar trebui si ia in considerare aceste riscuri
[' inca din faza de elaborare a programului. Aceste riscuri se pot asocia cu;

' o planificarea, de exemplu esecul in stabilirea obiectivelor relevante ale
auditului si in determinarea amplorii programului de audit;
[ © resursele, de exemplu alocarea unyj timp insuficient pentru elaborarea
' programului de audit sau pentru efectuarea auditului;
o selectia echipei de audit, de exemplu echipa nu are competentd colectivi
de a efectua auditul in mod eficace;
’ © implementarea, de exemplu comunicarea ineficace a programului de
audit;
o inregistrarile si tinerea lor sub control, de exemplu esecul in a proteja
} adecvat Inregistririle de audit pentru a demonstra eficacitatea
| programului de audit;
| O monitorizarea, analizarea si Imbunititirea programului de audit, de
exemplu monitorizarea ineficace a rezultatelor programului de audit. |

Persoani care coordoneazi programul de audit ar trebui s3 stabileasci una sau mai |
/ multe proceduri, care s trateze urmaétoarele, dupi cum este aplicabil: |

/ Lplanificarea si programarea auditurilor luind in considerare riscurile
programului de audit;

2.asigurarea securitétii informatiilor sia confidentialititii; }

3.asigurarea competentei auditorilor si conducitoryluj echipei de audit; |

4.selectarea echipelor de audit Corespunzitoare si atribuirea rolurilor si
responsabilititilor acestora; |

S.realizarea auditurilor, inclusiv a metodelor de esantionare ’
corespunzitoare;

6.realizarea audituluj de urmdrire, daci este necesar;

7.mentinerea inregistririlor programelor de audit;
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3.4.5. Identificarea resurselor programului de audit

Atunci cand se identifica resursele programului de audit, persoand care
coordoneazi programul de audit ar trebui si ia in considerare:

> resursele financiare necesare pentru dezvoltarea, implementarea, coordonarea
si imbunititirea activititilor de audit;

> metodele de audit;

> disponibilitatea auditorilor si a expertilor tehnici, care ay competentd adecvati
obiectivelor specifice ale unyj anumit program de audit;

> amploarea programului de audit si a riscurilor programului de audit;

> timpul de cilitorie, cazare $i alte necesititi pentry auditare;

> disponibilitatea tehnolo giilor informationale $i de comunicatii.

3.4.6. Selectarea metodelor de audit

Persoani care coordoneazi programul de audit ar trebui si selecteze §i sd determine
metodele pentru efectuarea in mod eficace a auditului, in functie de obiectivele de audit, |
domeniul §i criteriile de audit definite. !

Atunci cand doua san maj multe organizatii efectueazi un audit comun la acelagi
auditat, persoanele care coordoneazi programele de audit diferite ar trebui si convini }

Mmanagement in diferite domenii, in programul de audit pot fi incluse auditurile (
combinate. |

3.4.7. Selectarea membrilor echipei de audit
Persoana care coordoneazi programul de audit ar trebuj si numeascd membrii '

echipei de audit, inclusiv conducitorul echipei de audit $1 orice experti tehnici de care
este nevoie pentru un anume audit. |

.
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La stabilirea marimii §i structurii echipei pentru un anume audit, trebuie si se ia in
considerare, urmitoarele:

Competenta generala a echipei de audit necesars pentru realizarea obiectivelor de audit,
luénd in considerare domeniu] auditului si criteriile;

complexitatea auditului si daci auditul este combinat sau comun;

metodele de audit care au fost selectate;

auditatulyi si de a lucra impreuni;
limba in care se desfisoars auditul si intelegerea caracteristicilor sociale si culturale ale

auditatului (daca este alts organizatie dect CID).

Aceste aspecte pot fi tratate fie prin propriile calificiri ale auditorului fie prin sprijinul
unui expert tehnic,

Pentru a asigura competenta generald a echipei de audit, ar trebui efectuati urmatorii
pasi:
o identificarea cunostinfelor si abilititilor necesare pentru realizarea
obiectivelor auditului;
o selectia membrilor echipei de audit astfel incat echipa de audit si aibj
toate cunostingele si abilitatile necesare.

Dacia abilititile §i cunostintele necesare nu sunt pe deplin acoperite de citre
auditorii din echipa de audit, pot fi inclusi in echipa experti tehnici care au competenti
suplimentara. Expertii isi vor desfisura activitatea sub indrumarea unui auditor, dar nu
vor actiona ca auditori.

Auditorii in formare pot fi inclusi in echipa de audit, dar nu vor audita firi
conducerea si indrumarea unuj auditor.

Modificarea marimii si componenti echipei de audit poate fi necesars pe parcursul
auditului ( ex. clientul audituluj poate cere inlocuirea unor membrii din echipa de audit,
pe motive rezonabile, bazate pe principiile audit). Dac# o astfel de situatie apare, ar trebuj
discutats cu partile relevante (ex. conducitorul echipei de audit, persoana care
coordoneazi programul de audit, clientul auditului, auditatul) Inainte si fie intreprinse
modificari.

Alocarea trebuie realizati cu suficient timp fnainte de dati programati a auditului,
pentru a se asigura de planificarea eficace a auditului. In acest scop, urmétoarele
informatii trebuie communicate conducétorului echipei de audit:

Data
Editia/Revizia 1/0 [30.01.2019.
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1. obiectivele auditului;

3. domeniul auditului, inclusiv identificarea unitdilor organizationale si functionale si a
proceselor care vor fi auditate;

4. metodele si procedurile de audit;

5. componenti echipei de audit;

6. datele de contact ale auditatuhui, locatiile, datele si duratele activititilor de audit care
urmeaza a fi efectuate;

7. alocarea resurselor corespunzatoare pentru efectuarea auditului;

8. informatiile necesare pentru evaluarea si luarea in considerare a riscurilor identificate
pentru realizarea obiectivelor auditului.

J
2. criteriile de audit si orice documente de referinti; ’

Informatiile luate in considerare la alocarea responsabilititilor ar trebui completate si
cu urmatoarele:

auditorului sau auditatuluj say ambilor;

continutul raportului de audit si distributia ceruts prin raportul de audit;

aspectele referitoare 1a confidentialitate si securitatea informatiei, dac sunt cerute prin
programul de audit;

oricare cerinfe de sinitate §1 securitate pentru auditori; /
oricare cerinte de sigurant3 si autorizare;

oricare actiuni de urmdrire, de exemplu de la un audit precedent, daci este cazul;

coordonarea cu alte activitdfi de audit, daci este cazul de un audit comun.

0 0

0 0 0 o0

/ Atunci cind se efectueazi un audit comun, este important s3 se ajungi la un acord
intre organizatiile care efectueazs auditurile, fnainte de Inceperea auditului, referitor Ia ‘
responsabilititile specifice fiecdrei pérti, in mod special cele referitoare la autoritatea |
conducitorului echipei de audit numit pentru audit,

3.4.8. Coordonarea rezultatelor programului de audit

Persoani care coordoneazs programul de audit ar trebui si se asigure ci
urmétoarele activitii sunt efectuate:

@ analizarea si aprobarea rapoartelor de audit inclusiv evaluarea adecvarii si
relevantei constatirilor de audit; |
’  analizarea determinirii cauzelor ridicina §i a eficacitatii actiunilor /
' corective si preventive;
@ distribuirea raportului de audit catre managementul la cel mai fnalt njvel si
' alte parti relevante;
O determinarea necesitatii de audit de urmarire.

in cadrul Programului Oper;;ional Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea
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a) inregistrari referitoare la programul de audit;
- obiectivele gi amploarea programului de audit, documentate;
- cele care se refers Ia riscurile programuluj de audit;
- analize ale eficacititii programului de audit;

b) inregistriri referitoare la fiecare audit, cum ar fi:
- planuri de audit si rapoarte de audit;
- rapoarte de neconformitate;
- rapoarte de actiuni corective $i preventive; si
- rapoartele audituluj de urmdrire, daci este cazyl.

¢) Inregistrarile referitoare la personalul de audit, cum ar fi:

- evaluarea competentei gi performantei auditorilor si echipelor;
- selectarea echipei de audit;
- mentinerea si imbunatitirea competentei.

Forma si nivelul de detaliere ale Inregistrarilor ar trebuj s3 demonstreze ci obiectivele
programului de audit ay fost realizate.

Factori ce pot determina modificarea programului de audit:
- constatdrile de audit;
- nivelul demonstrat al eficacititii programelor de management;
- schimbarile in sistemul de management al clientuluj say auditatului;
- modificarile standardelor, cerinelor legale si contractuale si a altor cerinte pe
care organizatia si le-a asumat;
- schimbarea furnizorilor.

3.4.10. Analizarea si imbunitatirea programului de audit

Analizi programuluj de audit trebuie si ia in considerare urmitoarele:

adrul Programuluj Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea
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rezultatele si tendintele rezultate din monitorizarea programului de audit;
conformitatea cu procedurile programului de audit;

Inregistrarile programului de audit;

metode noi sau alternative de auditare;

eficacitatea masurilor de tratare a riscurilor asociate cu programul de audit;
aspectele de confidentialitate si securitatea informatiei referitoare la programul de
audit;

"o Ao o

Persoana care coordoneazi programul de audit ar trebui si analizeze implementarea
generald a programului de audit, s identifice zonele de imbunititire, si modifice
programul daci este necesar §i si analizeze dezvoltarea profesionald continui a
r auditorilor si si raporteze rezultatele analizei citre managementul de vérf ’

| 4. REALIZAREA AUDITULUT '
Acest capitol contine indruméri despre pregitirea si efectuarea activitatilor de audit ci
parte a unui program de audit. Fluxul activititilor prezentat in continuare furnizeazi o

imagine de ansamblu asupra activitatilor tipice de audit. Misurs in care prevederile
acestui articol sunt aplicabile depinde de obiectivele si domeniul fiecirui audit in parte.

4.1. Initierea auditului

Atunci cind este initiat un audit, responsabilitatea pentru realizarea auditului revine
conducitorului desemnat a] echipei de audit pana cand auditul este incheiat. ’
Pentru a initia un audit ar trebyj luate in considerare etapele prezentate anterior; /
Totusi, succesiunea acestora poate diferi in functie de auditat, de procesele si
circumstantele specifice auditului. '

/ 4.1.1. Stabilirea contactului initial cu auditatul |J

| Contactul initial cu auditatul pentru realizarea auditului poate fi oficial sau neoficial gi
| ar trebui ficut de conducitorul echipei de audit. Scopurile contactuluj initial sunt
( urmaitoarele:

> stabilirea comunicirilor cu reprezentantii auditatului;
( > confirmarea autorititii pentru a efectua auditul;
» furnizarea informatiilor despre obiectivele, domeniul si metodele auditului, precum si
components echipei de audit, inclusiv expertii tehnici;
> solicitarea accesului la documentele si inregistririle relevante in scopul planificirii;
» determinarea cerinfelor legale si contractuale aplicabile si a altor cerinte relevante
/ pentru activitatile si produsele auditatului;

v e
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> confirmarea acorduluj cu auditatul referitor la masuri in care pot fi dezviluite
informatiile confidentiale si modul de tratare a acestora;
> stabilirea aranjamentelor pentru audit inclusiv programarea datelor calendaristice;

» deteminarea oriciror cerinfe specifice locatiei pentru acces, siguranfs, sinitate sl

securitate si altele;
> convenirea participarii observatorilor §i a nevoii de ghizi pentru echipa de audit;

» determinarea oriciror zone de interes sau preocupare a auditatuluj referitoare la auditull

specific.

4.12.  Determinarea fezabilitatii audituluj

Fezabilitatea auditului trebuie si fie determinati astfel incat si fie asigurati increderea

rezonabili ci obiectivele auditului pot fi realizate.

Determinarea fezabilitatii se realizeazi luindu-se in considerare factori cum ar fi:

* disponibilitatea informatiilor suficiente si adecvate, pentru planificarea §i efectuarea

auditului;
* disponibilitatea cooperirii adecvate din partea auditatului;
* disponibilitatea de timp si de resurse adecvate pentru realizarea auditului;

Unde auditul nu este fezabil, trebuie propusi o alternativi clientului auditului, cu acordul

auditatului.
4.2. Pregiitirea activititilor de audit
4.2.1. Efectuarea analizei documentelor in scopul pregatirii auditului

Documentatia relevanti a sistemului de management a auditatului trebuie analizati pentru;

- colectarea informatiilor in scopul pregitirii activitatilor de audit si a documentelor de
lucru  aplicabile (ex. identificarea proceselor, interdependentelor, functiilor i
responsabilititilor);

- realizarea unei priviri de ansambly asupra amplorii documentatiei sisteruluyi pentru a
determina posibilele lipsuri;

Documentatia ar trebui s includa, dupa cum este aplicabil, documentele si inregistrarile
sistemului de management, precum si rapoartele de audit precedente. Analizi documentelor ar
trebui si ia in considerare marimea, naturd §i complexitatea sistemului de management al
auditatului si a organizatiei, obiectivele auditului si domeniul acestuia.

Codul SMC CONSILIUL JUDETEAN DAMBOVI’!‘A
Data
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4.2.2. Pregatirea Planului de audit

furnizeze baza pentru acordul dintre clienty] auditului, echipa de audit si auditat, referitor 1a
efectuarea auditului. Plany] trebuie si faciliteze programarea eficientd si coordonarea
activitatilor de audit pentru a se realiza obiectivele in mod eficace.

- tehnicile de esantionare corespunzitoare;

- componenti echipei de audit si competenta sa colectivi;

- riscurile pentru organizafie, generate de audit.

De exemplu, riscurile pentru organizatie pot rezults din prezenta membrilor echipei de
audit, care influienteazi sanitatea si securitatea, mediul si calitatea, iar prezenta acestora poate

prezenta amenintiri pentru produsele, serviciile, personalul sau infrastructurs auditatului.

In cazl auditurilor combinate, o atentie sporiti trebuie acordat interactiunii dintre
procesele operationale si obiectivele si prioritatile aflate in concurenta ale diferitelor sisteme de
management,

Planul de audit ar trebui si includi sau s se refere la urmatoarele:

a. obiectivele auditului;

b. criteriile de audit $i orice documente de referinta;

C. domeniul auditului, inclusiv identificarea unititilor organizafionale gj
functionale, precum §1 procesele care vor fi auditate;

d. locatiile, datele, timpul §i durata estimate a activititilor de audit care vor fi
efectuate, inclusiv intalnirile cu managementul auditatului;

B .y Competenta face diferental Proiect selectat in cadrul Programuluj Operational Capacitate Administrativi cofinantat de Uniunea
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echipei de audit si ale ghizilor si observatorilor;
g. alocarea resurselor corespunzitoare pentru zonele critice ale auditului,

Planul de audit trebuie s3 includs, dupi caz §i urmitoarele:

- limba de hucru si de raportare a rezultatelor auditului, acolo unde aceasts este diferita de
limba auditoruly; si/sau a auditatului, sau a amandorura;

- subiectele raportuluj de audit; f

- aranjamente referitoare Ia logistica si comunicare, inclusiv aranjamente specifice pentru
locatiile care vor fi auditate (cilitorie, facilititi la faga locului etc);

- orice misuri specifice care vor fi luate pentru a trata efecty] incertitudinii asupra
realizirii obiectivelor de audit;

- aspecte referitoare 13 confidentialitate si la securitatea informatiilor;

audit, auditat si clientyl auditului. Orice plan de audit revizuit, trebuie si primeasci acordul |
partilor interesate inaintea continudrii auditului.

4.2.3 Alocarea activitatilor in cadrul echipei de audit

responsabilitifi pentry auditarea proceselor, activitiilor, functiilor sau locatiilor specifice. 1.3
stabilirea responsabilititilor membrilor echipei se fine cont de principiile auditului (
(independenta, competentd) precum si de utilizarea eficace a resurselor, fiind definite astfel
rolurile si responsabilititile pentry auditori, auditori in formare §i experti tehnici,

I A28 Co_mpetenta face diferenta! Project sélectat n cadrul Programului Operational Capacitate Administrativy co_finant; de Uniunea |
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Trebuie tinute scurte informiiri echipei de audit, dupi cum este cazul, de conducitorul echipei de
audit pentru a aloci sarcinile de lucru si a decide posibilele schimbiri. Pentru a se asigura
realizarea obiectivelor auditului, pot fi ficute modificari ale sarcinilor de lucru, pe misuri ce
auditul se desfisoara,

4.2.4. Pregatirea documentelor de lucru

Membrii echipei de audit trebuje sd colecteze si si analizeze informatiile relevante
pentru sarcinile lor de audit si sd pregateasca documentele de lucru, dupa cum este necesar, ci
referinta si pentru inregistrarea dovezilor de audit,

Astfel de documente de lucru pot include urmitoarele:
- liste de verificare / fise chestionar de control ;
- planuri de esantionare in cadryl auditului;

- formulare pentru inregistrarea informatiilor, cum ar fi dovezile suport, constatirile
auditului si inregistriri ale sedintelor.

Utilizarea listelor de verificare nu trebuie si restrictioneze amploarea activititilor de audit,
care se pot modifici, ci rezultat al colectirij de informatii in timpul auditului.

Documentele de lucru, inclusiv Inregistrarile rezultate din folosirea lor, trebuie s fie
pastrate cel putin pani la terminarea (inchiderea) auditului sau asa cum este specificat in planul
de audit. Acele documente care implica informatii confidentiale sau aflate in proprietatea
auditatului si protejate, trebuie s3 fie pastrate permanent in siguranta de citre membrii echipei de
audit.

4.3. Efectuarea activititilor de audit

Activititile de audit se efectueazd in mod normal in succesiunea definitd in fluxul
activitatilor sau in succesiune modificati pentru a fi adaptata circumstantelor auditurilor
specifice.

4.3.1. Efectuarea sedintei de deschidere
Scopul unei sedinge de deschidere este:

a) confirmarea acordului tuturor partilor ( de ex. auditati, echipa de audit) pentru planului
de audit;

~Ag ";" 3 Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea
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b) si se prezinte echipa de andit;

¢) si se asigure ci toate activititile de audit planificate pot fi efectuate.

Sedinta de deschidere trebuie tinuti cu conduceres auditatului sau dac este oportun, cu
acei responsabili pentru functiile sau procesele ce urmeazi a fi auditate. Pe durata sedintei de
deschidere trebuie asigurati oportunitatea pentru auditat de a pune intrebiri.

Nivelul de detaliere ar trebui si fie coerent cu masurd in care auditatul este familiarizat
Cu procesul de audit. In unele cazuri, de exemplu auditarea intern# intr-o organizatie mici,
a In simpld comunicare cj se efectueazi auditul si explicarea

naturii acestuia,

Pentru alte situaii de audit, sedinta poate fi oficiali si ar trebuj pastrate inregistriri ale
participarii.

Sedinta de deschidere trebuie condusi de conducitorul echipei de audit si ar trebui luate
in considerare, dupi cum este cazul, urmitoarele aspecte:

|} % prezentarea participantilor, inclusiv a observatorilor gi a ghizilor si sublinierea rolurilor

** confirmarea obiectivelor, domeniului si criteriilor de audit;

.; - Prezentarea metodelor si procedurilor ce vor fi folosite pentru realizarea auditului,
inclusiv prevenirea auditatului ¢ dovezile de audit se bazeazi pe esantioane ale informatiilor
/ disponibile si astfe] exists un element de incertitudine in audit;

- prezentarea metodelor de tinere sub contro] a riscurilor pentru organizatie, care pot
rezulti din prezenta membrilor echipei de audit;

- confirmarea canalelor oficiale de comunicare formale intre echipa de audit si auditat;
- confirmarea limbii utilizate i timpul auditului:
/ - confirmarea c3, in timpul auditului, auditatul va fi informat de progresul auditului;

- confirmarea c3 resursele si facilitdtile necesare echipei de audit sunt disponibile;

e % Competenta face diferenta! Project selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativi cofinantat de Uniunea
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- confirmarea procedurilor relevante referitoare la sinatatea si securitatea muncii, situatii
de urgent3 si procedurilor de siguranti pentru echipa de audit;

- confirmarea disponibilititii, rolului s1 identititii persoanelor de contact;

- informatii despre metods de raportare a constatérilor auditului, inclusiv de clasificare a
neconformitatilor, daci existi;

- informatii despre conditiile ce pot determina Intreruperea auditului;
- informatii despre sedinta de inchidere;
- informatii despre cum se procedeazi cu posibilele contestiiri pe parcursul auditului;

- informatii despre orice sistem de feedback de la auditat referitor Ia constatarile sau
concluziile auditatului, inclusiv reclamatii sau apeluri. '

4.3.2. Realizarea analizei documentelor in timpul efectuarii audituluj
‘ Documentatia relevanti a auditatulu; ar trebui analizati pentru;

| - determinarea conformitatii sistemului cu criteriile de audit, in functie de gradul sau de
( documentare;

‘ - colectarea informatiilor in scopul sprijinirii activitatilor de audit.

‘ Analizd poate fi combinati cu alte activititi de audit si poate continui pe parcursul
' auditului, cu conditia ci acest lucru sé nu fie in detrimentul eficacitifii auditului,

cadrul echipei de audit, precum s§i cu auditatul, clientul audituluj si eventual cu organisme

Echipa de audit ar trebui s3 se consulte periodic pentru a schimbi informatii, a evalua
progresul auditului si a realoca activititile intre membrii echipei de audit, dupa cum este necesar.

2 6 &}k Europeand, din Fondul Social European
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Pe parcursul auditului, conducatorul echipei de audit trebuie s comunice periodic auditatului s
clientului auditului progresul auditului si orice probleme, dupi cum este cazul. Dovezile
colectate pe parcursul auditului care Sugereaza un risc imediat §i important pentru auditat, ar
trebui raportate fird intarziere auditatului si, dupi caz, clientului. Orice problema referitoare la
un aspect in afard domeniului auditului trebuje notatd si raportati conducitorului echipei de
audit, in scopul unei posibile comuniciiri catre clientul auditului si citre auditat.

Atunci cand dovezile de audit disponibile aratii ca obiectivele auditului sunt de neatins,
conducitorul echipei de audit ar trebu; sa raporteze clientului audituluj st auditatului motivele,
pentru a determina actiuni corespunzitoare. Astfel de actiuni pot include reconfirmarea sau
modificarea planului de audit, schimbarea obiectivelor auditului, a domenjului auditului sau
intreruperea auditului. Orice modificare in plan, efectuatsi in timpul auditului, trebuie analizats si
aprobatd de persoani care coordoneazs programul de audit si de auditat.

{ 4.3.4. Alocarea rolurilor si responsabilitatilor pentru ghizi si observatori

Ghizii si observatorii (de ex. autorititile de reglementare si alte parfi interesate) pot insoti
echipa de audit. Ei trebuie si nu influenteze, sau s nu intervina in, efectuarea auditului, Dacj
acest lucru nu poate fi asigurat, conducitoru] echipei de audit ar trebui si ajbi dreptul si
interzic3 observatorilor si ia parte la unele activititi de audit.

Pentru observatori, orice obligatii referitoare la sinatate §i securitate, sigurangi si
confidentialitate trebuie convenite intre clientul auditului si auditat.

[ Ghizii, numiti de auditat, ar trebui s3 asiste echipa de audit si si actioneze la cererea
conducitorului echipei de audit. Responsabilititile lor ar trebui si includs urmétoarele;
a. asistarea auditorilor la identificarea persoanelor care participa la interviuri sila
confirmarea intervalelor orare;
b. aranjarea accesului la locatiile specifice ale auditatului;
; C. asigurarea ca regulile referitoare Ia procedurile de sinitate §i securitate ale
locatiei sunt cunoscute $i respectate de membrii echipei de audit si de
( observatori.

Rolul ghidului poate de asemenea si includa urmitoarele:
- a fi martor la audit in numele auditatului;
- a furniza clarificari sau a asista la colectarea informatiilor.

/ 4.3.5. Colectarea si verificarea informatiilor

Pe parcursul auditului, informatiile relevante pentru obiectivele, domeniul si criteriile
auditului, inclusiv informatii referitoare la interfetele dintre functii, activitafi §i procese, trebuie
colectate prin intermediul unei esantiondri corespunzitoare §i ar trebui verificate. Numai

| informatiile care sunt verificabile trebuie si fie acceptate ci dovezi de audit,
Dovezile de audit care conduc la constatiri de audit trebuie fnregistrate.

= R A Competenta face diferenta! Proiect selectat n cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea
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Daci, pe durata colectiirii dovezilor, echipa de audit congtientizeazi orice circumstanti noua sau '
modificati sau orice risc nou say modificat, acestea trebuie tratate corespunzitor de citre echipa.

Metodele de colectare a informatiilor include urmitoarele:
1. intervievare;
2. observare;
3. analizare a documentelor, inclusiv a inregistrarilor.

Privire de ansambly asupra procesului de audit, de la colectarea informafiilor pani la concluziile
auditului.

% Colectarea prin intermediu] esantionarii corespunzitoare
| <+ Dovadi de audit

% Evaluarea fatd de criteriile de audit

% Constatirile auditulyj

% Analizareg

< Concluziile auditului

>,

L)

4.3.6. Generarea constatarilor auditului ]

Dovezile de audit trebuie evaluate fati de criteriile de audit pentru a determina
constatdrile auditului. Constatirile auditului pot indici conformitatea say neconformitatea cu
criteriile de audit. Atunci cand este specificat in planul de audit, constatirile fiecirui audit ar
trebui si includi conformitatea si bunele practici Impreund cu dovezile care le sustin,
oportunitatile de imbunititire si orice recomandiri citre auditat.

.i Y Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programutui Operational Capacitate Administrativg cofinantat de Uniunea =
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Neconformitatile si dovezile de audit care le susfin trebuie inregistrate,
Neconformititile pot fi clasificate. Acestea trebuje sa fie analizate impreun cu auditatul pentry
a obfine confirmarea ci dovads de audit este exacti $1 c& neconformitatile sunt intelese.

4.3.7 Pregitirea concluziilor auditului
Echipa de audit trebuie s se consulte fnainte de sedinta de inchidere pentru:

a. analizarea constatirilor auditulyi §i a oricdror alte informatii corespunzitoare
colectate pe parcursul auditului, fati de obiectivele auditului;

b. a se pune de acord asupra concluziilor auditului, luand in considerare
incertitudinea inerents a procesului de audit;

C. pregitirea recomandarilor, dacj este specificat in planul de audit;

d. discutarea audituluj de urmdrire, dupi cum este aplicabil.

Concluziile auditulyi pot include aspecte cum ar fi urmétoarele:

> gradul de conformitate cu criteriile de audit §i robustetea sistemului de management,
inclusiv eficacitatea sistemului de management in a-si atinge obiectivele declarate;

> implementarea, mentinerea si imbunititirea eficace a sistemului de management;

> capacitatea procesului de analizi efectuats de management de a asigura continuj
potrivire, adecvare, eficacitate si Imbunatitire a sistemuluj de management;

> realizarea obiectivelor de audit, acoperirea domeniului de audit si indeplinirea
criteriilor de audit;

> cauzele ridicina ale constatdrilor, daca este previzut in planul de audit;

> constatiri similare facute in diferite zone care au fost auditate, in scopul identificarii

tendintelor.

Daci este specificat in planul de audit, concluziile auditului pot duce la recomandiri pentry
imbunititire sau la activititi de auditare viitoare,

_Competenta_f;ce diferental Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Ad_mi_rﬁ;;rativi cofinantat de Uniunea
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4.3.8 Efectuarea sedintei de inchidere

Pentru a prezenta constatarile $i concluziile auditului trebuje finuti o sedinta de inchidere,
moderati de conducitorul echipei de audit.
Participanti: managementul auditatului si, dupi caz, acei responsabili de functiile san
procesele ce au fost auditate; ar putea participa de asemenea clientu] auditului si alte pirti.

Dacd este aplicabil conducdtorul echipei de audi trebuie sd ingtiinfeze auditatyl de
situatiile inregistrate bpe parcursul auditului care Dot scadea increderea acordati concluziilor
auditului.

Daci asa este definit in sistemul de management sau s-a convenit cu clientul auditului,
participantii trebuie si conving un calendar pentru un plan de actiune care si trateze
constatarile auditului.

Nivelul de detaliere trebuje s3 corespundd gradului de familiarizare a auditatului cu
procesul de audit. Pentry unele situatii de audit, sedinta poate fi oficialy $i ar trebui pastrati o
minuti a acesteia, inclusiv inregistrarea participantilor. fn alte situatii, de ex. auditul intern,
sedinta de inchidere este maj putin oficiala si poate consti numai in comunicarea constatirilor
$i concluziilor auditului.

Dupi caz, Ia sedinta de inchidere ar trebuj explicate auditatilor urmitoarele:

*,

% Instiintarea ci dovezile de audit colectate s-au bazat pe esantioane din informatia
disponibili;

metodi de raportare;

procesul de tratare a concluziilor auditului si posibilele consecinte;

prezentarea constatérilor si concluziilor auditului astfel incat acestea s3 fie intelese si
acceptate de managementul auditatului;

%* orice activititi post audit-de ex. Implementarea actiunilor corective, tratarea
reclamatiilor referitoare 1a audit, procesul de apel.

) () 9
0.0 ‘.0 Lo

Orice opinii divergente intre echipa de audit sj auditat referitoare la constatirile say
concluziile audituluj ar trebui discutate si, daci este posibil, rezolvate. Daci ny sunt rezolvate,
acestea trebuiesc inregistrate,

Dacé este specificat in obiectivele auditului, pot fi prezentate recomanddri pentru
imbunitatire. Trebuie sublinjat cd recomandirile nu sunt obligatorii.

METODOLOGIE AUDITARE PENTRU SISTEMULDE
MA MANAGEMENT AL CALITATII ISO 9001/2015 PRNTRU
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4.4. Pregatirea si distribuirea raportului de audit

4.4.1. Pregatirea raportului de audit

~

; Raportul de audit trebuie sd furnizeze o imagine completd, exacti, concisi $i clard a audityluj
$i include sau se refers la urmitoarele:
a) obiectivele de audit;
b) domeniul auditului, in particular identificarea entitatilor organizationale say
] functionale, sau procesele auditate perioada de timp aferents;
I ¢) identificarea clientului auditului;
d) identificarea membrilor echipei de audit si a participantilor din partea auditatului;
e) datele si locatiile unde s-au efectuat activitaile de audit;
f) criteriile de audit;
g) constatarile auditulyj si dovezile aferente;
h) concluziile audituly; ;
1) declaratie a gradului in care criteriile de audit au fost indeplinite.

- un rezumat al procesului de audit incluzand obstacolele intalnite;

- confirmarea ci obiectivele de audit au fost atinse in cadry] domeniului de audit,
r conform planului de audit;
- orice zona neacoperits, desi erau cuprinse in domenijul auditului;
- Un rezumat care prezinti concluziile auditului si principalele constatiri de audit
‘ care le sustin;

- orice opinii divergente nerezolvate intre echipa de audit si auditat;
; - Oportunititi pentru Imbunatitire, daca sunt specificate in obiectivele de audit;
/ - bunele practici identificate;

’ - planul de audit inclusiy programarea in timp;,

- planurile de actiuni ulterioare convenite, daci exists;
- 0 declararatie privid natury confidentiali a confinutului;

/ - orice implicatii pentry programul de audituri say auditurile ulterioare;
- lista de difuzare pentru raportul de audit.

Notd — Raportul de audiy poate fi elaborat inainte de sedinta de inchidere.

Data
Editia/Revizia I/Q_J [ 30.01.2019,
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4.4.2. Distribuirea raportului de audit

mu este posibil, motivele intdrzierii trebuie comunicate auditatilor i persoanei care
coordoneazi programul de audit,

Raportul de audit trebuie si fie datat, analizat si aprobat, dupi cum este cazul, fn

conformitate cu procedurile programului de audit.
Raportul de audit trebuie apoi si fie difuzat la destinatarii desemnati, asa cum este
definit in procedurile de audit sau in planul de audit,

'4.6. Efectuarea auditurilor de urmirire

Concluziile audituluj pot indica, in functie de obiectivele auditului, nevoia pentru corectii
sau actiuni corective, preventive sau de Imbunatatire. Astfel de actiuni sunt de obicei decise si
intreprinse de citre auditat in timpul convenit.

Dupi cum este cazul, auditatul ar trebuj s informeze persoani coordonatoare a
programului de audit si echipa de audit despre stadiul acestor actiuni.

Finalizarea si eficacitateq acestor actiuni ar trebui verificate. Aceasti verificare poate
face parte din auditurile viitoare.

figurii nr. 2
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5.1 Generalititi

programului de audit;
b. stabilirea criterijlor de evaluare;
C. selectarea metodei corespunzitoare de evaluare;
d. efectuarea evaluirii. |
Rezultatele procesuly; de evaluare ar trebyj sd asigure o bazj pentru :

Auditorii trebuie sa-si dezvolte, sd-gi mentina si sa-si Imbunititeascs competentele prin

n Fondul Social European
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Stabilirea contactuly; initial cu auditarul
Determinareq Jezabilititii audityly;

Wy
Pregiitirea activititilor de audiy
Efectuarea analize; documentelorwrega"tirea auditului
Pregitirea planului de audiz
Alocarea activitiitilor in cadyul echipei de audir
egdtirea documenteloy de lucru

Efectuarea activititilor de audir
Efectuarea sedinte; de deschidere
Realizarea analize; documentelor in timpul efectuarii auditului
Comunicareq pe parcursul audituly;
Alocarea rolurilor $i responsabilitatilor pentru ghizi si observatori
Colectareq si verificareq informatiilor
Generarea constatiriloy de audit
Pregatirea concluziilpy auditului

Efectuarea sedintei de inchidere

Pregitirea si distribuireq raportului de audiy
Pregitireq raportului de auydis
Distribuirea raportului de audiy

Figura 2- Schema generali de desfisurare a unui audit

ropean
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- obiectivele $i amploarea Programului de audit;

- alte cerine, cum ar fi cele impuse de organisme externe, atunci cind este cazul; |
- rolul procesuluj de audit in sistemuy] de Mmanagement al auditatulyj ;
- complexitatea sistemuly; de management care va fi auditat;

- incertitudinea in realizarea obiectivelor auditului;

Comportament personal

v’ si fie diplomat ( s3 ajbs tact atunci cand lucreazi cy oamenii); /

v' si fie bun observator ( sz urmareascid in mod actiy mediul fizic Inconjuritor si }
activitatile);

V' sifie Perspicace ( si fie constient §i capabi] sz inteleags situatiile); I

v’ sifie adaptabil ( s fie capabil sj se adapteze usor la diferite situatii);

| rationamente §i analize logice);
| * s fie sigur pe sine ( sé fie capabil si actioneze i sj functioneze independent);
* sd actioneze cy curaj ( si fie capabil s actioneze responsabil $i etic chiar dacj aceste
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! Europeana, din Fondul Social European



METODOLOGIE AUDITARE PENTRy SISTEMULDE
MA MANAGEMENT AL CALITATII 150 9001/2015 PRNTRU
odul SMC CONSILIUL JUDETEAN DAMBOVITA

ditia/Revizia l/ﬂ

Data
30.01.2019.

" sd fie sensibil Ia problemele culturale (s observe i sj respecte cultury
auditatului);

Sa se
comporte etic

sé fie bun
observator

sa
ifie perspicace

f sa fie capaib‘il
s# ia decizii

(s s

!ﬁe cooperant

' sd actioneze
r )
cu curaj

sé fie tenace 's3 fie deschis is4 fie sigur pe
' ciitre sine
timbunititire

Figura nr, 3 Atributele uny; auditor
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Data
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©:3 Cunogtinfe sj a bilitati

Auditorii ar trebui sj deting Cunostintele sj abilititile necesare pentry g atinge
rezultatele intentionate aje care sunt de agsteptat s3 le realizeze, Este de agteptat ci toti auditorij
Cunostinte g abilititi generale si ar fi de asteptat de asemenes $d defind anumite
Cunostinte sj abilitafi specifice domeniuluyj $i sectorulyj de activitate, Conducitorij echipelor de
audit ar trebuyj g3 aiba in plus Cunostintele i abilititile necesare pentry g asigura Ieadershjpul
echipei de audjt.

sd confirme cj dovezile de audit sunt suficiente g adecvate pentry 5 sustine constatirile |
si concluziile auditului; |

. ;", ) Europeans, din Fondul Social Europea
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METODOLOGIE AUDITARE PENTRU SISTEMULDE
MANAGEMEN T AL CALITATII ISO 9001/2015 PRNTRU
CONSILIUL JUDETEAN DAMBOVITA
Data
Editia/Revizig 30.01.2019.
> si pastreze confidentialitates $1 securitatea infoxma;iilor, datelor, documentelor §i
inregistrérﬂor;
> si Comunice eficace, org] $1.1n scris (fie direct fie prin Intermediy] Interpretilor g
traducétorﬂor);
>

lntervievare

Analiza
documentelor

3 8 [ = X Competenta face diferental Proiect selectat in cadrul P

perational Capacitate Administrativg cofinantat de Uniunea
Europeans, din Fondu!l Social European




, inclusiv planificareg, bugetarea §i managementy] personaluluj;
- aspectele culturaje $i sociale ale auditatulu;,

- legi si reglementiri si autoritafile de administrare 5 acestora;
- terminologie legali de bazi;
- Contractare g; rdspundere Jjuridics,

5.3.2. Cunogtinte si abilititi aje auditorilor sistemelor de Mmanagement, Specifice
domenjulyj $i sectoruluj de activitate

]

} Py e Competenl;a face diferental Praiect selectat in cadrul Programutui Operational Capacitate Administrativg cofinantat de Uniunea
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/ METODOLOGIE AUDITARE PENTRy SISTEMULDE
MANAGEMENT A1, CALITATI ISO 9001/2015 PRNTRy
CONSILIUL JUDETEAN DAMBOVI,TA

Data
30.01.2019,

Cunogtingele si abilitatile auditorilor, specifice domeniuluj si sectoruluj de activitate, includ

Urmétoarele:
* cerinfe s principii specifice domeniului de sistem de Management g; aplicarea
acestora;

" concepte fundamentaje ale domeniulyj i aplicarea metodelor, proceselor gj
practicilor, tehpjce si de afaceri, specifice domem'uluj, suficiente pentry a permite
auditorului sz eXamineze sistemy] de Mmanagement si s3 genereze constatir; si
concluzii corespunzitoare de audit;

" cunostinge Specifice domenjuly; relevante pentry un anumit sector de activitate, natury

pentru a coordong $i a asigura leadershipul echipei de audit, pentry 5 facilita efectuareg
eficace gi eficienta a auditulu;,

] A5 Competenta face diferental Proiect selectat 1n cadrul Programylu; Operational Capacitate Administrativ cofinantat de Uniunea '
40 ﬁjﬁé Europeané, din Fonduyl Social European




Data
30.01.2019.

de audit, clienty] audituluj gj auditaty];
e) si conducy echipa de audit in vederea formuliri; concluziilor audituluyi;
D s pregiteascy §i si finalizeze raportul de aydit,

5.34. Cunogtin;e si abilititi Pentru auditare, sistemelor de management care trateazi
mai multe domenij




Editia/Revizia

Metoda de
¢valuare
Analiza

Inregistrarilor

Feed -back

Intervievare

Testare

audit

Furnizarea de informa;ii de cum es
perfolman;a auditoruly;j,

Suplimentare,

| Analizare pot

Obiective

Verificarea context calificir auditor

Pentry 3 evalua abilitatile de Comunicare,
pentri a  verifia infonnaﬁile, si
sui 3 obtine informatii

Pentru a evalua Comportamenty] personal sj
Capacitatea de 3 aplica cunostinte si abilitati,

perceputa performanty auditorulyj 15 auditurile
' efectuate, identificarea punctelor tari/slape,

te perceputa

Exemple

Examinares detaliaty

Data
30.01.2019.

Tabel nr.1

a

fnregistrérilor, ref, sla educatie,

» analize reciproce,

Interviyri Personale

a testa

Jocuri (e roluri,

munca.

Pentru a evalua Comportamenty] personal si | Testari orale gj scrise,
Capacitatea de 3 aplica cunostinte $i abilitag, psihometrice

Pentry furniza informatij despre cum este Analizarea Taportului de

cazul, feedback de la auditat,

calificiri g eXperienss de audit.
Supravegheri, reclamatii, referine

personale, chestionare, aprecieri perf.

audituri  de

Supraveghere, activitatea la locy] de

testari

audit,
interviuri cy conducatory] echipei de

audit, cy echipa de audit si, daca este




Cunostingele si abilititile auditorilor pot fj obtinute prip utilizarea une; combinatij intre:

- educa;ie/instruire si €Xperients récunoscute, care contribuie | dezvoltarea
Cunostintelor $1 abilitatilor domeniy] sistemuluj de Mmanagement sj in sectorul de
activitate in care auditory] intentioneazj sd auditeze;

- Programe de instryire care acoperj Cunostingele g abilititile generale pentry auditorj;

- €xperientsi in pozitii relevante tehnice, Manageriale say brofesionale care implicy
€xersarea rationamentyly; logic, Iuares deciziilor, rezolvarea problemelor §i
Comunicareg ¢y Mmanagerij, profesionistii, persoanele de acelasi rang, clientii §i alte
parti interesate;

- €xperienti de audit obtinuti syb indrumarea unui auditor in acelasi domeniy,

5.3.6. Conducitor ) echipei de aydi¢

5.3.7.

5.3.8.

coerent, corect si de incredere,

Competenta face diferentat Proiect selectat fn cadrul Programulyi Operational Capacitate Administrativg cofinangat de Uniunea
Europeans, din Fondul Socia( European



CONSILIUL JUDETEAN DAMBOVITA

Data
30.01 .2019.

auditulyj;

/ -practici auditirii;
-Standarde relevante si alte cerinte.

44 EXEMPLE D AUDIT $ISTUDI DE Cag

/ Acestea vor fj tratate separat in cadrul unor anexe!
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